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l.- Introduccion.

El presente Reglamento Interno tiene como objetivo fundamental establecer las normas y
directrices que guiaran la convivencia escolar en nuestro colegio. En nuestra comunidad
educativa, creemos firmemente que un ambiente seguro, respetuoso, organizado e inclusivo
es esencial para el desarrollo integral de nuestros/as estudiantes. Este documento recoge y
articula las normas de comportamiento, los derechos y responsabilidades de todos y todas los
y las integrantes de nuestra comunidad escolar, asi como los procedimientos para abordar
situaciones de conflicto y promover la resolucion pacifica de los mismos.

Nuestro colegio se compromete a proporcionar una educacion de calidad que fomente los
valores de disciplina, autonomia, respeto, responsabilidad, superacion personal, valentia y
honestidad. Estos valores son la base de nuestras interacciones diarias y son esenciales para
construir una comunidad educativa armoniosa y colaborativa. El Reglamento Interno garantiza
que todos/as los y las integrantes de la comunidad educativa —estudiantes, docentes,
apoderados, apoderadas y asistente de la educacibn— comprendan y respeten estas normas,
contribuyendo al bienestar y desarrollo de todos/as.

Este reglamento se ha desarrollado en conformidad con la normativa vigente del Ministerio de
Educacion de Chile, incluyendo la Ley General de Educacion (Ley N° 20.370), la Ley de
Inclusion Escolar (Ley N° 20.845), y la Ley de Violencia Escolar (Ley N° 20.536). Ademas, este
documento ha sido elaborado teniendo en cuenta las orientaciones del Decreto Exento N° 373,
que regula los Planes de Gestion de Convivencia Escolar en los establecimientos
educacionales.

El Reglamento Interno ha sido creado con la participacién de diversos actores y actrices de
nuestra comunidad educativa, buscando reflejar nuestras necesidades y aspiraciones
comunes. Invitamos a todos y todas a familiarizarse con este documento, a cumplir con las
disposiciones aqui establecidas y a participar activamente en la construccion de un entorno
escolar positivo y enriquecedor.

Esperamos que este Reglamento Interno sea una guia clara y efectiva para la convivencia
escolar, promoviendo una educacion basada en el respeto mutuo y el compromiso compartido

con los valores que nos unen como comunidad educativa.



Il.- Fuentes Normativas.

Por fuentes normativas se entienden las normas de rango constitucional o legal,

reglamentarias e instrucciones generales, utilizadas, consultadas o tenidas a la vista, para la

construccion del Reglamento Interno. A saber:

1.

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de
1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).
Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacioén parvularia, basica y media y su investigador/aizacién (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7. Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos

legales.

. Ley 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones

comunitarias.

10.Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11.Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto

refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no

derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).



12.Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacional
que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

13.Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14.Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° °9.070 que aprobd el estatuto de
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

15. Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamento requisitos
de adquisidon, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).

16.Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media,
ambas modalidades.

17.Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
calificacion y promocion de alumnos(as) de 3° y 4° ano de ensefianza media, ambas
modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales
elaboren su reglamento de evaluacion.

18. Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
de evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

19.Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

20.Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso
de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

21.Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacidén y promocion escolar para la educacidon basica y medida de

adultos.
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22.Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza
media, reconocidos por el Ministerio de Educacién.

23.Decreto Supremo N° 565, 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

24.Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

25.Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacién.

26.Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién.

27.0Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
que establece actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre
Reglamento Interno, en lo referido a convivencia escolar.

28.Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre modelo de investigador/aizacién con enfoque de
derechos e instrumentos asociados.

29.Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, que aprueba bases del modelo de investigador/aizacién con enfoque de
derechos.

30.Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Investigador/aizacién con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio
N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

31.Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba

Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
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32.Ley N° 21.545, que establece la promociéon de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacion.

33.Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacioén, que aprueba Circular sobre la aplicacion de los principios de no
discriminacion arbitraria e igualdad de trato en el ambito educativo.

34.Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular sobre Reglamentos Internos en los niveles de
educacion basica y media.

35.Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales parvularios.

36.Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de investigador/aizacion con enfoque en
derechos

37.Decreto N° 67, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los Decretos Exentos
N° 511 de 1997, N° 112 de 199 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

38.Decreto N° 152, de 2016, del Ministerio de Educcién, que aprueba reglamento del
proceso de admisién de los y las estudiantes de establecimientos educacionales que
reciben subvencién a la educacion gratuita o aportes del Estado.

39.Resolucion Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la atencion integral y la proteccion
de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

40.Ley N° 21.675, que previene, sanciona y erradica la violencia y el acoso en los
establecimientos educacionales, incorporando obligaciones para sostenedores,

equipos directivos y comunidad educativa.
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lll.- Alcance.

El presente Reglamento Interno contiene la normativa institucional que garantiza el regular
funcionamiento del establecimiento educativo y el buen desarrollo de sus integrantes, por lo
que el alcance de dicho documento comprendera a todo y toda integrante de nuestra

comunidad educativa, entendiendo como parte de esta comunidad a:

e Estudiantes

e Docentes

e Asistentes de la educacion
e Apoderadas y apoderados
e Equipo de gestion

e Sostenedor

Ademas de cualquier persona u organizacion que tenga relacion con el proceso formativo y
del buen desarrollo de nuestros y nuestras estudiantes, tales como: redes de salud publica o
privada; organismos de proteccidon de la infancia; instituciones judiciales; organismos
Ministeriales de investigador/aizacion y asesoria; y cualquier otro cuya accién afecte la

formacion de ninos, ninas y adolescentes vinculados a nuestra Unidad Educativa.
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IV.- Principios Inspiradores del Reglamento Interno.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, los principios inspiradores se concretan
en acciones pedagodgicas que refuerzan los sellos institucionales: disciplina con sentido
formativo, respeto como base del trato cotidiano, valentia para expresar ideas y autonomia

responsable.

Asimismo, conforme a lo establecido en las Circulares N° 482 y N° 860 del afio 2018, emitidas
por la Superintendencia de Educacion, que imparten instrucciones sobre los Reglamentos
Internos de Establecimientos Educacionales con niveles de Educacién Parvularia, Basica y
Media con reconocimiento oficial del Estado, se declara que las acciones contempladas en el
presente cuerpo normativo se orientan por los siguientes principios rectores: el respeto
irrestricto a la dignidad de todas las personas, la promociéon de la inclusion y la no
discriminacion arbitraria, la participacion activa y responsable de todos los miembros de la
comunidad educativa, la prevencion y resolucién pacifica de conflictos, y la proteccion del
interés superior de nifios, nifias y adolescentes. Se declara que las acciones contempladas en

el presente cuerpo normativo se orientan por los siguientes principios rectores:

4.1.- Dignidad del ser humano. - El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas
en la CPR (Constitucion Politica de la Republica), asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes (art. 3°, LGE, Ley 20.370).

La dignidad es un atributo de todas las personas, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
resguardar la dignidad de los integrantes de la comunidad educativa, lo que se traduce en que

las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y
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asistentes educativos, no pueden recibir tratos vejatorios o degradantes ni maltratos
psicologicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio y de la Nifia, en su articulo 28, sefala que
toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,

de la nifia o del o la adolescente.

4.2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente. - Este principio tiene por objeto
garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio y de la Nifia para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los
ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a
nifos, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafamiento de las
adultas y los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencién de Derechos del Nifio y de la Nifia, en su articulo 3°, inciso 1°, sefiala que en
todas las medidas concernientes a los nifios y nifias que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio,
nina o adolescente.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio, nifa o adolescente por parte de la autoridad
educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones
particulares de cada nifio, nifa o adolescente, o un grupo de éstos o éstas, entendiendo que
éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una
discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a las cuidadoras y cuidadores de nuestros
estudiantes, sino también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su
cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su

personal, asi como con la existencia de una supervisién adecuada.
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En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del o la
estudiante, dado no solo por su condicidn de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y fisico de los y las estudiantes de nuestro establecimiento educativo.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado de los y
las estudiantes, dado no sélo por las condiciones de nifio o nifia, sino también por el objeto
del proceso educativo, cuyo proposito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de nuestros y nuestras estudiantes.

La comunidad educativa debe tomar decisiones que no perjudiquen a ningun niilo o nifa en
el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio y de la Niha de
las Naciones Unidas ha sefalado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores
sean nifos, nifas o adolescentes, el papel de los adultos y adultas responsables de éstos y
éstas es decisivo si se requiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente
estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia
con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
nifnos, nifas y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a proposito de la actuacion de
otro u otro par, se evalue el interés superior de cada uno y una de los y las involucrados al
determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre
éstos o éstas.

En suma, el interés superior del nifio y de la nifia constituye el eje rector para quienes tienen
la responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y

considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los y las estudiantes.

4.3.- No discriminacién arbitraria. - El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su
fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19,
N° 2, de la CPR (Constitucién Politica de la Republica), conforme a la cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.
Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresiéon en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.
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La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacidn razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacidn o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinion politica,
la religién o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracién e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige
el reconocimiento y valoracién del individuo o individua en su especificidad cultural y de origen,
considerada su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En ese contexto, tiene especial relevancia la equidad de género, entendida como la igualdad
de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres
en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que encuentren
vigentes.
La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados y discriminadas arbitrariamente, prohibe a los sostenedores y sostenedoras
discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los y las estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion
arbitraria en el proyecto educativo.
Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion
17



arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la

subvencion.

4.4.- Legalidad. - Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales
de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La
primera, exige que las disposiciones contenidas en el presente Reglamentos Interno se
ajusten a lo establecido en la norma%tiva educacional para que sean validas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
por parte de este establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional so6lo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en éste y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, el Reglamento Interno deben contener una descripcion especifica de
las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida
0 sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera
discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas que
deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar a agravar la sancion aplicable, considerando la etapa de
desarrollo, nivel educativo, y necesidades de los y las estudiantes y de la comunidad
educativa, siendo siempre una consideracion primordial el interés superior de los nifios y de

las nifas.

4.5.- Justo y racional procedimiento. - Este principio, es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la CPR (Constitucion Politica
de la Republica).
Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido
en el Reglamento Interno.
Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al o la estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado o escuchada (descargos) y de
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entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion,

sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

4.6.- Proporcionalidad. - De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas
del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde
medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
presente Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas
que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar, al desarrollo de los y las estudiantes
o al normal funcionamiento del establecimiento.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en este Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en este establecimiento educacional deberan, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, DINABEC College, atendiendo a su rol formador, priorizara siempre las medidas
disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los y las estudiantes la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del
dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su

comunidad educativa.

4.7.- Transparencia. - La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en
el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion, supone que la informacion desagregada

del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados
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académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas, a nivel del
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las
estudiantes y de los padres, madres, apoderadas y apoderados a ser informados e informadas
sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece
el derecho a ser informados e informadas de las pautas evaluativas; a ser evaluados,
evaluadas, promovidos y promovidas de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al presente reglamento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el
derecho de padres, madres, apoderados y apoderadas a ser informados e informadas por el/la
sostenedor/a, direccion a cargo de la educacion de sus hijos, hijas o tutelados y tuteladas
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y de proceso educativo
de éstos y éstas, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones del presente Reglamento Interno resguardan el ejercicio pleno del
derecho y deber de los actores y actrices de la comunidad educativa de estar informados e

informadas, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

4.8.- Participacion. - Este principio garantiza a todos y todas los y las integrantes de la
comunidad educativa el derecho a ser informados e informadas y a participar en el proceso
educativo en la conformidad a la normativa vigente.

Los y las estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres, apoderados y apoderadas gozan
del derecho a ser escuchados y escuchadas, a participar del proceso, y de aportar al desarrollo
del Proyecto Educativo; los y las profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a
proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras
que los y las asistentes de la educaciéon tienen el derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad escolar.

La participacion de la Comunidad educativa en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Consejo Escolar.

Este Reglamento Interno garantiza que las instancias de participacidon se materialicen

correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.
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El derecho de libre asociacion consagrado en la normativa educacional, expresado en la
posibilidad de asociarse libremente con los estudiantes y los padres, madres, apoderadas y
apoderados.

De la misma manera, los y las docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar
colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.
Dicho derecho, puede ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y

funcionamiento de Centros de Estudiantes y/o de padres, madres, apoderadas y apoderados.

4.9.- Autonomia y Diversidad. - El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre
eleccion y adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia

y funcionamiento establecidas en este Reglamento Interno.

4.10 Responsabilidad. - Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva
que, todos y todas los y las participantes de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, debe cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de sostenedores, estudiantes, madres, padres, apoderadas y
apoderados, profesionales y asistentes educativos, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa,
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y,
respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y todas las normas del
establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del

establecimiento educacional.
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V.- Derechos y Deberes

5.1. Derechos de estudiantes.

DINABEC College reconoce y garantiza los siguientes derechos a los y las estudiantes:

1. Recibir educacién integral, sin discriminacion, basada en las propuestas emanadas
desde el MINEDUC y en las orientaciones pedagogicas de DINABEC College, donde
destacan valores tales como el respeto, la responsabilidad, la autonomia, la
valentia, la disciplina, honestidad y la superacion personal en cualquier actividad

propuesta por la Comunidad Educativa.

2. A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes.

3. A serinformados e informadas de las pautas evaluativas.

4. A ser evaluados, evaluadas, promovidos y promovidas de acuerdo a un sistema

objetivo y transparente.

5. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

6. A brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a cada integrante de la

comunidad educativa.

7. A estudiar en un ambiente armonico, de sana convivencia, tolerancia y respeto mutuo.

8. A recibir un trato preferencial en el caso de tener necesidades educativas especiales,

y a acceder a orientacion que facilite sus opciones en materias educacionales.
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9. Recibir una educacion pertinente, relevante y significativa a los y las estudiantes con
mayor riesgo de rezago y desercion escolar que presentan Necesidades Educativas

Especiales (NEE) de caracter permanentes (NEEP) y/o transitorias (NEET).
10.Recibir una formacién que asegure el pleno desarrollo de su personalidad en
conformidad con los principios y valores fijados en el PEI (Proyecto Educativo
Institucional).
11. Ser protagonista de sus aprendizajes y procesos en la construccion del conocimiento.

12. A que su rendimiento escolar sea valorado con objetividad.

13. A recibir estimulos por sus actitudes, aptitudes y logros de cualquier indole acorde a

nuestro PEI.

14.Ser atendido y/o atendida en los reclamos y solicitudes particulares que se hagan a

través del conducto regular.

15.Representar dignamente a la institucion en actividades deportivas, culturales,

académicas, con previa autorizacion del colegio y apoderadas/os.

16. Recibir Asistencialidad de JUNAEB segun sea seleccionado o seleccionada de acuerdo

a su nivel socioeconomico dado por el sistema.

17. Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente segun lo sefialado en la

ley 16.744 (dentro del establecimiento y durante el trayecto hacia y desde la escuela).

18.Expresar sus puntos de vista respetando el pensamiento divergente y la dignidad de

otras y otros.

19. A que se le explicite en todos los casos el motivo de las eventuales sanciones que se
le apliquen.
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20.Recibir un trato respetuoso y deferente de parte de todos y todas los y las integrantes

de la comunidad.

21.A usar las dependencias comunes del Colegio, tales como gimnasio, comedor, Centro
de Recursos de Aprendizaje (CRA), laboratorio y otros, cumpliendo con los

procedimientos normales y las restricciones que regulan su uso.

22.Frente a una denuncia y previo a la aplicacion de una medida, que implique
condicionalidad inmediata o cancelacién de matricula, los y las estudiantes tienen
derecho a una investigacion, desarrollada en conformidad con las normas de este
Reglamento, con el objetivo de acreditar su responsabilidad o absolucién en los hechos

investigados.

23. Solicitar y devolver , segun los procedimientos establecidos para ello, libros y materiales

audiovisuales del CRA.

24.Los y las estudiantes tienen derecho a ser reconocidos/as por su hombre social y a
utilizar uniforme, bafos y dependencias de acuerdo con su identidad de género,
conforme al Ordinario N°768/2017 y la Circular N°707/2022 de la Superintendencia de
Educacion. Para resguardar este derecho, el establecimiento contara con bafios de uso
universal, sin identificacion por sexo, asegurando condiciones de respeto, seguridad y

privacidad para todos/as los/as estudiantes.
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5.2 Deberes de los vy las Estudiantes enmarcado en los Valores.

(Accién de tomar
decisiones que
favorezcan el
bienestar
personal y de
otros/as, segun
etapa del
desarrollo y
caracteristicas
personales)

Valor Deberes de los y las estudiantes
institucional
asociado
Disciplina 1. Desarrollar y ejercitar constantemente acciones que
(Constancia, ser fortalezcan habitos saludables.
metodico/a, 2. Desarrollar y practicar metodologias que favorezcan
habitos) el aprendizaje auténomo. (Habitos de estudio).
Autonomia 3. Mantener un aspecto que denote higiene y

autocuidado, acorde al contexto escolar.

4. Solucionar los conflictos o problemas a través del
dialogo y la reflexion compartida, utilizando el
conducto regular establecido.

5. Comprometerse a trabajar la habilidad de
autoconocimiento.

6. Ser conscientes del proceso de su aprendizaje (a
través de la revisidn y seguimiento de sus notas,
solicitar retroalimentacion a sus teachers, entre otros).

(Respeto por
los/as demas,
espacio y
material)

Superacién 7. Sobreponerse a los diversos obstaculos que
interfieran en su formacion integral.
8. Solicitar ayuda cuando la requiera.
Respeto 9. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia

escolar.

10. Mantener y cuidar las dependencias y bienes del
colegio, contribuyendo al adecuado uso, limpieza y
preservacion de éstos.

11.Usar los espacios designados para su nivel.

12.Mostrar un lenguaje y comportamiento interno y
externo acorde a las buenas costumbres, principios y
valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

13. Respetar a sus compafieros y compareras de curso
y del colegio, al igual que a las y los demas
integrantes de la comunidad escolar.

14.Brindar un trato deferente, respetuoso y sin
discriminacion ni burlas a todos los y las integrantes
de la comunidad educativa.
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15. Velar por el cuidado de si mismo o si misma y
quienes le rodean, manteniendo una actitud de
respeto.

Responsabilidad
(Cumplir las
obligaciones,
COmMpromisos y
consecuencias
que emanen de

16. Cumplir con todas sus obligaciones académicas.

17. Asistir a clases, puntual y regularmente, asimismo a
las actividades que el colegio sugiera para su
superacion.

las propias
decisiones,
velando por el
bienestar
personal y el de
otros/as)
Valentia 18.Reconocer sus errores y considerarlos como una
oportunidad de crecimiento.
19. Desafiarse a innovar.
Honestidad 20. Actuar en coherencia con los valores del Proyecto

Educativo Institucional (PEI).
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5.3. Derechos de los Padres, Madres, Apoderadas o Apoderados.

1.

A que sus hijos e hijas reciban una educacion y formacion sustentada en los valores

éticos y morales insertos en el Proyecto Educativo.

. Organizarse y participar como Agrupacion de Apoderados y Apoderadas.

Acceder a las instalaciones del Colegio previo acuerdo con la Direccion.

Contar en sus organizaciones con la asesoria adecuada para una mejor coordinacién

con el colegio.

Conocer clara y el Reglamento Interno.

Ser atendido y/o atendida en los horarios establecidos por los y las docentes y/o

profesionales de la educacion previa citacion dada.

Recibir toda informacién referida a cambios de horarios, citaciones a reuniones, etc. y
respecto de cualquier situacion técnico-pedagdgica y administrativa relacionada con su

pupilo o pupila.

Ser informado o informada acerca de cualquier situacién que afecte a su pupilo y/o
pupila con relacion a:

a) Conducta en el colegio y fuera de él.

b) Puntualidad al inicio de la jornada, cambio de hora y después de recreo.

c) Inasistencias.

d) Presentacion personal.

e) Rendimiento y logro escolar.

f) Responsabilidad en el cumplimiento de deberes escolares.

g) Disposiciones administrativas

27



9. Reclamar la devolucién de todo objeto requisado a su pupilo o pupila (aquellos que el
reglamento prohibe traer al colegio) por Direccién y/o Inspectoria, en un plazo maximo
de 30 dias. Posterior a este plazo, el establecimiento no se hace responsable de los

objetos y, esperando un plazo prudente, dichos objetos seran desechados.

10. Participar en plenitud de derechos en las reuniones de Padres, Madres, Apoderadas y
Apoderados del curso de su pupilo y/o pupila, y recibir en él las informaciones oficiales
emanadas de Direccién a través del profesor o profesora jefe, UTP, PIE u otro

Estamento del Colegio.

11.Conocer el horario atencidn del/la docente de jefatura, coordinador/a de Ciclo,

profesionales, docentes de talleres, entre otros.

12. Ser atendidos y atendidas por el o la profesora jefe, Coordinador/a de ciclo, profesores
de asignaturas y/o talleres de su/s pupilo/s y/o pupila/s, y por los y las demas
profesionales del colegio cuando lo requieran, previo acuerdo de dia y hora de

entrevista.

13.Organizar y participar de las actividades, que se consideren adecuadas para la

formacion de los y las estudiantes o para su propia formacion.

14. Participar en un clima de cooperacion y sana convivencia.

15.Conocer cada una de las clausulas expresadas en el contrato de servicios

educacionales, documento que debe ser firmado en el periodo de matricula.
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5.4. Deberes de los Padres, Madres, Apoderadas o Apoderados.

1.

Participar como primeros educadores y educadoras en la formacion escolar de sus hijos

e hijas.

Comprometerse con el proceso de aprendizaje de su pupilo y/o pupila, apoyandole y

brindandole las condiciones adecuadas para su desarrollo.

Informarse y cumplir con el Proyecto Educativo, Reglamento Interno u otra

reglamentacion del establecimiento.

Cumplir con los compromisos asumidos en reuniones o citaciones realizadas por el o
la profesional del establecimiento que sean en beneficio del o la estudiante segun el

Caso.

En caso de que él o la estudiante mantenga un tratamiento con algun/a profesional de
la salud externo, el apoderado o apoderada debera cumplir con éste y mantener
informado y actualizado al establecimiento en caso de ser necesario y/o requerido por

el establecimiento.

Mantener un clima de respeto y armonia con toda la Comunidad Educativa, dentro y
fuera del Establecimiento, manteniendo una actitud propositiva y de orientacion a la
solucién de los problemas en las diversas situaciones que se enfrentan durante el afio

escolar.

Asistir con puntualidad y regularidad a todas las reuniones y entrevistas que sean

citados por el Establecimiento.

Revisar diariamente libreta de comunicaciones, correo institucional, plataformas
digitales (como classroom, Appoderado, , papinotas o similar), y firmar o acusar recibo

cuando corresponda.
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9. Mantener actualizados los datos de la ficha de estudiante (sobre todo personas

autorizadas para retirar estudiantes, teléfonos de contactos, etc.).

10. Participar en las actividades programadas por el Establecimiento.

11.Mantener una actitud de dialogo en pro de una mejor y mas efectiva participacion y

colaboracién en el proceso educativo del o la estudiante.

12.Matricular personalmente a su pupilo o pupila completando la ficha de estudiante y

comunicar de inmediato los datos del/la apoderado/a titular y del/la suplente.

13. Asegurar la asistencia diaria a clases de su pupilo o pupila y justificar las inasistencias
segun el procedimiento establecido en el presente Reglamento Interno, ademas de
ayudar al/la estudiante a ponerse al dia en los contenidos tratados por el/la docente

durante la ausencia a clases.

14.Para el retiro de un o una estudiante del establecimiento en horario de clases, el
apoderado o la apoderada debe solicitar autorizacién en Inspectoria, teniendo que
asistir personalmente a retirarlo y firmar el libro de retiro. También puede retirar la o las
personas responsables, debidamente registradas en la ficha de matricula de la o el

estudiante.

15. Justificar la inasistencia a las reuniones de curso a través de los conductos regulares
de comunicacion con el o la docente de jefatura. Es responsabilidad del apoderado o
la apoderada informarse sobre temas tratados y acuerdos tomados en las reuniones de

apoderados y apoderadas.

16. Respetar el conducto regular ante problemas disciplinarios y /o de rendimiento de:
a. Docente de asignatura
b. Docente de jefatura

c. Coordinador/a de ciclo u Orientacion
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d. Jefatura Técnico-Pedagdgica, Inspectoria General, Jefatura de departamento de
Convivencia Escolar, Orientacion y Ayuda Estudiantil (CESCORA).

e. Direccion.

17.Conocer y respetar los criterios administrativos y metodolégicos aplicados en el

presente Reglamento Interno referidos a los procesos de Ensefianza — Aprendizaje.

18. Cerciorarse de que él o la estudiante se presente con sus materiales y utiles necesarios

para el desarrollo de cada asignatura (de forma 6ptima y oportuna).

19. Informarse peridodicamente del Rendimiento Académico de su pupilo o pupila a través
de los mecanismos dispuestos por el establecimiento y siguiendo los procedimientos

regulares establecidos en el presente cuerpo normativo.

20. Cualquier retiro fuera de horario debe ser realizado personalmente por el apoderado o
apoderada, teniendo siempre presente que las inasistencias reiteradas perjudican los

procesos de aprendizaje.

21.Respetar los horarios de salida de los y las estudiantes, retirandoles puntualmente del
establecimiento a través de las salidas indicadas por el establecimiento y los protocolos

que rigen por nivel de ensefianza.

22.No permitir que el o la estudiante porte objetos de valor (celular, reproductor de sonido,
radios, camaras de video, camaras fotograficas, juegos electrénicos, consolas, etc.);
dinero que exceda lo requerido para uso personal. El colegio no se hace responsable
ante una eventual pérdida. En cuanto al uso de teléfonos celulares y dispositivos
electronicos estara regulado con fines pedagogicos y bajo supervision docente. El

establecimiento podra restringir su uso en clases y recreos, pero no prohibir su porte.

23.Retirar los objetos retenidos (aquellos que el reglamento prohibe traer al colegio y que

seran confiscados al hacer mal uso de éstos en el establecimiento).
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24.No ingresar al establecimiento sin la autorizacion correspondiente y/o credencial
correspondiente, ni mucho menos interrumpir en una clase sin alguna justificacion con

autorizacion de Inspectoria.

25. Entregar certificados médicos solo en Inspectoria de forma oportuna (maximo hasta 48

hrs. o dos dias habiles, luego de ser emitidos).

26.Devolver o reembolsar el valor actual de las especies o bienes danados y/o
desaparecidos por la actuacién incorrecta de su pupilo o pupila, y cubrir los gastos por

dafnos a personas y bienes.

27.Acreditar, mediante certificado pertinente, las condiciones excepcionales que

involucren la adecuacién de alguna asignatura de su pupilo o pupila.
28.Contribuir al clima de sana convivencia enfrentando y resolviendo los conflictos de
manera respetuosa y pacifica, segun la obligacion emanada del articulo 16 C de la Ley

sobre Violencia Escolar 20.536.

29. Informar cualquier situacion que atente contra la buena convivencia escolar al interior

del establecimiento segun el inciso 2° del articulo 16 D de la Ley 20.536.

5.5 Derechos y deberes de funcionarios y funcionarias del establecimiento.

5.5.1 Derechos del personal docente:

1. Trabajar en un ambiente armoénico y tolerante.

2. No sufrir tratos vejatorios de ningun o ninguna integrante de la comunidad educativa.

Sera, particularmente gravoso, cuando exista una relacién asimétrica de poder.

3. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.
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6.

Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

Desarrollarse profesionalmente.

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

5.5.2 Deberes del personal docente:

1.

7.

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los/as estudiantes, con un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los y las estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa, teniendo en
consideracion el articulo 16 D de la Ley sobre Violencia Escolar N°20.536, el cual sefiala
especial agravante frente a hechos de cualquier tipo de violencia de un funcionario o

funcionaria hacia un o una estudiante.

Realizar denuncia segun obligacion contenida en el articulo 176 del Cédigo Procesal
Penal en un plazo maximo de 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho, segun
indica la ley, cuando hubiere tomado conocimiento o sido testigo de algun delito al
interior del establecimiento o de alguna vulneracién de derecho o sospecha fundada de

éste o algun delito que afectare a un o una estudiante del establecimiento.

Adecuar estrategias de ensenanza y evaluar el aprendizaje de acuerdo a los resultados.
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8. Otras que emanen del Contrato de trabajo.

5.5.3 Derechos de personal asistente de la educacion (profesional, técnico y auxiliar de

mantencion):

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un

trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la Comunidad educativa.

2. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

3.  Arrecibir un trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la Comunidad

Educativa.

4. Desarrollarse profesionalmente.

5. Otras que emanen del Contrato de trabajo.

5.5.4 Deberes de personal asistente de la educacion (profesional, técnico y auxiliar de

mantencioén):

1. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

2. Brindar un trato respetuoso a los y las demas integrantes de la Comunidad Educativa,
segun la obligacion legal y moral explicitada en la Ley Sobre Violencia Escolar N°
20.536.
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3. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los y las estudiantes y demas integrantes de la comunidad educativa,
teniendo en consideracion el articulo 16 D de la Ley sobre Violencia Escolar N°20.536,
el cual senala especial agravante frente a hechos de cualquier tipo de violencia de un

funcionario o funcionaria hacia un o una estudiante.

4. Informar cualquier situacién que atente contra la buena convivencia escolar al interior

del establecimiento segun el inciso 2° del articulo 16 D de la Ley 20.536.

5. Otras que emanen del Contrato de trabajo.

5.5.5 Derechos del Equipo de Gestidn del establecimiento:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un
trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la Comunidad educativa.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3.  Arrecibir un trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la Comunidad

Educativa.

4. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

5.  Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

5.5.6 Deberes del Equipo de Gestion del establecimiento:

1. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
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Liderar el establecimiento sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar

la calidad de éstos.

Promover en los y las docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, las y los integrantes de estos
equipos deberan realizar supervision pedagodgica en el aula y seguimiento del
cumplimiento de tareas y metas, a través de una metodologia conocida, acordada y

ética.

Cumplir y respetar todas las normas que conducen el establecimiento.

Brindar un trato respetuoso a los y las demas integrantes de la Comunidad Educativa,
segun la obligacion legal y moral explicitada en la Ley Sobre Violencia Escolar N°
20.536.

Realizar denuncia segun obligacion contenida en el articulo 176 del Codigo Procesal
Penal en un plazo maximo de 24 horas una vez tomado conocimiento del hecho, segun
indica la ley, cuando hubiere tomado conocimiento o sido testigo de algun delito al
interior del establecimiento o de alguna vulneracion de derecho o sospecha fundada de

éste o algun delito que afectare a un o una estudiante del establecimiento.

Otras que emanen del Contrato de trabajo.

5.5.7 Derechos del sostenedor:

. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un

trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la Comunidad educativa.

. Desarrollarse profesionalmente.
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3. A recibir un trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la Comunidad

Educativa.

4. Proponer iniciativas para el progreso del Establecimiento.

5. Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

6. Establecer planesy programas propios segun la ley y solicitar financiamiento del Estado

conforme a la legislacion vigente.

5.5.8 Deberes del sostenedor:

1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad

educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

2. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional que representan.

3. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.

4. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal; rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado

financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.

5. Entregar a apoderados y apoderadas la informacion que determine la ley y someter a

sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda. A su
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vez los deberes de los y las trabajadores estan descritos en el RIOHS del

establecimiento en el capitulo XV sobre las obligaciones de los y las trabajadores.
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VI.- Regulaciones técnico-administrativas sobre el

funcionamiento y estructura de DINABEC College.

6.1 Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento

a. Nivel de transicion 1 (Pre-Kinder)
b. Nivel de transicion 2 (Kinder)
c. Ensefianza General Basica Diurno (1° a 8° basico).

d. Ensefianza Media Diurno Cientifico Humanista Diurno (I° a IV° medio).

Desde el nivel NT2 a IV° medio se encuentran asociados al proyecto de Jornada Escolar
Completa (JEC).

6.2 Régimen de jornada escolar

6.2.1 El Colegio otorga atencion diurna completa de acuerdo con los horarios que se

encuentran disponibles en Inspectoria segun el nivel de ensefanza.

6.2.2 El Colegio recibe estudiantes desde 30 minutos antes del inicio de la jornada

escolar.

6.2.3 A partir del primer afo de ensefanza basica el Colegio organiza el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes con horas lectivas de 45 minutos. Luego de dos
modulos de horas lectivas, las y los estudiantes tienen una interrupcién de la jornada

de estudio (recreo).

6.2.4 Los/as estudiantes, segun el turno correspondiente interrumpen su jornada de

estudio a la hora de almuerzo.

6.3. De la asistencia, atrasos y permanencia en el establecimiento.
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6.3.1 Los/as estudiantes deben asistir regularmente a clases, ya que la asistencia a
clases y puntualidad son obligatorias y parte de los criterios de promocion de nivel (en

el marco de las regulaciones propuestas por el decreto N°67/2018).

6.3.2 Los/as estudiantes deben respetar los horarios de clases previstos en la jornada

escolar (horario del nivel, curso, taller u otro).

6.3.3 La inasistencia a clases debe ser justificada (certificado médico, atenciones u
otro) al dia habil siguiente por el apoderado o apoderada de manera personal, de lo
contrario el apoderado o apoderada sera citado/a por inspectoria hasta que acuda a
justificar. Dicho certificado médico puede entregarse hasta 48 horas después de

emitirse.

6.3.4 Las inasistencias sin justificacion afectan directamente a la adquisicion de
conocimientos necesarios para aprobar cada nivel. De ser reiteradas (mas de cuatro
seguidas sin justificacion) el/la apoderado/a sera llamado por Inspectoria del
establecimiento. Si presenta mas de 10 inasistencias en un periodo de dos meses, se
firmara carta de compromiso. De persistir este tipo de conducta sera derivado/a a
convivencia escolar para comprobar si hay algun tipo de negligencia o vulneracién de

derechos.

6.3.5 La puntualidad y asistencia a clases en dias extraordinarios, por recuperacion,

son de caracter obligatorio.

6.3.6 Se considera atraso a la llegada al establecimiento y/o sala de clases posterior al

toque del timbre. Cada situacién especial la evaluara el Inspector General.

6.3.7 El atraso de los/as estudiantes sera considerado una falta leve, pudiendo
aumentar en su gradualidad, puesto que fomentamos la responsabilidad como uno de
los valores principales para el establecimiento. Ante esta situacion se acordd lo

siguiente:
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6.3.8 Considerando que el objetivo fundamental del y la estudiante es aprender, se
hace necesario que éstos y éstas permanezcan en el lugar del establecimiento donde
se desarrolle cada actividad: clases programaticas, actividades de seleccion,
actividades curriculares de libre eleccion (ACLE), salidas a terreno, clases virtuales a
través de plataformas digitales, actividades virtuales, etc. cumpliendo con el horario

establecido para ello.

6.3.9 Si por motivos de fuerza mayor ajenos a la planificacion del colegio los y las
estudiantes deben retirarse antes del horario establecido, se entendera por avisado u
avisada los y las apoderados y apoderadas una vez enviada la informaciéon por

cualquiera de los medios estipulados, a saber:

a. Via comunicacion.
b. Sistema de mensajeria (Ej.: Appoderado, entre otros).
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C. Publicaciones por sitio web/redes sociales.

d. Informativos del Establecimiento.

e. Excepcionalmente via telefonica.

f. Correo electrénico institucional.

g. Plataformas virtuales validadas para compartir informacion.

6.3.10 Las horas de consulta médica, odontoldgica u otra deberan concretarse en lo

posible fuera del horario de clases, de lo contrario se debe dar aviso con antelacion.

6.3.11 No se permitira la salida o entrega del o la estudiante a personas que no estén
autorizadas en la ficha de matricula del/la estudiante del afio en curso. Es
responsabilidad del/a apoderado o la apoderada informar sobre cambios posteriores.
Especial interés reviste la actualizacion de esta informacion cuando hubiere una medida

cautelar de alejamiento en proteccion de un/a estudiante.

6.3.12 Los padres, madres, apoderadas y apoderados deben tomar las medidas
necesarias para que los y las estudiantes se retiren del colegio una vez finalizado su
horario de actividades, evitando el deambular de los nifios, nifias y adolescentes por
las diferentes dependencias del colegio o sus alrededores. Asimismo, es de su
exclusiva responsabilidad asegurar la llegada puntual de sus hijos e hijas al
establecimiento, asi como también venir a retirarlos oportunamente al término de la
jornada. En cuanto a la entrega personal de estudiantes, el colegio se compromete a
realizarla Uunicamente en los niveles de Prekinder y Kinder. Desde 1° basico en
adelante, se considerara que los y las estudiantes pueden retirarse por sus propios

medios, salvo indicacién expresa y formal del apoderado.

6.3.13 Cuando un curso realice salidas a terreno, se enviara formulario de autorizacion
de salida que debe llenarse y firmarlo por el apoderado/a y devuelto en los plazos
establecidos, de forma fisica y/o correo electronico de la o el apoderado. Sin ese
documento el/la estudiante no puede salir a dicha actividad. No se llamara al hogar en

caso de olvido. Si esto ocurriese el alumno debera quedarse en el colegio.
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6.3.14 El horario de funcionamiento del establecimiento sera entregado al inicio del ano
escolar, junto con el horario de atencion de los y las docentes. Esto no exime al
establecimiento de realizar modificaciones al horario durante el afio escolar segun fuera

necesario e informar.

6.3.15 Durante la jornada de clase, ningun ni ninguna estudiante puede abandonar el
Establecimiento, salvo que el apoderado o la apoderada concurra personalmente a
retirarle o se cuente con la autorizacion respectiva de Direccion, de lo contrario el
apoderado o apoderada debe justificar personalmente ya que se toma como

inasistencia a clases y/o fuga del establecimiento.

6.4 Horarios de clases, recreos, almuerzos y funcionamiento del establecimiento.

6.4.1 Jornada escolar, Horario recreos y almuerzo

NIVELES DE TRANSICION 1Y 2

DIAS: de lunes a viernes en jornada tarde.

NIVEL JORNADA ENTRADA SALIDA
PRE KINDER Tarde 08:15 13.15
KINDER Tarde 08:15 15:45
Recreos 09:45 - 10:05
11:35-11:50
Almuerzo y recreo Kinder 13:15 - 14:15
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ENSENANZA BASICA: JORNADA ESCOLAR COMPLETA

DIAS: de lunes a viernes segun carga horaria de cada nivel.

1° A 6° BASICO ENTRADA SALIDA
Manana 08:15 13:15
Tarde 14:15 15:45
Recreos 09:45 - 10:05
11:35-11:50
Almuerzo 13:15-14:15

ENSENANZA MEDIA: JORNADA ESCOLAR COMPLETA

DIAS: de lunes a viernes en jornada que corresponda, segin carga horaria de cada

nivel.
7° Y 8° BASICO ENTRADA SALIDA
Manana 08:15 13:15
Tarde 14:15 15:45
Recreos 09:45 -10:05
11:35 -11:50
Almuerzo y recreo 13:15-14:15
1° A 4° MEDIO ENTRADA SALIDA
Manana 08:15 13:15
Tarde 14:00 15:45
16:00 17:30
Recreos 09:45 -10:05
11:30 -11:50
15:45 -16:00
Almuerzo y recreo 13:15-14:15
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6.4.2 Horario de funcionamiento administrativo del establecimiento.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

DIAS: de lunes a viernes.

HORARIO DE OFICINA DESDE HASTA
Manana 08:15 13:15
Tarde 14:15 18:00

Este horario es el de normal y regular funcionamiento del establecimiento. Frente a situaciones
excepcionales se anexara la informacion.
Los horarios de atencion de los diferentes equipos seran informados en la primera reunion de

apoderados y apoderadas de cada afio.
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6.5 Organigrama v roles de funcionarios vy funcionarias de DINABEC College

6.5.1 Organigrama:
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6.5.2 Roles de funcionarios y funcionarias DINABEC:

Es importante destacar que los roles y perfiles de cargo de funcionarios y funcionarias
DINABEC estan sujetos a modificaciones de acuerdo con los requerimientos del

establecimiento.

6.5.2.1 Direccién de Finanzas y Recursos Humanos DINABEC College. - Depende
directamente de la autoridad del Sostenedor/a o Representante legal del Establecimiento ante
el Ministerio de Educacion en el desarrollo de sus funciones, mientras que, a su vez, Direccion
estara a cargo de supervisar a todos los cargos que figuran en el organigrama del

Establecimiento

6.5.2.2 Director/a DINABEC College.- Es un o una profesional de la educacién, encargada de
dirigir, liderar y gestionar el proyecto educativo institucional, para alcanzar excelencia
académica a nivel regional en una primera etapa, respetando los sellos institucionales del
Colegio y su comunidad educativa en funcion de potenciar la mejora de los aprendizajes, el
desarrollo integral de los y las estudiantes, la inclusién educativa y la convivencia escolar, de
manera acorde con el proyecto educativo, la normativa vigente y las politicas tanto locales
comunales como nacionales. Debe participar en las definiciones pedagdgicas, administrativas,
financieras y de clima organizacional de su comunidad de aprendizaje; generar conocimientos,
desarrollar habilidades y proponer acciones necesarias para cumplir con dicho cargo, segun
el Marco para la Buena Direccion, y cumplir los objetivos y metas educacionales e

institucionales establecidos anualmente segun el sostenedor y el equipo de gestidn.

6.5.2.3 Inspector/a General del DINABEC College. Refiere a la persona que cumple las
funciones relativas al control disciplinario de las alumnas y alumnos del establecimiento
escolar, para generar un ambiente seguro, grato y acorde para el normal funcionamiento de
las actividades dentro del establecimiento. Orienta y apoya al equipo directivo en los procesos
y procedimientos a implementar en los casos de estudiantes con problemas de disciplina que
requieran acompanamiento en el proceso. A su vez, dirige al equipo de asistentes de aula e

inspectoria.

6.5.2.4 Jefatura de la Unidad Técnico-Pedagogica DINABEC College. Es el docente directivo
superior responsable inmediata/o de liderar, planificar, organizar, coordinar y supervisar el

trabajo Técnico-Pedagdgico en el Colegio, para asegurar su funcionamiento y una calidad
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educacional de la institucion, eficiente y arménica, cumpliendo las metas establecidas. Debe
asesorar a la Direccion del Colegio con evidencia objetiva, sobre los lineamientos educativo-
formativos a desarrollar al interior del colegio; organizar la forma de pesquisar e implementar
las estrategias que permitan alcanzar la excelencia académica; planificar, organizar,
supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades curriculares y establecer canales de
comunicacién permanente para la mejora continua. Lidera el equipo de UTP y sus distintas

coordinaciones (Ed, Parvularia, basica, media y PIE) y al cuerpo docente en general.

6.5.2.5 Encargada/o de Convivencia Escolar, Orientaciéon y Ayuda Estudiantil (CESCORA)
DINABEC College. - Es el o la profesional responsable de disefar, elaborar, implementar y
monitorear el Plan de Gestion de convivencia escolar, conforme a las medidas que determine
el Consejo Escolar y coordinar las unidades de Orientacion y Ayuda Estudiantil. Tiene a su

cargo al equipo de CESCORA compuesto por orientadores, psicologas y trabajadora social.

6.5.2.6 Coordinacion Programa de Integracion Escolar. Es el responsable de liderar, planificar,
organizar, coordinar y supervisar el trabajo Técnico-Pedagdgico del Programa de Integracion
Escolar en el Colegio, para garantizar la calidad educacional de la institucion eficiente y
armonicamente, cumpliendo con las metas establecidas. Lidera el equipo PIE compuesto por

educadoras diferenciales, profesionales no docentes y personal técnico del area.

6.5.2.7 Asistente técnico de educacion especial. Es quien apoya a docentes en las etapas de
la planificacion y preparacion de sus clases, aportando en la elaboracion de material didactico
y la gestion de los recursos pedagogicos (TIC). Son colaboradores y/o colaboradoras de la
gestion docente aportando a un clima apropiado para el desarrollo de la clase y favoreciendo

la atencién a la diversidad.

6.5.2.8 Docente PIE DINABEC College.- Es un/a profesional de la educacion, que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacion de los y las estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar, tanto dentro como fuera del aula,
incluyendo el diagnéstico, planificacion, seguimiento, ejecucion y evaluacion de los procesos
y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar de manera transversal en
los diferentes niveles educativos, proveyendo conocimientos especializados con el propdsito
de asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a los y las estudiantes
qgue presentan mayores necesidades educativas especiales de apoyo (NEE), de manera que
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accedan, participen y progresen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones y
oportunidades (Ley General de Educacién 20.370 y Ley de Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de las Personas con Discapacidad N°20.422), asegurando la calidad

educacional eficiente y armonica.

6.5.2.9 Docente de aula DINABEC College. - Es un/a profesional de la educacion, que lleva a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacién, lo que incluye,
diagnéstico, planificacion, seguimiento, ejecucion y evaluacién de los dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza Parvularia,

Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

El o la profesional Docente DINABEC, realiza clases efectivas, aplicando metodologias,
técnicas y estrategias de enseffanza y aprendizaje innovadoras, que potencian la calidad de
la ensefanza, en el area cognitiva, procedimental y actitudinal, aportando a la formacion de

ciudadanos y ciudadanas democraticos y con autonomia.

6.5.2.10 Jefatura Docente de curso DINABEC College. - Es el y la docente que, en
cumplimiento de sus funciones, es responsable de la marcha y orientacion del curso a su cargo
en lo concerniente a los aspectos formativos y pedagogicos, ya sea con los propios alumnos,

docentes, padres y apoderados.

6.5.2.11 Docente Educacion de Parvulos DINABEC College. - Es una profesional de la
educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida,
desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad,
el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica. Es un
lider pedagdgico con compromiso ético, profesional y social, que sabe trabajar en equipo,
negociar y resolver conflictos, que tiende a la orientacién a la calidad y al logro, responsable,
asertivo, mediador y capaz de adaptarse a los cambios, que manifiesta altas expectativas y
mantenga un auto aprendizaje significativo para ejercer su cargo de forma Optima y que

representa los valores institucionales con un sentido de pertenencia institucional.

6.5.2.12 Asistente de Finanzas y Recursos Humanos DINABEC College. - Es un profesional
que se destaca por su integridad, con orientacion al servicio, que salvaguarda, suministra,

dirige, ordena, organiza los bienes fisicos e intangibles necesarios para las actividades
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educativas en el marco de su compromiso y responsabilidad; se comporta de acuerdo con las
actitudes valdricas de la institucion tales como el respeto, honestidad, solidaridad y

responsabilidad, transmitiéndolas a toda la comunidad.

6.5.2.13 Secretaria de Direccion DINABEC College. Es la profesional encargada de apoyar
incondicionalmente a la Direccion del establecimiento con las tareas establecidas, ademas de
acompanar en la vigilancia de los procesos a seguir en el Colegio. Lidera y desarrolla nuevas
propuestas de funcionamiento, orientadas a lograr la sistematizacion e integridad de los
procesos administrativos para generar el cambio dentro del ambito escolar y para la eficacia

y eficiencia de los servicios que brinda.

6.5.2.14 Secretaria DINABEC College.- Es la profesional encargada de brindar apoyo
incondicional a la Direccion Financiera y de Recursos Humanos con las tareas establecidas,
ademas de acompanfar en la vigilancia de los procesos a seguir dentro del establecimiento,
apoyando en el desarrollo de nuevas propuestas de funcionamiento, orientadas a lograr la
sistematizacion e integridad de los procesos administrativos para generar el cambio dentro del

ambito escolar y para la eficacia y eficiencia de los servicios que brinda.

6.5.2.15 Encargado/a de Mantenimiento Informatico DINABEC College. - Es un/a profesional
en Ingenieria de Sistemas y Computacion, referente en temas de tecnologia y ciencia para la
solucién de problemas reales. Es un ente transversal capaz de apoyar diversos procesos en
lo que respecta al area de ingenieria y matematicas aplicadas. Es una persona capaz de
proponer soluciones a problemas en pequefia y gran escala. Su formacién, le permite,

también, ser lider/esa en temas tecnoldgicos.

6.5.2.16 Supervisién de Mantenciéon y Aseo DINABEC College. - Es el/la funcionario/a que
coordina, monitorea y evalua las funciones de labores de cuidado, mantencion y limpieza de
los bienes e instalaciones de la infraestructura del establecimiento, asi como otros relevantes

en esa linea, para el correcto funcionamiento del proyecto educacional.

6.5.2.17 Asistente de Aula DINABEC College (Helper). Es quien apoya a docentes en las
etapas de la planificacién y preparacién de sus clases, aportando en la elaboracion de material

didactico y la gestion de los recursos pedagogicos (TIC). Son colaboradores de la gestion
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docente aportando a un clima apropiado para el desarrollo de la clase y favoreciendo la

atencion a la diversidad.

6.5.2.18 Fonoaudiologia DINABEC College. - Es un/a profesional encargada/o de entregar

atencion fonoaudioldgica a nifios y nifias con riesgo o déficit en el desarrollo del lenguaje.

6.5.2.19 Trabajo Social DINABEC College. - Es un/a profesional del area educativa que
interviene en aquellas dificultades especificas que impiden que haya un desarrollo integral en
los y las estudiantes por ciertas circunstancias sea personal, familiar o social. Dependiendo
de la problematica, el/la profesional en Trabajo Social interviene en conjunto con el equipo

interdisciplinario buscando contribuir en el bienestar del estudiante.

6.5.2.20 Psicologia DINABEC College. - Es un/a profesional de apoyo, que posee los
conocimientos tedricos y practicos para tratar y resolver problemas en cualquier aspecto de la
educacion, tanto con docentes como con estudiantes. Debe poseer los conocimientos
suficientes sobre desarrollo cognitivo, moral, social, y psicologico a través de las diferentes
etapas de la vida. Conocer y manejar los distintos modelos de aprendizaje, de estrategias de
ensefianza, motivacion, estrategias para el manejo del salon de clases, principios y técnicas

de modificacion de la conducta, métodos de evaluacion entre otros.

6.5.2.21 Inspectoria DINABEC College. - Es quien cumple funciones relativas al control
disciplinario de las y los estudiantes del establecimiento escolar, para generar un ambiente
seguro, grato y acorde para el normal funcionamiento de las actividades dentro del
establecimiento. Ademas, orienta y apoya al equipo directivo en los procesos y procedimientos
a implementar en los casos de estudiantes con problemas de disciplina que requieran
acompanamiento en el proceso. Supervisa y monitorear las actividades en los patios,
supervision de los estudiantes, mantenimiento del orden, resolucion de conflictos, prevencién
de accidentes e Informar a los profesores y al personal escolar sobre cualquier problema o

incidente significativo que ocurra en el patio.

6.5.2.22 Psicopedagogia DINABEC College. - Es el/la profesional encargada/o de interpretar,
evaluar y diagnosticar una intervencion directa a los y las estudiantes. Su misién es realizar el

pesquisaje, diagnostico, prondstico, tratamiento y seguimiento de los trastornos del
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aprendizaje que pudiera presentar un/a estudiantes en el colegio y que no califica para ser

adscrito u adscrita al Proyecto Integracién de la unidad educativa.

6.5.2.23 Asistente Auxiliar de Mantencion DINABEC College. - Es e/la funcionario/a que
desarrolla labores de cuidado, mantencidon y limpieza de los bienes e instalaciones de la
infraestructura del establecimiento, ademas de otras tareas de servicios menores que le sean
encomendadas. Ejecuta las labores asignadas en el ambito de construccién, mantencion y

otras tareas relevantes en esa linea, para el correcto funcionamiento del proyecto educacional.

6.5.2.24 Asistente Auxiliar de Aseo DINABEC College. - Es el/la funcionario/o que desarrolla
labores de cuidado, mantencion y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura
de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le sean
encomendadas. Ejecuta las labores asignadas en el ambito de limpieza, mantencion y otras

tareas relevantes en esa linea, para el correcto funcionamiento del proyecto educacional.

6.5.2.25 Orientacion DINABEC College. - Es la/el profesional responsable de planificar,
coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacién educacional, vocacional y
profesional, implementando el Plan de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e
individual, ademas de cumplir funciones tendientes a favorecer el desarrollo equilibrado y
armonico de las habilidades de los y las estudiantes, para la toma de decisiones, la adquisicién

de criterios y el trabajo en equipo.

6.5.2.26 Coordinador pedagdgico de la Biblioteca (CRA) DINABEC College. - es el o la
docente, cuya labor principal es promover y fortalecer la integracion entre el CRA, las
definiciones curriculares y las practicas pedagogicas del colegio. Se ocupa de los recursos y
servicios de la biblioteca y se preocupa que estos se adapten a las necesidades del proceso
educativo. Se encarga de propiciar actividades que fomenten la lectura, coordinar con
docentes actividades ligadas al plan de fomento lector. Incorporar recursos para la

automatizacion de la biblioteca y asi poner a disposicion de la comunidad educativa.

6.5.2.27 Encargado/a de biblioteca- Es quien motiva a los estudiantes a leer e investigar,
ayudar a ubicar el material y mantener un ambiente adecuado para la lectura. Ademas, trabaja

para que la circulacién del material sea expedita, debe resguardar el correcto uso del espacio,
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mantener la coleccidn bien clasificada y en buen estado. A su vez, apoya en el centro de

fotocopiados del establecimiento.

6.5.2.28 Encargada/o Extracurricular DINABEC College. - Es el/la profesional docente que
contribuye al desarrollo integral del proceso educativo mediante la asesoria y
acompanamiento de los equipos educativos en materias de educacion extracurricular, ya sea
a través del disefio y ejecucion de programas, proyectos y/o la incorporacion de este ambito

en la formacién de los y las estudiantes.

6.5.2.29 Educador/a Diferencial: Profesional que evalua y orienta los procesos de ensenanza
de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), con el fin de identificar y
superar barreras al aprendizaje y la participacion en su contexto escolar, familiar y

comunitario.

6.5.2.30 Terapeuta Ocupacional: Profesional que intenta abordar las limitaciones presentes y
futuras, optimizando y favoreciendo una maduracion y un progreso adecuados en estudiantes.
Busca proveer un desarrollo neurofisiolégico, emocional y social funcional adecuado, con la

prevencion de la discapacidad.

6.5.3 Mecanismos de comunicacion con la familia DINABEC College

6.5.3.1 Canales de entrega de informacion:

— Appoderado

— Pagina del colegio www.dinabeccollege.cl

— Facebook institucional
— Instagram oficial

— libreta en cursos pequefos (cuaderno amarillo pre-kinder y kinder)

6.5.3.2 Canales oficiales de contacto:

— Appoderado
— Teléfonos de contacto del establecimiento
— Email institucional
— Presencial
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VIl.- Sobre el proceso de admisién a nuestro establecimiento

educacional.

La Ley 20.845 de junio del 2015 sobre la Inclusion Escolar, crea el nuevo Sistema de

Admision Escolar, justo y transparente.

El fin de la seleccidn consiste en que los establecimientos deberan aceptar a todos y todas
los y las postulantes, si disponen de vacantes. Sélo de no haber cupos suficientes, deberan
usar un sistema aleatorio que asegure que no habra seleccion arbitraria (socioecondémica o
de otra indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los postulantes que tengan
hermanos ya matriculados en el establecimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio

al que se postula, entre otros criterios.

Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sehalados, y que,

ademas:

e Por primera vez postulen al colegio.
e Deseen cambiarse de establecimiento.
e Deseen reingresar al sistema educativo.
NO tienen que postular:
e Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no deseen
cambiarse.
e |os estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particular pagado.

e Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacion especial.
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7.1 De los postulantes.

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a

través de una plataforma en internet.

Se postula de forma online, directamente en la pagina: www.sistemadeadmisionescolar.cl,

en la fecha correspondiente a la region de Nuble.

Al postular, la plataforma solicitara el RUN y el numero de serie que aparece en su cédula
de identidad, por lo que debe procurar tener su documento de identidad vigente. Si es
extranjero, y no cuenta con RUN, debera acercarse a una Oficina Ayuda Mineduc donde se

le orientara para poder realizar su postulacion.

7.1.1 Pasos por sequir:

a. Primero se debe registrar como apoderado/a y luego ingresar los datos del
postulante.

b. En la plataforma encontrara un buscador de colegios, donde podra conocer la
ubicacion del establecimiento, descargar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno,
si cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE), si esta adscrito a Subvencion
Escolar Preferencial (SEP), las actividades extraprogramaticas que desarrollan, los
niveles que imparte, la cantidad de vacantes referenciales, los indicadores de la
Agencia de Calidad de la Educacion, entre otros.

c. Elegir los colegios y ordenarlos segun preferencia.

d. Enviar la postulacion.

El proceso de postulacién habra finalizado una vez enviada la postulacion.
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7.2 Matricula.

Los/as estudiantes aceptados deben proceder a la formalizacion de la matricula en la fecha

sefalada y de manera presencial en el establecimiento.

Los padres, madres y/o apoderados/as de estudiantes aceptados firmaran el dia de la
matricula, dentro del marco del Proyecto Educativo, el Reglamento de compromiso con el

colegio.

Pasada la fecha estipulada por SAE, el postulante pierde el cupo y se sigue el orden de la

lista entregada por el sistema de admision.

7.2.1 Etapa de reqularizaciéon general:

Si la familia no postulé en ninguno de los dos procesos o desea buscar otro colegio, puede
participar del periodo de regularizacion en la misma pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl en el enlace “Andtate en la lista” donde las personas

pueden solicitar vacantes durante el afio en curso.

Si con anterioridad el apoderado/a se matriculé en otro establecimiento, posteriormente

debera dirigirse al otro colegio y anular la matricula realizada.

El/la apoderado/a, para cualquier solicitud de cupo, solo lo puede hacer desde la pagina de

del SAE, si no se cumple con esa formalidad, no se puede matricular.

7211 ANOTATE EN LA LISTA: Los/as apoderados/as deben ingresar a
www.sistemadeadmisionescolar.cl, hacer clic en “andtate en la lista®, buscar los
establecimientos que desea solicitar una vacante, y luego registrarse con un correo

electronico al cual tengan acceso.

Cuando el establecimiento recibe la informacién y si hay vacantes, se les asignara por orden
cronoldgico de solicitud, partiendo por quienes se inscribieron primero, como habria ocurrido

en un proceso presencial.
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El Colegio se contactara directamente con la familia cuando se les asigne una vacante, para
continuar el proceso de matricula. Se esperara 5 dias habiles para la respuesta, si no hay

informacion, se cancelara la asignacion.

Sobre mas detalles, puede consultar nuestro PEI.
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VIIl.- Sobre el uniforme escolar.

El uso del uniforme escolar para el establecimiento es obligatorio, con acuerdo de los distintos

estamentos de la comunidad educativa y del Consejo Escolar:

a) El Consejo de Docentes
b) El Centro de Padres y Apoderados
c¢) Consulta al Centro de Estudiantes

De este modo Direccion del Establecimiento instituye como obligatorio el uniforme, de acuerdo

con las siguientes caracteristicas:

Nivel Educacion Parvularia

Damas

Varones

Buzo, polera, polar, delantal, parka
oficial del colegio (o de preferencia, color
gris 0 mostaza) y calzado deportivo.

Los accesorios: color blanco, mostaza o

gris.

Buzo, polera, polar, delantal, parka
oficial del colegio (o de preferencia, color
gris 0 mostaza) y calzado deportivo.

Los accesorios: color blanco, mostaza o

gris.

Nivel Educaciéon Basica 1° a 6°

Damas

Varones

Jumper, polera, chaleco, polar, delantal
y parka oficial del colegio (o de
preferencia, color gris 0 mostaza).
Calcetas y/o pantys grises.

Zapatos negros de colegio (sin adornos)
Para época de invierno podran usar
pantalon de tela gris.

Los accesorios: color blanco, mostaza o

gris.

Pantalon de tela gris (recto).

Polera, cotona, chaleco, polar, parka
oficial del colegio (o de preferencia, color
gris o mostaza).

Zapatos negros de colegio (sin adornos)
Los accesorios: color blanco, mostaza o

gris.

Nivel Educaciéon Media 7° a IV°

Damas

Varones
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Jumper, polera, chaleco, polar, delantal | Pantalon de tela gris (recto).

y parka oficial del colegio (o de | Polera, cotona, chaleco, polar, parka
preferencia, color gris 0 mostaza). oficial del colegio (o de preferencia, color
Calcetas y/o pantys grises. gris o mostaza).

Zapatos negros de colegio (sin adornos) | Zapatos negros de colegio (sin adornos)
Para época de invierno podran usar | Los accesorios: color blanco, mostaza o
pantalon de tela gris. gris.

Los accesorios: color blanco, mostaza o

gris.

*En la temporada de invierno se autorizan accesorios como gorro, pantys, guantes,

bufanda de colores no institucionales.

* Para laboratorio: sera obligatorio uso de delantal blanco.

* Uniforme deportivo:
Buzo del colegio: pantalén gris con linea lateral mostaza, polera (blanca o
mostaza con bordado de insignia institucional o nombre del colegio), polerén
del buzo mostaza con solapas grises o capucha mostaza con interior gris,
cremallera gris e insignia institucional o nombre del colegio bordado en el
cuadrante superior izquierdo de la prenda; short del buzo (gris) o short
negro.
Para recambio de polera deportiva (blanca o mostaza) o polera (uniforme
formal).

Zapatillas sin ruedas.

El dia que corresponda las clases de Educacion Fisica los/as estudiantes de 1° basico a 4°
Medio, podran usar uniforme deportivo durante toda la jornada y es obligatorio el uso de utiles

de aseo.

Se espera que los/as estudiantes mantengan un aspecto limpio y ordenado durante toda la
jornada de clase. Se revisara periédicamente o cuando el docente estime conveniente el aseo
y la presentacion personal. Se sugiere el uso del pelo corto y/o tomado (correctamente

ordenado). Esto para mantener despejada la vision y evitar distraccion.
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Al estudiante que se le detecte pediculosis o falta de higiene le sera enviada la notificacion
respectiva a su apoderada/o para que pueda tomar las medidas que sean necesarias para el
control de éste. En caso de que la familia presente dificultades para entregar las medidas de
cuidado oportunas al/la estudiante, podra contar con la gestiéon y apoyo del establecimiento

para el contacto con las redes de salud que permitan el tratamiento oportuno.

En caso de no mostrar preocupaciéon y atencion por tomar las medidas necesarias para el
control de la pediculosis o falta de higiene, se procedera a la realizacion de derivacion a la red
de instituciones y organismos correspondientes, en razén de considerarse como una

vulneracién a los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Todo el uniforme escolar, convencional y deportivo, asi como los textos, utiles y cuadernos,

deberan estar marcados con el nombre del/la estudiante.

Los objetos y prendas de vestir extraviadas y que no estén marcados para devolver a su duefio
se dejaran en inspectoria por un tiempo no mayor de 30 dias, de no ser reclamadas en el

plazo asignado, seran destinados al ropero escolar.

Si un/a estudiante presenta algun problema en cuanto al uniforme escolar, su apoderado/a
debe dirigirse al Inspector General del Establecimiento para analizar su situacion.

Si el curso IV° medio desea realizar un polerdn distintivo de curso, debera presentar el disefio
al equipo de gestidén, dos opciones de frases representativas, como minimo, estas deben
cumplir con los principios del colegio. El equipo de gestion aprobara las que puedan ser

utilizadas. La respuesta se dara en un periodo de 4 dias habiles.
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8.1 Presentacion Personal del Estudiantado

No se estableceran normas discriminatorias, ni basadas en estereotipos de género.

Las normas de presentacion personal no seran causal de exclusién del aula ni de medidas

disciplinarias, salvo en situaciones justificadas de seguridad, salud o convivencia.

Se fomentara el dialogo, la reflexién y la autorregulacion como parte del proceso formativo.

8.1.1 Criterios por Nivel Educativo:

a)

b)

Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder)
Ropa comoda y adecuada para el juego (buzo del colegio).
Cabello recogido por higiene en ciertas actividades.

No se permite maquillaje ni accesorios peligrosos.

Educacion Basica (1° a 6° basico)

Presentacion ordenada.

Accesorios pequefios permitidos (aros apegados a la oreja), con restricciones por
seguridad.

Maquillaje no recomendado.

Educacion Media (7° basico a 4° medio)
Respeto a la autonomia progresiva.
Expresion estética permitida mientras no interfiera en lo académico.

Restricciones justificadas solo en contextos especificos.

8.1.2 Fundamento Legal:

Este articulado se enmarca en:
- Ley General de Educacion (LGE)
- Circular N°482 del Ministerio de Educacion (2018)

- Orientaciones para la Convivencia Escolar (Mineduc)

- Principios de autonomia progresiva, igualdad y no discriminacion
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8.1.3 Accesorios y elementos de riesgo en la presentacion personal en el contexto escolar:

En el entorno escolar, es fundamental garantizar la seguridad e integridad de los estudiantes.
En contextos como patios compartidos, laboratorios, aulas, gimnasios y actividades
deportivas, ciertos accesorios y elementos de la presentacion personal pueden representar un
riesgo. A continuacion, se detallan los principales elementos que deben ser evitados y su
justificacion:
1. Aros colgantes o grandes
o Pueden engancharse con la ropa de otros estudiantes en juegos o actividades
fisicas.
o Existe riesgo de que sean jalados accidentalmente, causando lesiones en la
oreja.
2. Piercings en rostro o cuerpo (labios, cejas, nariz, lengua, etc.)
o Pueden engancharse en materiales o ropa durante actividades deportivas o
recreativas.
o Riesgo de golpes en la zona perforada, causando heridas o infecciones.
3. Unas largas o postizas
o Pueden quebrarse o desprenderse, causando heridas en la propia persona o en
companeros(as).
o Enlaboratorios o actividades manuales, pueden dificultar la manipulacion segura
de materiales.
o Riesgo de arafiazos accidentales en juegos o actividades en grupo.
4. Maquillaje
o En gimnasios o actividades deportivas, el sudor puede generar irritaciones en la
piel o afectar la vision si el maquillaje se corre.
o En laboratorios, ciertos quimicos pueden reaccionar con los productos
cosméticos, generando alergias o irritaciones.
5. Cabello suelto
o Puede obstruir la vision en actividades deportivas, afectando el desempeno y
aumentando el riesgo de accidentes.
o En laboratorios o talleres, puede quedar atrapado en equipos 0 maquinaria.
o En actividades de escritura inclinada, puede caer sobre el rostro, distrayendo o
generando incomodidad.
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6. Calzado alto (tacos, plataformas, sandalias sin sujeciéon adecuada)
o Aumenta el riesgo de torceduras o caidas en patios, gimnasios y actividades
deportivas.
o En evacuaciones de emergencia, puede dificultar la movilidad rapida y segura.
o En escaleras o pisos resbaladizos, el riesgo de accidentes es mayor.
7. Ropa excesivamente holgada o con tirantes sueltos
o Puede engancharse en sillas, mesas o equipamiento de laboratorios y
gimnasios.
o Dificulta la movilidad en actividades que requieren agacharse o moverse
rapidamente.
8. Cinturones, pulseras y collares grandes o colgantes
o Riesgo de enredos o enganches en actividades fisicas o en el uso de maquinaria
escolar.
o Pueden ser utilizados de forma inadecuada en juegos bruscos, generando
accidentes.
9. Lentes de sol en espacios cerrados o durante actividades deportivas
o Pueden afectar la visibilidad en aulas y laboratorios, generando dificultades en
el aprendizaje y riesgo en actividades practicas.
o En deportes o recreacion, pueden caerse y romperse, causando lesiones.
El uso de estos accesorios y elementos en la presentacion personal puede comprometer la
seguridad e integridad de los estudiantes en distintos contextos escolares. La normativa
educacional debe priorizar un ambiente seguro, considerando los riesgos asociados a la
convivencia en espacios compartidos, el uso de laboratorios, la participacion en actividades

deportivas y la movilidad en el entorno escolar.

8.1.4 Sanciones Formativas y Disciplinarias:

El incumplimiento de las normas sera tratado con un enfoque pedagdgico y gradual, segun la

gravedad de la situacion, fomentando la reflexion.

A. Faltas leves:
Ejemplos de faltas:

e Uso ocasional de maquillaje o accesorios no permitidos.
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e Descuido puntual en normas especificas de seguridad o higiene.
Medidas formativas sugeridas:

e Dialogo formativo con el/la estudiante.

e Registro en hoja de vida con observacion pedagogica.

e Comunicacion escrita a la familia/apoderado.

e Actividad reflexiva o educativa vinculada al reglamento.

B. Faltas graves:
Ejemplos de faltas:

¢ Reiteracion de faltas leves sin mejora.

e Uso de elementos con mensajes ofensivos o disruptivos.

¢ Resistencia reiterada a cumplir normas de seguridad justificadas.
Medidas disciplinarias sugeridas:

e Citacién con familia y equipo de orientacion.

e Compromiso escrito de mejora.

e Tareas formativas o reflexivas.

e Suspension temporal de participacion en actividades extracurriculares.

8.1.5 Enfoque en Valores Institucionales:

Cada accién formativa o disciplinaria busca reforzar los valores fundamentales promovidos
por Dinabec College. A continuacién, se presentan ejemplos de cémo las medidas de
presentacion personal se relacionan con los valores institucionales:
* Responsabilidad: Cumplir con las normas de presentacién demuestra compromiso con
el entorno educativo y sus reglas.
* Autonomia: Permitir expresion estética moderada fomenta la toma de decisiones
conscientes y el respeto propio.
* Respeto: Vestimenta y presentacion adecuadas son una muestra de consideracion
hacia los demas y hacia la comunidad escolar.
» Disciplina: Cumplir normas voluntariamente fortalece habitos positivos y autocontrol.
» Honestidad: Aceptar correcciones con disposicién y reconocer errores fortalece la

integridad personal.
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Superacion personal: Aceptar orientaciones y mejorar habitos de presentacién fortalece

el crecimiento individual.
Valentia: Ser auténtico, dentro del marco del respeto, requiere seguridad y afirmacion

de la identidad personal.
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IX.- Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y

resguardo de derecho.

9.1 Plan Integral de Sequridad Escolar (PISE).

Se ha establecido un “Plan Integral de Seguridad Escolar PISE”. Todos/as deben tomar
conciencia de su importancia y participar activamente en los ejercicios que se efectuen

periodicamente.

Se prohibe introducir en el colegio objetos y productos peligrosos y cualquier objeto que no

tenga relacion directa con la vida dentro del establecimiento.

La enfermeria del colegio brinda los primeros auxilios a los/as estudiantes accidentados/as o
enfermos/as dentro del establecimiento y avisa a apoderados/as inmediatamente de ser
necesario. Es obligacion del apoderado/a informar e indicar en la ficha de matricula al inicio
del afio escolar si el/lla estudiante padece de alguna enfermedad cronica o ingiere algun
medicamento debe adjuntar certificado emitido por el profesional médico que corresponda
para avalar dicha situacion. Si por prescripcion médica el/la estudiante debe ingerir
medicamentos dentro del horario de clases es obligacién del apoderado/a solicitarlo por escrito

a Direccion informando y autorizando dosis y horario.

Es obligacion del apoderado/a mantener los controles médicos de su hijo/a al dia y entregar
los documentos respectivos que descarten situaciones de riesgo frente a la actividad fisica. Si
el apoderado/a no entrega los documentos solicitados el colegio no se hace responsable frente

a situaciones de salud que impliquen riesgo para el/la estudiante.

9.1.1 Accidentes Escolares:

Los y las estudiantes que tengan calidad de alumnos/as regulares de establecimientos
investigador/aes o particulares del nivel de transicion de la educacion parvularia, de

ensefanza basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos
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profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de Ley

N° 16.744, por los accidentes que sufran.

Se entiende por accidente toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional, y que le produzca incapacidad o
muerte. El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan

los sintomas de las secuelas por el accidente.

Atencion médica quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.
Hospitalizacion, si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

-~ 0 a0 T o

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

En cuanto al procedimiento ante la ocurrencia de un accidente escolar, la Direccion o su
representante debe formular la denuncia respectiva, tan pronto tome conocimiento del hecho,
o el propio afectado, o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. Ante

la ocurrencia de un accidente escolar y/o enfermedad subita se procede de la siguiente forma.

a. Enviar de inmediato al/la estudiante accidentado/a acompafado de un Inspector
o TENS del colegio a urgencias del Hospital de San Carlos.

b. Si la condicién del accidente lo permite, llenar el formulario “Declaracion
Individual” de Accidente Escolar en Inspectoria, o si no, se remitira
posteriormente.

C. Informar al apoderado/a para que se haga presente en el Hospital y asuma la
representacion del/la estudiante.

d. El traslado del/la accidentado/a se realizara en vehiculo del establecimiento,

ambulancia o retirado en vehiculo particular del apoderado/a.
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9.1.2 Para prevenir accidentes escolares:

El y La estudiante deben mantener las siguientes medidas de seguridad en el

establecimiento/hogar/exterior:

a.
b.

Salir para evitar correr y llegar con atraso al colegio.

No distraerse en el trayecto.

Mantener siempre una actitud seria y cumplir las normas que rigen el transito de
peatones y conductores.

No hablar con desconocidos ni aceptar dulces u obsequios de parte de éstos.
Cruzar las calles s6lo en las esquinas, nunca a mitad de cuadra.

Si usa locomocion colectiva, esperarla en los paraderos.

No apoyarse en las ventanas, ni asomar el cuerpo por éstas, con peligro de caer,
como tampoco lanzar cosas al exterior.

No jugar con objetos cortantes o contundentes como, por ejemplo: reglas
metalicas, palos, piedras, etc. con los cuales pueda herir a sus compaferos.
Evitar bromas, como empujones o golpes con sus compaferos.

Si se siente enfermo avisar inmediatamente al profesor o dirigirse a inspectoria.
No jugar en los banos, comedores o salas de clases.

No salir corriendo del colegio, ni cruzar la calle en forma descuidada.

Irse de inmediato a su casa sin distraerse en el camino.

Jamas aceptar invitacion de desconocidos para ser trasladados, tampoco recibir
dulces, paquetes o dar informacion de sus familiares a éstos.

No quedarse jugando en las calles, menos si es con extrafos.

No pasearse en lugares publicos o de entretencion.

En lo posible ir siempre acompanado de otro estudiante, evitando andar solos
cuando ha oscurecido.

No portar articulos de valor, especialmente, celulares, mp3, videojuegos, etc.

Cuidar que su mochila esté bien cerrada y ponerla de la forma que corresponde.

9.2 Redes de apoyo y sus contactos.

Es deber del Establecimiento mantener comunicacion con redes de apoyo vinculadas a las

necesidades de la unidad educativa:
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a) A nivel de instituciones:
e SENDA.
e PRODEMU.
e Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
e OLN.
e Carabineros de Chile.
e Consultorio.
e Bomberos.
e Universidades.
e Institutos profesionales.
e Municipalidad.

e Escuela de lenguaje
b) A nivel de organizaciones:

e Junta de vecinos.
e ACOPASAN.

9.3 Estrategias de prevenciéon y protocolo frente a agresiones sexuales, hechos de

connotacion sexual que atenten contra la integridad de estudiantes.

9.3.1 Estrateqgias de prevencion:

“En Chile, la prevencién del maltrato y abuso sexual, en general se ha enfocado desde la
ensefanza del autocuidado o autoproteccion a nifios(as) y jovenes y desde las medidas de
seguridad y cddigos de conducta para adultos [as] que tratan con ellos [y ellas]. Ambos
enfoques aportan a la prevencién. Dado que el abuso sexual es un fendmeno complejo y
multicausado, necesariamente debemos ampliar los esfuerzos preventivos situando la
responsabilidad de la prevencion del maltrato y abuso sexual infanto-juvenil en los adultos
[as], no en los nifios [as]. Cuando ponemos el énfasis en la autoproteccion de los nifios [y

nifnas], estamos desconociendo la asimetria del poder”. (Vicaria de la Educacion, 2012).
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Para enfrentar esta problematica, en DINABEC debemos realizar acciones concretas

orientadas a la deteccidn y prevencion, los cuales son tarea de toda la comunidad educativa,

lideradas por direccion.

1.

A) Estrategia de prevencion A nivel formativo

Los programas formativos de nuestros/as estudiantes insertos en el Curriculum
académico, se orientan de acuerdo con el panel de valores que rigen nuestra institucion
educativa, como lo son la disciplina, la autonomia, el respeto, la responsabilidad, la

autosuperacion y el coraje.

Es en esta linea y a través del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, implementado
en la hora de Orientacion de nuestro colegio, se realizara un trabajo preventivo y
sistematico que busque desarrollar estrategias, competencias, actitudes vy
conocimientos que potencien los factores protectores en los y las estudiantes,
apoderados, apoderadas y docentes. Por lo tanto, el Plan de Orientacién anual,
mantiene una secuencia logica y articulada, donde se busca que cada estudiante
desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de mayor complejidad que
contribuyan a la generacién de factores protectores tales como: conocimiento sobre
sexualidad y afectividad; apropiacion de las claves corporales de su registro de
malestar; conciencia, registro y expresion de las propias emociones; resolucién pacifica
de conflictos, identidad y autoestima positiva; identificacion de personas de confianza

dentro y fuera de la familia, etc.

Preventivamente, se realizaran charlas formativas para nuestros/as funcionarios/as del
colegio acerca de los procedimientos basicos a seguir en caso de una denuncia o
conocimiento de un caso de Abuso Sexual Infanto-Juvenil o hechos de connotacion
sexual, asi como también, sobre las normas basicas de prudencia en el trato con

menores, como se describe anteriormente.
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B) Estrategia de prevencion A Nivel administrativo:

Contar con el personal calificado para supervisar y prevenir situaciones conflictivas en
lugares como: bafios, camarines y en momentos como los recreos, horas de ingreso y

salida de los y las estudiantes, entre otras.

En relacion al ingreso de personas que no tienen una relacion laboral con el colegio
(apoderados/as, visitas, proveedores, trabajadores temporales, invitados/as, etc.), ellas

deben acogerse a la normativa y procedimientos actuales en uso en el establecimiento.

Existen camaras de vigilancia que ayudaran o que estan para ayuda en la supervisiéon
del bienestar de los y las estudiantes, ademas de registrar hechos que ayuden a

esclarecer las situaciones, por lo que se revisaran los registros visuales con este fin.

C) Estrateqgias Especificas para Fortalecer la Prevencion

A inicio de cada afio escolar, se estableceran los espacios de vulnerabilidad frente a
posibles actos de abuso sexual u hechos de connotacién sexual (salas abiertas durante
recreos o posterior a clases, bafnos, bodegas, entre otros), para instruir mecanismos de
supervision en dichos espacios. Esta accidon sera responsabilidad de parte del
departamento de Inspectoria y debera comenzar su implementacién a partir de abril.
Con relacion a lo anterior, el uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente
prohibido tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios/as.
Asimismo, los bafios de adultos/as son de uso exclusivo de éstos y éstas. El
cumplimiento de esta prohibicidon correra por parte del departamento de Inspectoria,
por lo que, cualquier situacion irregular vinculada con este punto, debera ser notificada
a dicho departamento. Se excluyen las situaciones en las que el personal debera hacer
ingreso a estos espacios por motivo de resguardar el bienestar de estudiantes.

El acceso al establecimiento sera restringido para personas que no formen parte de la
comunidad educativa, quienes deberan registrarse debidamente en porteria, ademas
de usar un distintivo que les identifique. El departamento de Inspectoria debera
establecer los mecanismos de ingreso conforme a este protocolo y resguardar el

cumplimiento de este punto.
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Realizar charlas a funcionarios/as y/o apoderados/as sobre prevencién del abuso
sexual, el presente protocolo y la importancia del rol de los adultos y las adultas en el
cuidado de nifos, nifas y adolescentes. El departamento responsable de dichas
charlas sera el departamento de CESCORA.

Sensibilizar sobre el desarrollo psicosexual desde la infancia hacia la adultez. La
sensibilizacion estara organizada en el Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, el

que sera elaborado y liderado por el departamento de CESCORA.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion),
tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de derechos OPD,
comisarias mas cercanas, Policia de Investigaciones, etc. Dichas redes seran
gestionadas e informadas a la comunidad educativa por parte del departamento de
CESCORA.

Evitar, en la medida de que la propia infraestructura lo permita, no entrevistar a
estudiantes en lugares sin visibilidad hacia exterior. Para cumplir este punto, antes del
comienzo del afo escolar, el departamento de Inspectoria debera informar la
distribucion de los espacios para las actividades escolares desarrolladas en el colegio,
resguardando el uso de los espacios visibles al exterior para las actividades que
involucren estudiantes. El nivel sostenedor, realizara el esfuerzo porque dichos
espacios cuenten con la visibilidad hacia el exterior en la medida de la factibilidad del

cumplimiento de este punto.

Realizacion de campafias de actualizacion de la informacién de apoderados vy
apoderadas en relacién al retiro de estudiantes por parte del departamento de

Inspectoria, a lo menos, dos veces al afno.

Recordar y explicar a docentes y funcionarios/as del colegio la importancia de
mantenerse al margen amistades a través de las redes sociales con estudiantes del
establecimiento (Facebook, correo personal, WhatsApp, Instagram, etc.), enfatizando
el uso de los canales formales e institucionales que provee el colegio. La Direccion del

establecimiento realizara esa accion.
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10. Cualquier encuentro extraescolar entre estudiantes y funcionarios y/o funcionarias,

tanto virtual como presencialmente, quedara a responsabilidad de las personas

involucradas. No obstante, si afectasen la normal convivencia o fueran en perjuicio de

los y las estudiantes, se activaran los protocolos que correspondan.

9.3.2 Conductas de abuso sexual detectables en el establecimiento educacional.

1. Agresiones Sexuales: Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion

sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la

seduccion, el engaino o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual

de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El responsable de la agresion sexual

puede ser un/a adulto/a e incluso otro/a adolescente o nifio/a.

2. Tipos de agresiones sexuales: Existen distintos hechos que se consideran Agresiones

Sexuales:

Aquellas en que existe contacto corporal como la violacion, el estupro y los abusos
sexuales (besos, caricias, y la introduccion de objetos).

Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcion de
menores, como exponer a nifos/as y adolescentes a actos con contenido sexual,

produccion de material pornografico con menores, etc.

3. Conductas de connotacidon sexual entre menores: Generalmente se denuncian como

abuso sexual entre pares, alumnos/as o compafneros/as de curso.

Entre menores son eventuales o posibles conductas de connotacion sexual.

No tienen responsabilidad penal.

No se recomienda usar tipificaciones penales para adultos/as si se trata de
inimputables (entre nifios/as no se habla de abuso sexual segun lo tipificado por
algunos especialistas).

Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos erotizados
gue manifiestan algunos/as menores. Esto porque la pubertad y la adolescencia son

etapas de exploracion, descubrimiento y experimentacion sexual.
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Esto sin duda amerita que independiente de su no imputacion, sus participantes
deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y
maduracion de su sexualidad.

Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe
recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden
a una vulneracion de los/as menores en otras instancias o entornos (familia, colegio,
etc.).

Una conducta exploratoria agresiva, invasiva, que doblegue la voluntad de otros,

responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.
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9.3.3. Protocolo frente a agresiones sexuales, hechos de connotaciéon sexual que

atenten contra la integridad de estudiantes.

I. Consideraciones generales:

Si un/a estudiante relata a un/a docente u otro adulto/a del establecimiento haber sido
abusado/a, violado/a por un familiar o persona externa al colegio, o es el profesor/a quien
sospecha que un/a estudiante esta siendo victima de agresién sexual o hechos de
connotacion sexual, la persona que se entere o percate debe considerar y mantener las

siguientes conductas:

e Debe acoger, escuchar y apoyar al/la estudiante de modo que se sienta seguro/a y
protegido/a.

e Darle tiempo necesario al/la estudiante de conversar.

e Demostrarle al/la estudiante que cree en él o ella, lo comprende y que lo toma en serio.

e NO realizar preguntas explicitas tales como: ¢ han abusado de ti?, ¢ te han violado?

¢ NO presionarle para que conteste preguntas o dudas.

e NO criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion.

e NO sugerir respuestas.

e NO pedirle mostrar lesiones o quitarse la ropa.

e NO solicitar detalles de lo sucedido.

¢ NO incite al/la estudiante a repetir lo que le sucedié.

¢ NO es mision de ninguna persona, ni del Establecimiento investigar los hechos, esto le
cabe a la policia, los tribunales y personal especializado.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al/la estudiante.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle al/la estudiante colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras
personas.

e Hacer llegar la informacion a Direccion del colegio, quien se responsabilizara por el
cumplimiento del proceso y de las acciones necesarias.

e Durante el proceso se debe resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante,

evitando que éste/a sea estigmatizado/a.
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e La persona a quien se le develdé la informacion debe registrar y guardar los
antecedentes del caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades
especializadas (policias, asistentes sociales).

e En caso de que ellla estudiante indique que es secreto, la persona receptora del
testimonio o testigo de signos de sospecha de abuso debera explicar la necesidad de
realizar la denuncia, como una forma de protegerse y detener los abusos. Si insiste en
el temor de que alguien resulte danado/a por él o ella contar la situacion, se debera
insistir en que se realizaran todas las acciones que fueren necesarias para proteccion
del/la estudiante y su familia, siempre promoviendo una percepcion de seguridad por
parte del/la menor. Es importante sefalar que, frente a la disyuntiva de resguardo de
secreto o denuncia, prima la seguridad del/la estudiante, por lo que la denuncia debe

realizarse en caso de sospecha de delito sexual.

ll. Sospecha o Certeza de delitos

Actualmente nuestro Codigo Penal castiga los siguientes delitos de connotacion sexual:
e Delito de Violacion
e Delito de Estupro
e Delito de sodomia de menor de edad
e Delito de abuso sexual
¢ Delitos de explotacién sexual de menores de edad

e Delito de extorsién de menores

lll. Incumplimiento de la obligacién de denunciar

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175,
que omitieren denunciar, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del Cédigo Penal, que
establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que,
por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos

convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los [y las] docentes como
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encargados [as] de la educacidn y el bienestar de los alumnos [as] cuando estos se encuentran

en las aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres.

IV. Procedimiento

Paso 1. Registrar e Informar

Paso 1.1. Denuncia realizada por parte de docentes o asistentes de la educacion.

En caso de que, quien tome conciencia del hecho o supuesto hecho, sea asistente de la
educacion o docente, debera registrarlo en acta de convivencia escolar tomando las
consideraciones anteriores y dejar por escrito, durante la misma jornada. La Directora del
colegio junto a personal del departamento de CESCORA del establecimiento, seran las
personas encargadas de abordar discretamente la situacion presentada.

Este paso debe ser realizado por quien observe los signos de sospecha, reciba el relato o sea
victima de una situacion de connotacidn o abuso sexual, sea asistente de la educacion o
docente, debiendo entregarlo por escrito a través del acta de convivencia escolar del
establecimiento antes del término de la jornada del dia en el que fueron observador/a los
hechos de sospecha, o hubiere sido victima de una situacion de connotacion o abuso sexual
0 recepcionada la declaracién por parte de la victima. En caso de sucederse los hechos de
sospecha al final de la jornada laboral de un/a funcionario/a, éste/a debera dar prioridad a la
entrega de la informacién en favor de la obligacidn con el bienestar superior de los nifos, las
nifas y adolescentes de nuestro establecimiento, o que implica entregar la informacion por
escrito antes de retirarse de su jornada laboral, aun cuando esto implique quedarse mas
tiempo. Si no se encuentra el acta de convivencia escolar, debera escribirse en acta de

direccion o inspectoria general.

Paso 1.2 Denuncia realizada por parte de estudiantes.

En caso de ser estudiante quien sospeche, sea victima o reciba el relato de abuso sexual o

hechos de connotacidén sexual, debera acercarse al departamento de CESCORA, quienes

transcribiran la declaracion del o la estudiante en el acta de convivencia escolar e informara a

direccién dentro de la misma jornada. Debera dejar ingresado o ingresada al/la estudiante

denunciante con protocolo de acompafiamiento “etapa 2” para contencion y orientacion. A
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partir de los 13 afos, se le solicitara al/la estudiante que transcriba su declaracion en el acta

de convivencia escolar en la misma jornada.

Paso 1.3 Denuncia realizada por parte de apoderados y/o apoderadas.

En caso de ser apoderado o apoderada quien sospeche de abuso sexual o hechos de
connotacion sexual o reciba el relato de un/a estudiante de nuestro establecimiento sobre lo
mismo, se procedera de dos formas:

En caso de que se trate de un/a estudiante que no esta a su cargo, debera informar a direccion
o CESCORA por escrito en el acta de direccidbn o convivencia escolar, o acercarse al
establecimiento solicitando una cita con direccion de caracter de urgente, para entregar la
informacion y activar el protocolo.

Si el estudiante se encuentra a cargo del apoderado, este debera informar al colegio por
escrito en el acta de convivencia escolar o acta de direccidon lo necesario para acompafarlo
en favor del bienestar del mismo en el contexto escolar.

En caso de que el/la posible perpretador/a del delito o hecho de connotacién sexual, sea una
persona externa a la comunidad educativa, el o la apoderado/a debera realizar la denuncia
ante las autoridades pertinentes (carabineros, PDI, Investigador/aia local) y ademas se
sugiere que él o la apoderado/a informe al colegio sobre esta situacion por escrito en el acta
de convivencia escolar o direccion, para que asi se evaluen las medidas que el colegio debera
adoptar para la continuidad escolar, como adecuaciones curriculares, evaluativas,
acompafnamientos, supervision, activacion de redes internas para entregar mayor percepcion
de seguridad al/la estudiante, y las que fueren necesarias por el bienestar de la persona
afectada.

Ahora bien, en caso de que él o la sea sospechoso/a de un posible delito de abuso o de un
hecho de connotacion sexual sea de la comunidad educativa, el/la apoderado/a debera
informar a Direccién o CESCORA por escrito o en entrevista en calidad de urgente, a la
brevedad posible, para la activacion del presente protocolo, ademas de realizar la denuncia
respectiva, si considerase factible, en caso contrario, sera realizada por Direccion y/o personal

del departamento de CESCORA, dentro de la préximas 24 horas.
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Paso 2. Contacto y Denuncia.

Una vez recibida la denuncia por parte de cualquier integrante de la comunidad escolar hacia
direccién del establecimiento o CESCORA, siendo este ultimo equipo el cargado de
supervisar, gestionar y asegurar la buena implementacion del presente protocolo.

El equipo CESCORA, debera ponerse en contacto con algun/a familiar de absoluta confianza
del o la estudiante, a quien se le pueda poner al tanto de la situacion y entregar los
antecedentes. Esto debe suceder en un plazo no superior a 24 horas

En caso de ser sospecha de delito, la Directora y/o Encargada de CESCORA deberan realizar
la denuncia a través de cualquiera de los canales oficiales (virtuales, presenciales,
telefonicos), al Ministerio Publico (Investigador/aia Local), Tribunal de Garantia, Carabineros
o Policia de Investigaciones de Chile.

En caso de que el nifio o la nifia presente lesiones fisicas, éstas se deben constatar en el
centro de Salud Publico mas cercano o idoneo para el caso.

Tanto el contacto con alguien de la familia, como la denuncia, en caso de que ésta ultima fuera
necesaria, se deben realizar antes de 24 horas una vez recepcionado por escrito la sospecha
de delito.

En el caso de que el/la agresor/a sea un/a integrante de la familia del/la estudiante, el colegio
NO debe tomar contacto con él, la o los/as victimarios/as, sino que solicitar y seguir
indicaciones de las autoridades policiales.

En caso de ser un hecho de connotacion sexual no constitutivo de sospecha de delito, se
debera proceder a la notificacion del/las personas involucradas e iniciar la investigacion de la
situacion para determinar las medidas o no que ameriten segun las responsabilidades frente
a los hechos que se puedan determinar. Dicha notificacion debera realizarse en un plazo no
superior a cinco dias habiles.

El establecimiento se mantendra al tanto del caso, brindando ayuda y las facilidades posibles

para el/la estudiante y su familia.

De los medios de comunicacién entre el establecimiento y las personas involucradas.
Los canales oficiales de comunicaciéon con las partes involucradas seran: por escrito, por
medio de documentos oficiales institucionales (actas); Papinotas, Appoderado, WhatsApp o

cualquier aplicacion validada por la institucidn; correo electrénico institucional; llamados
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telefonicos a los numeros registrados oficialmente en el informe del/los/las estudiante/s; o

algun que se especificara al momento de notificar la situacién a las partes.

Paso 3. Sospecha de agresién

Paso 3.1 Si la sospecha de agresion es por parte de un/a funcionario/a del

Establecimiento

La Direccion denuncia inmediatamente, en un plazo no superior a 24 horas, una vez se
entera de los hechos a PDI, Tribunales de Familia o Carabineros.

La Direccion entrega antecedentes al nivel Sostenedor y a la Direccion Provincial de
Educacion a fin de tomar las medidas respecto del/la funcionario/a, en un plazo no superior
a 48 horas habiles.

Se realiza reunidn extraordinaria y urgente del equipo de gestion para tomar decisiones
respecto de las medidas de proteccion, con foco en el/la estudiante y en consideracion,
ademas, del/la funcionario/a y el proceso investigativo. Estas pueden ser: cambio de
funciones, por evitar el contacto entre la persona sospechosa y estudiante; suspension de
funciones, si el cambio de funciones no es suficiente; entre otras medidas necesarias.
Dicha reunion debe ser realizada en no mas de 24 horas cronoldgicas, con obligatoriedad
de la presencia del nivel sostenedor y direccidn, con cuérum minimo de cinco personas
contando direccién y sostenedor.

La Directora, notifica al/la funcionario/a respecto de la denuncia realizada, el inicio de una
investigacion administrativa y las medidas de proteccion, en caso de que sean
implementadas.

La Directora del Establecimiento, realiza seguimiento del caso y mantiene contacto con las

partes involucradas.

Paso 3.2 Si la sospecha de agresion es por parte de un/a estudiante del Establecimiento.

CESCORA notificara al/la estudiante sospechoso/a de la agresion respecto de la situaciéon
a investigar, en caso de sospecha de delito sexual en un plazo no superior a 24 horas; en
caso de un hecho de connotacion sexual no constituyente de sospecha de delito, en un

plazo de cinco dias habiles se tomara su declaracion.
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Inmediatamente, se notificara al/la apoderado/a de la situacién y se le informara sobre el
proceso a seguir, sus plazos y los mecanismos de comunicacion con el establecimiento y
que estén debidamente detallados en este protocolo de actuaciéon. El departamento de
CESCORA entregara esta informacion en un plazo de no mas de 24 horas, por sospecha
de delito, y cinco dias habiles en caso de connotacion sexual no constituyente de sospecha
de delito.

En caso de constituir sospecha de delito, y habiendo cumplido 14 afos el/la estudiante
sospechoso/a, la notificacion se realizara junto a su apoderado/a.

En caso de constituir sospecha de abuso sexual o hecho de connotacidén sexual grave, y
siendo un/a estudiante menor de 14 afos y mayor de 11 afos, la notificacion al/la
estudiante se realizara junto a su apoderado/a.

En caso de constituir sospecha de abuso sexual o hecho de connotacion sexual grave, y
siendo un/a estudiante menor de 11 afos, la notificacidén se realizara solo al apoderado/a.
En caso de tratarse una situacion de sospecha de delito, el/la estudiante sospechoso/a
sera acompanado/a (entrevistas o recopilacién de antecedentes para realizar seguimiento
del proceso en favor del bienestar del/la estudiante) por personal especialista afin a la
situacion (psicologas/orientadores CESCORA, u otro profesional que se considere idoneo
para el acompafiamiento, por ejemplo, psicologas PIE, en caso de estudiantes
sospechosos/as que reciban apoyo de dicho programa del establecimiento). La misma
persona que realice el acompanamiento sera responsable de sugerir medidas de
proteccion y adecuaciones que fueren necesarias en funcién del bienestar del/la
estudiante. Estas medidas deberan ser informadas por correo electronico institucional con
copia a Direccién y Encargada de Convivencia Escolar, para su analisis e implementacion

en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Paso 3.3 Si la sospecha de agresion es por parte de un/a integrante del grupo Familiar.

La Direccion denuncia inmediatamente, en un plazo no superior a 24 horas, una vez se
entera de los hechos a PDI, Tribunales de Familia o Carabineros.
Desde la institucion receptora de la denuncia, se consultara sobre la notificaciéon a la familia

para establecer un/a adulto/a responsable de los cuidados del/la estudiante.
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- CESCORA realizara seguimiento al estudiante a través de entrevistas o recopilacion de
antecedentes con foco del bienestar del/la estudiante. La misma persona que realice el
acompanamiento sera responsable de sugerir medidas de proteccion y adecuaciones que
fueren necesarias en funcion del bienestar del/la estudiante. Estas medidas deberan ser
informadas por escrito por correo electronico institucional con copia a Direccion y
Encargada de Convivencia Escolar, para su analisis e implementacion en un plazo no

superior a cinco dias habiles.

Paso 4. De las sanciones, medidas formativas y cierre del proceso.

Paso 4.1. Si la sospecha de agresion es por parte de un/a funcionario/a del

Establecimiento.

Es necesario esclarecer que existiran dos lineas investigativas con tiempos diferentes, por lo

que ambos cierres seran independientes.

4.1.1 Cierre proceso administrativo.

La investigacion administrativa aclarara responsabilidades respecto de las obligaciones que
del cargo emanen respecto a las que debe cumplir el funcionario/a sospechoso/a. Dicho cierre
culminara con la aplicacion de sanciones administrativas sugeridas a partir de la investigacion
y que Direccién, junto al Equipo de Gestion, resuelvan en los plazos que el protocolo de

investigacion establece.

4.1.2 De las sanciones administrativas.
Las sanciones que se aplicasen frente a alguna responsabilidad a faltas administrativas y
comprobadas seran las que el Reglamento de Higiene, Seguridad y Orden establezcan, o que

la ley ampare.

4.1.3 Cierre del proceso judicial.
En caso de que el proceso sea judicializado, se deberan mantener las medidas de seguridad
y cautelares en favor de la proteccion del/la estudiante afectado/a, hasta que sea emitida la
sentencia, en donde se debera proceder en conformidad con lo sentenciado.
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Paso 4.2. Si la sospecha de agresiéon es por parte de un/a estudiante del

Establecimiento.

4.2.1 En caso de que el estudiante sea imputable ante la ley

Segun la ley de responsabilidad penal adolescente N° 20.084/2005, una persona con 14 afos
de edad cumplidos es imputable ante la ley, por lo que, frente a cualquier sospecha de delito,
incluyendo los que a este protocolo responde, se procedera a la denuncia pertinente, segun
los plazos y procedimientos indicados anteriormente. Posterior a ello, del departamento de
CESCORA se informara de un plan de apoyo y acompafiamiento, en coordinacién con las
redes que se involucren, en caso de que asi sea, informando a todas las partes sobre roles y
acciones que deberan asumir en favor del buen desarrollo de los y las estudiantes, en un plazo

no superior a cinco dias habiles.

4.2.2 En caso de que el estudiante no sea imputable ante la ley

De considerarse una agresién sexual grave, se realizara denuncia a las instituciones policiales
o judiciales que correspondan, a fin de esclarecer causales y designar medidas de proteccién
a favor de todo/a menor de edad involucrado/a. En estos casos, la denuncia debera ser
realizada dentro de las siguientes 24 horas una vez tomado conocimiento de los hechos, como
se detalla en los pasos anteriores.

El departamento de CESCORA realizara un plan de apoyo y acompafamiento en coordinacion
con las redes que se involucren, en caso de que asi sea, informando a todas las partes sobre
roles y acciones que deberan asumir en favor del buen desarrollo de los y las estudiantes, en

un plazo no superior a cinco dias habiles.

Paso 4.3. Si la sospecha de agresion es por parte de un/a integrante del grupo Familiar.

En caso de que la/s medidas cautelare/s involucrasen al/la apoderado/a titular, el
departamento de Inspectoria debera comunicarse con el/la apoderado/a suplente o adulto/a
responsable de los cuidados personales del/la estudiante, y solicitara se actualice la
informacion con un/a nuevo/a apoderado/a titular y un/a nuevo/a apoderado/a suplente, si
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fuera necesario. Esta actualizacion debera realizarse en un plazo no superior a dos dias
habiles. Ademas, el mismo departamento, debera instruir a su personal respecto de las
restricciones de acceso y circulacién del/la apoderado/a en cuestiéon, ademas de todas las
restricciones que fueren necesarias aplicar (acceso a informacion, participacion de
actividades, reuniones de apoderados y apoderadas, etc.), en un plazo no superior a 24 horas
de tomado conocimiento de la medida judicial, asi como un plan de seguridad de traslado
del/la estudiante, el que debera construirse en conjunto con la familia del/la estudiante y en un
plazo no superior a dos dias habiles. Por ultimo, debera notificar al personal pertinente en
favor de la proteccién y bienestar del/la estudiante, en un plazo no superior a dos dias habiles.
Todo lo anterior tendra que ser debidamente informado a Direccién del establecimiento y al
departamento de CESCORA para coordinacion de apoyo y seguimiento del/la estudiante, en

un plazo no mas de cinco dias habiles de recepcionada la informacion.

4.3.1 Si la sospecha de agresion es por parte de una persona no vinculada con el colegio.

En caso de que existieren medidas cautelares en contra de personas no vinculadas al
establecimiento, como familiares u otros, el departamento de Inspectoria debera instruir a su
personal respecto de las restricciones de acceso y circulacién del/la adulto/a sospechoso/a en
cuestion, ademas de todas las restricciones que fueren necesarias aplicar, en un plazo no
superior a 24 horas de acuso de recibo de la informacion, asi como un plan de seguridad de
traslado del/la estudiante, el que debera construirse en conjunto con la familia del/la estudiante
y en un plazo no superior a dos dias habiles. Posteriormente, en un plazo de, hasta, dos dias
habiles, debera notificar al personal pertinente en favor de la proteccion y bienestar del/la
estudiante. Todo lo anterior tendra que ser debidamente informado a Direccion del
establecimiento y al departamento de CESCORA en un plazo no superior a cinco dias habiles

de recibida la informacion, para coordinacion de apoyo y seguimiento del/la estudiante.

4.3.2 Si la sospecha de agresion es por parte de otro integrante de la comunidad escolar

distinto de funcionario/a, apoderado/a o estudiante.

En caso de ser otro apoderado/a, ya sea titular o suplente, del establecimiento quien sea

objeto de sospecha de abuso sexual o hecho de connotacion sexual y existiere medida

cautelar, se debera informar, en un plazo no superior a 24 horas, a Inspectoria General la

restriccion de acceso al establecimiento y circulacion por el perimetro circundante a éste,
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ademas de establecer un plan de seguridad de traslado en conjunto con la familia en un plazo
no superior a dos dias habiles. Por otro lado, el establecimiento, a través de Direccion, debera
informar, por escrito, sobre los canales de comunicacion que se estableceran para resguardar
su derecho de ejercer como apoderado/a, resguardando evitar su presencia en las
inmediaciones o en el establecimiento educativo. En caso de que éste/a perdiese los cuidados
personales de su pupilo/a, perdera también la calidad de apoderado/a. Dicha restriccion se
extendera hasta la sentencia del juicio, en donde, una vez informado el establecimiento,

tomara las medidas en coherencias con dicha sentencia.

IMPORTANTE: En todas las situaciones, el establecimiento realiza seguimiento del caso y
mantiene contacto con las redes, hasta que sea oportuno.

* COORDINAR ACCIONES CONJUNTAS CON ESPECIALISTAS*

MINEDUC 600(6006002626)

Carabineros de Chile (133)

Mejor Nifiez (800730800)

PDI (134)
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9.4 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

9.4.1 Estrateqias y responsabilidades de prevencion ante el consumo de alcohol v drogas

por estamento:

a. Direccion y equipo directivo:

- Promover la participacion de las redes de apoyo de SENDA, CESFAM, PDI, para la
realizacidon de talleres o educaciones referidas a la prevencién de alcohol y drogas
en el establecimiento educacional. Deberan de realizarse, a lo menos, dos jornadas
durante el afo escolar.

- Promover y sociabilizar este reglamento a la comunidad educativa dando a conocer
los aspectos legales que lo sustentan.

b. Departamento de Convivencia Escolar, Orientacion y Ayuda Estudiantil
(CESCORA):

- Realizar acompanamientos cuando exista riesgo de consumo detectado por
cualquier integrante de la comunidad educativa en cualquier momento del ano
escolar.

- Realizar, a lo menos dos, actividades de prevencion en la comunidad educativa
durante el afo escolar.

- Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad educativa.

- Promover la capacitacion en esta tematica de los/as docentes/as y asistentes de la
educacion.

- Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento
educacional.

- Asesorar a los/as estudiantes sobre las consecuencias del consumo.

- Acompanfnar y hacer seguimiento a estudiantes apoyados en alguna institucidon
externa.

- Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de
alcohol y drogas.

- Coordinacién activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.
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c. Docentes:

- Velar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir
situaciones de riesgo.

- Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y
sociales.

d. Apoderados:

- Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el
consumo de alcohol y drogas y sus efectos en sus hijos e hijas.

- Participar de educaciones y talleres realizados en el establecimiento referidos a
los temas de prevencion de consumo de alcohol y drogas.

e. Estudiantes:

- Participacion de las actividades y/o talleres propuestos con relaciéon a la
tematica.

9.4.2 Marco Penal

La ley N° 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas)
fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16 de febrero del
mismo afo, sustituyendo la ley N° 19.366. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo
principal sancionar el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ademas de
tipificar nuevas figuras delictivas como el microtrafico, perfeccionar algunos delitos y adaptar
nuevas normas al proceso penal y al Ministerio Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los/as jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los/as mismos/as en la sociedad a través de programas especiales. Es
decir, actualmente todos/as los/as jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley
penal; tienen derecho a defensa gratuita, y de ser condenados a encierro.

Las sanciones para jévenes entre 14 y 18 afios son de tres tipos: privativas de libertad, no
privativas de libertad y sanciones accesorias.

Ley N° 20.000 “Que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas”
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El Art. N° 1 de la Ley sanciona a “los/as que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o
extraigan sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia
fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la
salud” sin la debida autorizacién.

Pena: Presidio mayor en su grado minimo y medio y multa de cuarenta a cuatrocientas
unidades tributarias mensuales. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracién,
fabricacion, preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas a que se
refieren los incisos anteriores.

El Art. N°2 de la ley sanciona “la produccién, fabricacion, elaboracion, distribucion, transporte,
comercializacion, importacion, exportacion, posesion o tenencia de precursores o de
sustancias quimicas esenciales, con el objeto de destinarlos a la preparacion de drogas
estupefacientes o sustancias psicotropicas para perpetrar, dentro o fuera del pais.

Pena: Presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo y multa de
cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

Se entendera que TRAFICAN los/as que, sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas.

Pena: Presidio mayor en su grado minimo a medio y multa de 40 a 400 UTM, las cuales
corresponden a las mismas aplicadas al articulo primero de esta ley.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o de mano a
cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacién, préstamo, guardar,
constituyen hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca sélo el producto elaborado,
sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas.

El o la que, sin la competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas
cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

Respecto a las “pequefias cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma
cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que
rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga dinero de baja denominacion
en su poder, las que en definitiva permitiran distinguir qué figura delictual se aplicara.

Pena: sera castigado/a con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de diez a
cuarenta unidades tributarias mensuales a menos que justifique que estan destinadas a la
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atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y proximo en el
tiempo.

El o la que suministre a menores de dieciocho afos, a cualquier titulo, productos que
contengan hidrocarburos aromaticos, tales como benceno, tolueno u otras sustancias
similares.

Pena: de presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas
unidades tributarias mensuales.

El o la que, careciendo de la debida autorizacién, siembre, plante, cultive o coseche especies
vegetales del género cannabis u otras productoras de sustancias estupefacientes o
psicotropicas.

Pena: sera sancionada con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado
minimo y multa de 40 a 400 UTM, esto a menos que se justifique que estan destinadas a su
uso 0 consumo personal exclusivo y proximo en el tiempo.

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel,
restaurante, bar, centro de baile 0 musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de
cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna
de las sustancias mencionadas en el articulo 1°.

Pena: Presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas
unidades tributarias mensuales, a menos que le corresponda una sancidon mayor por su
participacién en el hecho.

La ley sanciona a las personas que:

- Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico.

- Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.

- Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y proximo.

- Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal o
préoximo.

- Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis u otras
productoras de drogas para su uso.

Ley N°20.084 “Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
ala Ley Penal”
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Principales aspectos de la ley de responsabilidad penal adolescente:

“Hacer efectiva la responsabilidad de los/as adolescentes por los hechos delictivos que
cometan, de tal manera que la sancion forme parte de una intervencion socioeducativa amplia
y orientada a la plena integracion social” (Art. 20°). Fue promulgada el 28 de noviembre del
afno 2005 y publicada el 7 de diciembre del mismo afio. Entrando en vigencia el 8 de junio del
afo 2007.

Establece un sistema de responsabilidad para los/as adolescentes entre 14 y menos de 18
afnos, por infracciones a la ley penal, las que estan limitadas a los hechos tipificados en el
cbdigo penal y en las demas leyes penales.

Contiene consecuencias y procedimientos diferenciados de los/as adultos/as. Las sanciones,
suponen un componente socioeducativo, que deberia tener la finalidad de favorecer la
reinsercion de los/as adolescentes.

Las infracciones o delitos que sanciona no estan sefialadas directamente en la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, sino en las leyes que rigen en el sistema penal para
adultos/as. La mayoria de los delitos estan sefialados en el cédigo penal.

Con la Ley N° 20.084 los/as jovenes tendran derecho a defensa gratuita, y en caso de ser
condenados a encierro, ya no seran derivados a recintos carcelarios adultos/as, sino a centros
especiales. Recibiran, ademas, un conjunto de garantias, como acceso a educaciéon y
programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.
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9.4.3 Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el

establecimiento:

Procedimiento

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que sea informado/a sobre sospecha o
certeza del consumo de un/a estudiante debe comunicar de inmediato, es decir, durante la
misma jornada a Direccion o al Equipo de Convivencia (CESCORA), dejando registro escrito
en acta de direccién o acta de convivencia escolar.

En el caso de ser estudiantes; estos pueden dirigirse a su profesor/a jefe y/o cualquier
integrante de la comunidad educativa de mayor confianza a denunciar la situacion, y éste
encargarse de informar a Direccion o a Convivencia Escolar, durante la misma jornada laboral
y dejar registro escrito en acta de direccion o convivencia escolar.

La informacion recibida por convivencia escolar o direccion debe ser registrada y firmada por
quien recibe la informacién.

Paso 2. Acciones

En el caso que la informacion conste de una sospecha de consumo de alcohol se debe
indagar e intentar extinguir la conducta de consumo y la toma de conciencia de los efectos
nocivos de esta, para esto, dentro de las primeras 24 horas de ocurrido el hecho, el equipo de
orientacion o de psicologas de CESCORA debe entrevistar al/la estudiante y profesor/a jefe
para recabar antecedentes e identificar si la situacion fue un hecho puntual o si el nivel de
consumo es mayor, en ese caso se debe aplicar el cuestionario ASSIST v3.1 (Prueba de
deteccidon de consumo de alcohol, tabaco y sustancias). Posteriormente, la persona
responsable de entrevistar informara a apoderados/as del o la estudiante en cuestion, acerca
del objetivo de la entrevista como su resultado, dentro de los proximos 5 dias habiles a partir
de la aplicacion del cuestionario ASSIST v3.1.
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En caso que la informacién sea porque se sorprende al/la estudiante en el colegio o cerca
del mismo consumiendo alcohol, se debe indagar e intentar extinguir la conducta de
consumo y la toma de conciencia de los efectos nocivos de esta, para esto, dentro de las
primeras 24 horas de ocurrido el hecho, el equipo de orientacidn o de psicologas de
CESCORA debe entrevistar al/la estudiante, profesor jefe y citar al/la apoderado/a para
recabar antecedentes e identificar si la situacion fue un hecho puntual o si el nivel de consumo
es mayor, en ese caso se debe aplicar el cuestionario ASSIST v3.1 (Prueba de deteccion de
consumo de alcohol, tabaco y sustancias).

En ambos casos, segun resultados, cualquier integrante del equipo CESCORA, debe
asesorarse con el equipo de SENDA previene a través de correo electronico o al fono drogas
y alcohol (1412) en un plazo maximo de 24 horas habiles, esto para gestionar un posible apoyo
externo para el/la estudiante y coordinar o buscar orientacion para las acciones con el/la
estudiante y su familia.

En el caso que la informacién conste de una sospecha de consumo de drogas se debe
indagar e intentar extinguir la conducta de consumo y la toma de conciencia de los efectos
nocivos de esta, para esto, dentro de las primeras 24 horas de ocurrido el hecho, el equipo de
orientacion o de psicologas de CESCORA debe entrevistar al/la estudiante, funcionarios/as
del establecimiento para recabar antecedentes e identificar el nivel de consumo a través de la
aplicacion del cuestionario ASSIST v3.1 (Prueba de deteccion de consumo de alcohol, tabaco
y sustancias).

En caso de que la informacion sea porque se sorprende al/la estudiante en el colegio o
cerca del mismo consumiendo drogas, CESCORA debe asesorarse con el equipo de
SENDA previene a través de correo electronico o al fono drogas y alcohol (1412) en un plazo
maximo de 24 horas.

La encargada de convivencia o direccién debe realizar una denuncia a investigador/aia o
policia local (ley 20.000), si el/la estudiante es menor a 14 afos se debe informar a los/as
apoderados/as antes de realizar la denuncia, si el/la estudiante es mayor a 14 afos se debe
informar a los/as apoderados/as después de realizar la denuncia (Ley 20.084). La denuncia
se debe realizar en un maximo de 24 horas.

En un plazo de 3 dias habiles CESCORA e Inspectoria debe informar y analizar el caso con
los/las docentes que le realizan clases al curso del/la estudiante en cuestion, analizar las
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sanciones que corresponderian y evaluar atenuantes y agravantes, con esa conclusion,
Inspectoria general debe informar a través de un “informe concluyente” (ficha n°4) realizado
por CESCORA al/la estudiante y a su familia las sanciones formativas y actos reparatorios
correspondientes descritos en el reglamento interno, los cuales deben ser ejecutados por el/la
estudiante en un plazo maximo de 30 dias.

El/lla Apoderado/a tiene 5 dias habiles de apelacién a las sanciones, desde que se le
comunican.

En caso de que la informacién conste de que un/a estudiante se encuentra vendiendo
drogas, CESCORA debe asesorarse con el equipo de SENDA previene o al fono drogas y
alcohol (1412) en un plazo maximo de 24 horas. El equipo de orientacion o de psicélogas de
CESCORA debe entrevistar al/la estudiante para recabar antecedentes en un plazo de 24
horas, con el objetivo de establecer una sospecha fundada. Para que luego la encargada de
convivencia o desde direccidon se realice la denuncia en investigador/aia o policia local (ley
20.000) en un plazo de 24 horas.

En todos los casos y situaciones antes mencionadas, el equipo de CESCORA junto con
Inspectoria y profesor/a jefe en un plazo de 30 dias deben:

- ldear y ejecutar remediales a nivel curso, sobre todo para aquellos/as que presentan
mayor vulnerabilidad frente al consumo de alcohol y/o drogas, con un minimo de unas
actividades dirigidas a nivel particular, grupal, y/o familiar segun se estime necesario.

- Informar de los acuerdos y medidas al consejo de docentes/as teniendo en cuenta que
resulta ser informacioén confidencial y a los apoderados/as del o los/as estudiantes
responsables, con el fin de no vulnerar los derechos del o la estudiante.

- Informar a apoderados/as de estudiantes implicados/as las acciones de acuerdo con el
reglamento interno, y realizar derivacion a las instituciones de apoyo, como el CESFAM,
en el caso que esas sean las orientaciones de SENDA Previene o que el colegio estime
conveniente.

- Compromiso escrito del/la estudiante y apoderado/a para colaborar con la intervencion
y los acuerdos que se generen.

IMPORTANTE: En el caso de existir vulneracion de derechos se evaluara la solicitud de
medidas de proteccion o derivacidon a OLN (Oficina Local de la Ninez). A ejecutar por
encargada de convivencia o direccion en un plazo de 10 dias habiles.
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Paso 3. Seguimiento y Acompainamiento

El equipo de Convivencia Escolar (psicéloga del colegio, orientador/a y trabajadora social) y
direccién durante todo el periodo desde la denuncia, hasta que segun especialistas se
determine el alta del estudiante a través de un informe escrito con la decisién, informando si
fue una situacion puntual o de reincidencia. Se debe realizar un monitoreo y evaluacion al
estudiante y su familia para verificar cumplimiento de los compromisos y acuerdos derivados
de la situacién denunciada y retroalimentacion de la situacién a nivel de los distintos
estamentos participantes. Es por esto por lo que se debera realizar:

- Seguimiento y monitoreo del caso a través de entrevistas personales con el/la
estudiante y familias responsables para verificacion de cumplimiento de compromisos
acordados realizadas por CESCORA.

- Informe descriptivo cada mes de la permanencia del estudiante dentro del
establecimiento sobre: Interaccion con sus pares, con los adultos/as del
establecimiento, rendimiento escolar, motivacion por asistir a clases, etc. Realizado por
su profesor/a jefe.

- Retroalimentacion por parte de las instituciones que investigan el caso y otras redes de
apoyo, Dupla psicosocial, lo solicitara cada mes.
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9.5 Estrateqgias de prevencion y protocolo de accidentes escolares

9.5.1 Estrateqias de prevencidon

La actuacion preventiva tiene dos vertientes:

a) La proteccion del medio para lograr la mayor seguridad en el entorno.

b) La educaciéon del alumnado en prevencion de accidentes para lograr la mayor

autonomia posible segun las distintas edades, con el maximo de seguridad. La
proteccion del medio encaminada a lograr un entorno seguro debe contemplar el
cumplimiento estricto de la normativa de seguridad vigente, cuyas referencias aparecen

en el plan PISE.

9.5.2 Protocolo de accidentes escolares

9.5.2.1

Definiciones a considerar

Accidente: Es un suceso no planeado y no deseado que provoca un dafio, lesion u
otra incidencia negativa sobre una persona u objeto. El accidente es la consecuencia
de una negligencia al tomar en cuenta los factores de riesgo o las posibles

consecuencias de una accién tomada.

Accidente Escolar: Se define como toda lesién que un/a estudiante sufra a causa (ed.
Fisica, cortando con tijeras en clases, etc.) o con ocasién (causa indirecta, camino al
kiosco o casino) de sus estudios o de la realizacion de su practica profesional o
educacional y que le produzcan incapacidad temporal o permanente o incluso la
muerte, también se consideran los trayectos directos de ida o regreso desde su casa al

establecimiento.

Todo/a alumno/a regular del establecimiento e instituciones educativas dependientes
del estado o reconocidos por este y que sufre accidente escolar es beneficiario/a del
seguro escolar, que le permite protegerse contra los accidentes sufridos durante la

realizacion de sus estudios.
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9522 Beneficios

- Atencién quirurgica y dental.

- Hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos.
- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

- Gastos de traslados para el otorgamiento de las prestaciones.
- Pensiones de invalidez.

- Cuota mortuoria.

Cargo/Responsabilidad Nombre Rut
Encargado(a) de | Yocelin Bustos Ortega 20.111.635-k
Primeros
Auxilios
Encargada de botiquin de | Yocelin Bustos Ortega
sala de enfermeria y 20.111.635-k
curaciones.
Llevar a los nifios (as) al Yocelin Bustos Ortega
hospital en caso de 20.111.635-k
accidente

9.5.2.3 Procedimiento segun Clasificacion de los accidentes escolares

a) LEVES: son aquellos accidentes en los que no esta en riesgo la calidad y vida del/la
estudiante y solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes
suaves.

Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacion

El adulto o la adulta responsable que observe esta situacién debe llevar al estudiante al

encargado(a) de primeros auxilios.
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Paso 2. Accién
El/ la encargada de primeros auxilios revisara, evaluara y aplicara los primeros auxilios

requeridos para que el/la alumno/a pueda continuar con sus actividades normales.

Paso 3. Notificacion al apoderado/a
Se notificara al apoderado/a correspondiente por escrito o se llamara directamente por
teléfono lo antes posible o en su defecto, al finalizar el dia. La persona responsable de

comunicar al/la apoderado/a es el/la encargada de primeros auxilios.

b) GRAVES: son aquellos accidentes que necesitan asistencia médica como heridas o

golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, desmayos, torceduras, entre otros.

Paso 1. Identificacion y comunicacién de la situacion

El docente o educadora a cargo del/lla alumno/a debera llevar inmediatamente al
encargado (a) de primeros auxilios y si el/la estudiante no podia movilizarse por sus propios
medios, el encargado debera dirigirse lo mas pronto posible al lugar donde se accidento el

estudiante.

Paso 2. Accion y registro

La persona encargada de brindar los primeros auxilios revisara, atendera y evaluara al
alumno/a y de acuerdo con el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes,
pudiendo ser trasladado el/la estudiante al servicio de salud mas cercano (Urgencias
Hospital Dr. Benicio Arzola Medina).

En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el ministerio, se completara el formulario

correspondiente.

Paso 3. Notificacion al apoderado

El encargado de primeros auxilios o inspector de nivel educacional se comunicara con los
apoderados para informar del accidente e informar si necesitan llevar al estudiante al
centro asistencial o el colegio se encargara de ello. El traslado del/la estudiante se llevara

a cabo en locomocidon del mismo establecimiento o en locomocion colectiva.
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c) MUY GRAVES: Son aquellos accidentes que comprometen la calidad y vida del
alumno/a y que requieren el traslado inmediato a un centro asistencial, estos pueden
ser, caidas de nivel, golpes fuertes en la cabeza que comprometan el estado de
conciencia o golpe en cualquier otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, fracturas de extremidades, quemaduras, atragantamiento por comida o

algun objeto.

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al encargado(a) de primeros
auxilios y a la direccion del establecimiento.

En caso de golpes en la cabeza con compromiso de conciencia o fracturas de cualquier
extremidad se mantendra al o la estudiante en el lugar del accidente debiendo el/ la
encargado (a) de primeros auxilios ir al lugar en donde se encuentra el/la estudiante y

brindar los primeros auxilios, solo apoyado (a) por los/as inspectores/as.

Paso 2. Accion y registro

Si él o la estudiante sufrié una herida sangrante por corte profundo o quemaduras uno de
los inspectores o inspectoras debera llamar lo mas rapido posible (se procedera al traslado
en el vehiculo institucional asignado antes posible al centro asistencial (Urgencias Hospital

Dr. Benicio Arzola Medina).

En otro caso, si él o la estudiante sufri6 un golpe en la cabeza con compromiso de
conciencia, atragantamiento o fractura de alguna extremidad se mantendra al/la estudiante
en el lugar del accidente y mientras el/ la encargado(a) de primeros auxilios le presta la
atencion necesaria al/la estudiante, uno de los inspectores o inspectoras debera llamar de
forma inmediata a la ambulancia u organismos que sean necesarios, para su posterior
traslado al centro asistencial. Si la ambulancia tarda mas de lo presupuestado o no puede

asistir, la TENS evaluara si puede trasladarse por el vehiculo destinado por colegio.

En caso de requerir del seguro escolar del ministerio, se completara el formulario
correspondiente con sus copias correspondientes.

Completar el formulario para seguros escolares.
98



Paso 3. Notificacion al apoderado

Inmediatamente después de llamar a emergencias u organismos correspondientes, uno de

los inspectores o inspectoras debera llamar via telefénica y comunicar lo ocurrido a los/as

apoderados/as, que el alumno/a sera trasladado ya sea en locomocion particular o en

ambulancia hasta el centro asistencial mas cercano.

Otras consideraciones

Contar con la identificacion de los y las estudiantes que tengan seguros privados de
atencion, y en caso de que corresponda, el centro asistencial de salud al que debera

ser traladado/a.

La oportunidad en que la Directora del colegio levantara el acta del seguro escolar
(Anexo: declaracion individual de accidente escolar), para que el o la estudiante sea

beneficiario/a de dicha atencion.

XXXXXX

9.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

a)

b)

Escuela como espacio protector: Las clases presenciales son un factor de proteccion
de los estudiantes.
Bienestar socioemocional de la comunidad escolar: el restablecimiento de los vinculos
entre las y los estudiantes y las escuelas, junto a la implementacion de estrategias de
contencién y apoyo socioemocional de toda la comunidad escolar, seran funda
recuperar la motivacion y las altas expectativas en el proceso de aprendizaje.
Potenciar la recuperacion de aprendizajes: se debera planificar procesos formativos
que permitan restituir los aprendizajes, acorde a la situacion de cada estudiante.
Promover la seguridad: La seguridad y medidas preventivas seran una condicion que
deberan cumplir todos los establecimientos a partir de los criterios sanitarios que se
establezcan, y que se actualizan en el tiempo.
Adaptacion agil a los cambios: la pandemia es dinamica y las condiciones pueden
cambiar rapidamente, por lo que se debe plantear para escenarios cambiantes.
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9.6.1 Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento en clases presenciales: El ingreso

de los y las estudiantes se efectuara por distintas puertas de manera de reducir la
aglomeracion de personas. Cada curso tendra su entrada/salida asignada, considerando a su

vez si ingresan por furgoén.
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X.- Regulaciones referidas a la gestidn pedagégica y proteccién

de la maternidad y paternidad.

10. Reglamento de evaluacion

FUNDAMENTACION GENERAL
La evaluacion es una herramienta clave en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), este reglamento se fundamenta en:
e Ley General de Educacion N° 20.370.
e Decreto Exento N° 67/2018 sobre evaluacion, calificaciéon y promocion escolar.
e Decreto N° 170/2009 y N° 83/2015 para la atencion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE).
e Resolucion Exenta N° 55/2023 (o la que corresponda por calendario regional).
La evaluacion debe ser continua, sistematica y formativa, orientada al logro de los
aprendizajes, con énfasis en la retroalimentacion, la inclusion, el Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA), y la participacién activa de los estudiantes en su propio proceso.

10.1 Disposiciones Generales

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento de Evaluacion se basa en los siguientes documentos curriculares

emanados del Ministerio de Educacion:

EDUCACION PARVULARIA
Bases Curriculares Programas Pedagdgicos

Decreto N° 481/2018 Programas Pedagdgicos Nivel de

Transicion Resolucion N°257-2019
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Asignaturas

Lenguaje y Comunicacion
Matematica

Historia, Geografia y Cs.
Sociales

Ciencias Naturales

Artes Visuales

Musica

Educacién Fisica y Salud
Tecnologia

Orientacion

Idioma extranjero: inglés

Asignaturas

Lenguaje y Comunicacion
Matematica

Historia, Geografia y Cs.
Sociales

Ciencias Naturales

Idioma extranjero: inglés

Artes Visuales

Musica

Educacion Fisica y Salud
Tecnologia

Orientacion

Idioma extranjero: inglés

EDUCACION BASICA

1° a 4° Basico

Bases Programas de
Curriculares Estudio

Decreto Decreto
N° 439/2012 N° 2960/2012

Decreto Decreto
N° 433/2012 N° 2960/2012

Programa propio de inglés

EDUCACION BASICA

5° a 6° Basico

Bases Programas de
Curriculares Estudio

Decreto Decreto
N° 439/2012 N° 2960/2012

Decreto Decreto
N° 433/2012 N° 2960/2012

Programa propio de inglés

Plan de Estudio

Decreto
N° 2960/2012

Decreto
N° 2960/2012

Resolucion exenta
N° 0101

Plan de Estudio

Decreto
N° 2960/2012

Decreto
N° 2960/2012

Resoluciéon exenta
N° 0102
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Asignaturas

Lenguaje y Comunicacion

Matematica
Historia, Geografia vy
Sociales

Ciencias Naturales
Idioma extranjero: inglés
Artes Visuales

Musica

Educacion Fisica y Salud
Tecnologia

Orientacion

Idioma extranjero: inglés

Asignaturas

Lengua y Literatura
Matematica

Idioma extranjero: inglés
Educacién Fisica y Salud
Historia, Geografia vy
Sociales.

Ciencias Naturales

Artes Visuales

Musica

Tecnologia

Orientacion

Idioma extranjero: inglés

EDUCACION BASICA

7° a 8° Basico

Bases Programas de
Curriculares Estudio
Decreto Decreto

N° 614/2013 N° 628/2016

Cs.
Decreto Decreto
N° 369/2015 N° 628/2016
Programa propio de inglés
EDUCACION MEDIA
1° a 2° Medio
Bases Programas de
Curriculares Estudio
Decreto Decreto
N° 614/2013 N° 1264/2016
N° 369/2015
Cs.

Programa propio de inglés

Plan de Estudio
Decreto N° 628 y

modificacién
N° 1265/2016

Decreto N° 628 y
modificacion
N° 1265/2016

Resolucion exenta
N° 0103

Plan de Estudio

Decreto
N° 1264/2016

Resolucion exenta
N° 0104
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Asignaturas

Plan comun de formacién gral.
Lengua y literatura
Matematicas

Educacion Ciudadana
Filosofia

Inglés

Ciencias para la ciudadania
Plan comun de formacion gral.
Electivo

Historia, Geografia y Ciencias
Sociales

Artes

Educacion Fisica

Asignaturas de Profundizacion
Comprension  histérica  del
presente

Participacion y argumentacion
en democracia

Limites Derivadas e integrales
Biologia de los ecosistemas
Ciencias para la salud
Ciencias del ejercicio fisico y
deportivo

Interpretacion musical

Idioma extranjero: inglés

EDUCACION MEDIA

3° a 4° Medio

Bases
Curriculares
Decreto
N° 193/2019

Decreto
N° 193/2019

Decreto
N° 193/2019

Programas de

Estudio

Acuerdo
N° 104/2019

Acuerdo
N° 104/2019

Acuerdo
N° 104/2019

Programa propio de inglés

Plan de Estudio

Acuerdo
N° 057/2019
Decreto
N° 0876
(12/09/2019)

Acuerdo
N° 057/2019
Decreto
N° 0876
(12/09/2019)

Acuerdo
N° 057/2019
Decreto
N° 0876
(12/09/2019)

Resolucion exenta

N° 0105
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ARTICULO 1 : Objetivos del Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar

Los objetivos educacionales de este Reglamento son:

1.

Promover procesos de aprendizaje inclusivos, equitativos y de calidad, que estimulen
en los y las estudiantes el sentido de pertenencia, pensamiento critico, resiliencia,
colaboracion y compromiso con su entorno.

Desarrollar una evaluacion al servicio del aprendizaje, que sea continua, integral y
coherente con los objetivos de aprendizaje del curriculum nacional, donde la
retroalimentacion oportuna y efectiva se entienda como herramienta clave para la
mejora continua.

Fomentar valores y competencias transversales, entregando a los estudiantes las
herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial y finalizar con éxito sus
trayectorias escolares y formativas, dentro de un marco ético y valdrico.

Reconocer al docente como mediador del aprendizaje, facilitando experiencias
significativas, que promuevan la autonomia progresiva del estudiante, la
autoevaluacion, la reflexion personal y el desarrollo de una mentalidad de crecimiento.
Impulsar una formacion integral, que considere el desarrollo personal, social, afectivo y
cognitivo del estudiante, preparandoles para enfrentar de forma critica y constructiva
los desafios del mundo actual.

Valorar la diversidad y los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, promoviendo un
enfoque de evaluacion que respete la trayectoria individual de cada estudiante y
fomente la inclusién y la participacidon activa de todos y todas.

Disefiar e implementar instrumentos de evaluacion variados, pertinentes vy
contextualizados, que orienten hacia el logro de aprendizajes significativos, el
desarrollo de habilidades superiores y el fomento de la excelencia académica con

sentido.

ARTICULO 2 — Ambito de Aplicacién y Vigencia

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar

se aplicaran a los siguientes niveles educativos del establecimiento:

Educacion Parvularia: Niveles NT1y NT2.
Educacion Basica: Desde 1° a 6° ano basico.

Educacion Media: Desde 7° aino basico a 4° afio medio.
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Este reglamento regira durante el periodo escolar comprendido entre marzo de 2025 y marzo
de 2026. En caso de no mediar modificaciones o actualizaciones por parte del equipo directivo,
el reglamento se considerara automaticamente ratificado para el afio escolar 2026.

Cualquier ajuste o modificacion debera realizarse conforme a la normativa vigente del

Ministerio de Educacion y comunicarse oportunamente a toda la comunidad educativa.

ARTICULO 3 — Marco Normativo para Evaluacién y Promocion

Para los efectos de evaluacion y promocién de los y las estudiantes, se consideran como base
los Planes y Programas de Estudio vigentes del Ministerio de Educacion, asi como los
decretos, reglamentos y orientaciones técnicas oficiales que estén aprobados e
implementados en el establecimiento para cada nivel educativo. Toda aplicacién evaluativa se
ajustara a dichos instrumentos y a los lineamientos curriculares establecidos por la autoridad

competente.

ARTICULO 4 — Responsabilidad en la Gestion Pedagégica y Evaluativa

La programacion, coordinacion y desarrollo de las actividades pedagdgicas y, en particular,
de los procesos de evaluacion son responsabilidad del/la Director(a) del establecimiento, en
conjunto con la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) y el Consejo General de Profesores.
Dichas instancias deberan velar por la aplicacion efectiva de la normativa vigente,
considerando las disposiciones del Ministerio de Educacion, la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI), el Departamento Provincial de Educacion, y toda legislacion aplicable en materia
de evaluacion y promocién escolar. Asimismo, deberan garantizar que los procesos

evaluativos respondan a criterios de calidad, pertinencia, inclusion y equidad.

ARTICULO 5 - Organizacion del Afo Lectivo y Programas de Estudio

El ano lectivo para los niveles de Educacién Basica y Educacion Media comprendera dos
semestres académicos, distribuidos en un total de 38 semanas lectivas, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion Exenta N.° 0055 de la Secretaria Ministerial de Educacién de la
Region de Nuble, el Decreto N.° 1123 de 1997, y su modificatorio, el Decreto N.° 2191 de
2007.
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Se entendera por semestre el periodo calendario durante el cual se desarrollan las actividades
pedagdgicas y los contenidos establecidos en los programas de estudio de cada asignatura,

conforme a la planificacion institucional de la Unidad Educativa Dinabec College.

Asimismo, se define el Programa de Estudio como el conjunto de actividades académicas
metodologicamente estructuradas y secuenciadas en el tiempo, cuyo propoésito es integrar
conocimientos, habilidades y actitudes en las distintas areas del curriculo, promoviendo una

formacion integral en los y las estudiantes.

ARTICULO 6 - Planificacion Docente

El trabajo pedagogico del cuerpo docente se sustenta en las planificaciones de cada
asignatura, elaboradas en base al curriculum nacional vigente y ajustadas al contexto
educativo del establecimiento. Estas planificaciones deberan ser registradas en el formato
digital oficial proporcionado a través de la plataforma virtual institucional.

Cada coordinador(a) de ciclo sera responsable de realizar una primera instancia de revision y
retroalimentacion pedagogica de las planificaciones, con el fin de asegurar su calidad,
coherencia y alineacion con los objetivos de aprendizaje.

La planificacion anual de cada asignatura debera ser entregada, de manera obligatoria,
durante la primera quincena del mes de marzo, a fin de garantizar una adecuada organizacién

del afio escolar y la continuidad pedagdgica en todos los niveles.

ARTICULO 7 - Evaluacién Diagnéstica Inicial y Registro Oficial

En todo proceso educativo, resulta fundamental identificar el nivel de preparacién de los y las

estudiantes para enfrentar los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculum. Por ello,

obtener evidencia diagndstica oportuna permite planificar adecuadamente las estrategias

pedagdgicas y organizar el proceso educativo del afio escolar.

Cada ano, se aplicaran pruebas diagndsticas como instrumento de evaluacion inicial. Estas

podran corresponder tanto a plataformas de medicion interna o externa utilizadas por el

establecimiento (especialmente en asignaturas como Ciencias e Historia), como también a

instrumentos elaborados por los docentes de todas las asignaturas.

Los resultados obtenidos en estas evaluaciones seran un insumo clave para la toma de

decisiones pedagodgicas, permitiendo adecuar metodologias, objetivos, técnicas e incluso los
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ritmos de ensefianza-aprendizaje segun las necesidades detectadas en el grupo curso o en
estudiantes individuales.
El proceso de ensefianza de cada afio comenzara considerando los resultados de estas
evaluaciones diagndsticas.
Los resultados deberan registrarse como el primer antecedente evaluativo del afio en el Libro
de Clases, utilizando la siguiente escala de conceptos cualitativos:

% L: Logrado

% ML: Medianamente Logrado

% NL: No Logrado
El Libro de Clases es el documento oficial que registra el cumplimiento de los Objetivos de
Aprendizaje (OA), las unidades y secuencias de contenido, las actividades desarrolladas, la
asistencia de docentes y estudiantes, asi como las evaluaciones calificadas o conceptuales

realizadas durante el semestre académico.

ARTICULO 8 - Plan Diferenciado en Ensefianza Media
El establecimiento Dinabec College, conforme a lo establecido en las Bases Curriculares para
[lI° y IV® Medio del Ministerio de Educacion, debera ofrecer un minimo de seis (6) asignaturas
del Plan Diferenciado, seleccionadas entre las tres areas formativas definidas por el curriculum
nacional:

% Area A: Ciencias y Tecnologia

% Area B: Humanidades y Ciencias Sociales

% Area C: Formacion General Aplicada
Los y las estudiantes de 3° y 4° afio medio deberan elegir tres (3) asignaturas del Plan
Diferenciado, completando con ello una carga horaria minima de 18 horas semanales.
El establecimiento tiene la responsabilidad de ofrecer asignaturas correspondientes a al

menos dos (2) areas distintas, garantizando asi la diversidad formativa.
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Organizacién de las asignaturas por disciplina y

Restriccion para 4° ano medio: érea del Plan Diferenciado HC

Los y las estudiantes de 4° medio no podran repetir un electivo ya cursado en 3° medio.

Solicitud de cambio de asignatura electiva:

En situaciones excepcionales y debidamente justificadas, los estudiantes podran solicitar un

cambio de asignatura electiva. El procedimiento sera el siguiente:

% La solicitud debera realizarse hasta el mes de marzo del aifo en curso.

% La solicitud debera presentarse de forma formal, ya sea de manera presencial o por
correo electrénico, dirigida a la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).
La UTP evaluara la solicitud en funcion de los siguientes criterios:

» Disponibilidad de cupos en la asignatura solicitada.

% Trayectoria académica del/de la estudiante.

% Fundamentacion presentada en la solicitud.

La decision final sera comunicada oficialmente al estudiante y quedara registrada en su

expediente académico.

ARTICULO 9 - Asignatura de Religion y Talleres de Habilidades Alternativos

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Exento N.° 924 de 1983, Articulo 3°, del Ministerio

de Educacion, la asignatura de Religion es de caracter optativo. Por tanto, el/la apoderado(a)

debera manifestar por escrito y al momento de la matricula su decision respecto a si desea o

no que esta asignatura sea impartida a su pupilo/a.

En el marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de Dinabec College, y con el fin de

reforzar el sello de formacion integral, las horas correspondientes a la asignatura de Religion,

cuando no sean optadas por los apoderados, seran reemplazadas por Talleres de Habilidades.
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Estos talleres tienen como objetivo desarrollar habilidades personales, sociales, cognitivas,

deportivas y/o matematicas, promoviendo la autonomia, el interés y la participacion activa de

los estudiantes. Su organizacion considera los siguientes criterios:

e Se estructuraran por niveles y, en su mayoria, seran de libre eleccién por parte de los

y las estudiantes, de acuerdo con sus intereses, fortalezas y necesidades.

También podran formar parte del plan comun, orientado al desarrollo del pensamiento
l6gico-matematico y/o el fortalecimiento de las habilidades deportivas vy
socioemocionales.

Los talleres seran planificados y evaluados por el equipo docente a cargo, y se

integraran al horario escolar regular.

Este espacio alternativo responde a la necesidad de ofrecer oportunidades de aprendizaje

significativas y coherentes con el PEIl, a todos los estudiantes del establecimiento.

ARTICULO 10 — Calendario Escolar Oficial

El periodo de vacaciones de invierno y la fecha de término del afo lectivo para todos los

niveles educativos del establecimiento seran los que determine el Calendario Escolar Oficial

publicado anualmente por el Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional

Ministerial (SEREMI) de Educacion correspondiente.

Cualquier ajuste a estas fechas sera comunicado oportunamente por la Direccién del

establecimiento, conforme a las orientaciones ministeriales vigentes.

ARTICULO 11 — Edades Minimas de Ingreso a Niveles de Educacién Parvularia y Basica

1.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Exento N.° 171 del Ministerio de Educacion,
se establecen las siguientes edades minimas de ingreso para los niveles de Educacion
Parvularia y el primer afio de Ensefianza Basica:

Primer Nivel de Transicion (NT1): El o la estudiante debera tener cuatro (4) anos
cumplidos al 31 de marzo del aio escolar correspondiente.

Segundo Nivel de Transicion (NT2): El o la estudiante debera tener cinco (5) afios
cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.

Primer Ao de Ensefianza Basica: El o la estudiante debera tener seis (6) afios

cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente.
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Estas disposiciones son de caracter obligatorio y deben ser respetadas por todos los
establecimientos educacionales del pais, conforme a la normativa vigente. El cumplimiento de

esta exigencia sera verificado durante el proceso de matricula.

10.2 De la evaluaciéon

TITULO 2
DE LA EVALUACION

ARTICULO 12 - Concepto y Tipos de Evaluacion
Se entiende por evaluacion el proceso sistematico y continuo destinado a obtener evidencias
de aprendizaje de los y las estudiantes, con el fin de orientar, retroalimentar y mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Todo procedimiento evaluativo debe cumplir con los principios de validez, confiabilidad,
objetividad y transparencia. Por tanto, el o la docente debe informar previamente a los
estudiantes los criterios de evaluacion, los objetivos de aprendizaje evaluados y los
instrumentos que se utilizaran.
El establecimiento considera los siguientes tipos de evaluacién, segun su propdsito y momento
de aplicacion:
A. Evaluacion Diagnéstica:
Es aquella que se aplica al inicio del afio escolar, de una unidad o de un nuevo contenido, con
el proposito de identificar conocimientos previos, habilidades, actitudes y expectativas del
estudiantado.
e Su aplicacién debe realizarse, idealmente, dentro del primer mes de clases.
e Puede ser aplicada con instrumentos de creacion propia o de plataformas
institucionales (internas o externas).
e Su resultado no se considera para la calificacion final de la asignatura, pero debe
quedar registrado conceptualmente en el Libro de Clases como:
= L (Logrado)
= ML (Medianamente Logrado)
= NL (No Logrado)

B. Evaluacion Formativa
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Es un proceso permanente que permite detectar logros, avances vy dificultades con el fin de
ajustar la ensefianza, retroalimentar a los estudiantes y fomentar una actitud reflexiva hacia el
aprendizaje.
= No conlleva calificacion, pero es obligatoria su realizacidén y debe contar con registros
qgue respalden su aplicacion (rubricas, pautas, listas de cotejo, entre otros).
= Debe estar intencionada en la planificacion y documentada por cada docente.
= Sirve como base para la toma de decisiones pedagdgicas por parte del docente y del

propio estudiante.

C. Evaluacién Sumativa
Se utiliza para valorar el grado de logro alcanzado al término de un proceso o unidad de
aprendizaje. Permite asignar una calificacién que refleja el rendimiento del estudiante en
relacion con los objetivos planteados.

= Se aplica sobre productos finales o procesos completos.

= Permite comprobar la eficacia del proceso de ensefianza y orientar futuras

intervenciones pedagadgicas.
= Toda evaluacion sumativa debe estar alineada con las actividades previas y el trabajo

realizado por los estudiantes.

D. Evaluacion de Medicion (Interna y/o Externa)
Son instrumentos estandarizados aplicados en distintos momentos del afio (inicio, intermedio
o final), que permiten comprobar el dominio de los objetivos de aprendizaje y obtener
informacion general sobre los logros del grupo curso.
= Pueden ser elaboradas por el establecimiento o por organismos externos (como
MINEDUC, agencias de evaluacion u otros).
= Sus resultados pueden utilizarse para ajustar estrategias institucionales y pedagdgicas

a nivel global.
E. Retroalimentacion
La retroalimentacion es un componente esencial del proceso evaluativo y consiste en la

devolucion formativa que el docente entrega a cada estudiante respecto de su desempeno.
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= Permite al estudiante comprender su nivel de logro, reconocer sus fortalezas y
visualizar oportunidades de mejora.

= Fomenta la metacognicion, la autonomia y el aprendizaje profundo.

= Debe estar incorporada intencionadamente en la planificacién, reflejada en las practicas

docentes de aula, y mantenerse activa durante todo el proceso evaluativo.

ARTICULO 13 — Agentes de la Evaluacion
Para una mayor claridad conceptual en los procesos evaluativos, se entiende por agentes de
la evaluacion a aquellos sujetos que, en funcion de la evidencia recogida, emiten juicios y
toman decisiones pedagogicas relacionadas con el aprendizaje, el desempeio o los productos
evaluados.
Segun su rol, los agentes de evaluacion pueden clasificarse en:
A. Autoevaluacion
El agente evaluador es el propio estudiante, quien reflexiona y valora su desempeno con
base en indicadores predefinidos (establecidos por el docente) o construidos por si mismo.
Este tipo de evaluacion promueve la metacognicion, la autorregulaciéon y el desarrollo de

la autonomia.

B. Heteroevaluacion
El agente evaluador es un tercero con un rol distinto al del evaluado, como un docente u
otro adulto significativo. Se trata de la forma mas tradicional de evaluacion, donde se emite
un juicio sobre el desempefio del estudiante con base en criterios objetivos previamente

definidos.

C. Coevaluacion
El agente evaluador es un par del evaluado, es decir, otro estudiante con el mismo rol, que
intercambia su papel evaluativo de manera alternada. Este tipo de evaluacion favorece el
aprendizaje colaborativo, el desarrollo de habilidades sociales y la reflexion compartida
sobre los logros y dificultades en el proceso.
Todos los agentes de evaluacién deben participar con una formacion previa y criterios

claros, a fin de garantizar objetividad, respeto y sentido pedagdégico en los juicios emitidos.
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ARTICULO 14 - Gestion del Proceso Evaluativo

La gestion del proceso evaluativo comprende todos los procedimientos que aseguran la

calidad técnica y pedagogica de las practicas evaluativas, con el objetivo de que estas sean

efectivas, pertinentes y contribuyan de manera significativa al aprendizaje de los y las

estudiantes.

Para garantizar lo anterior, se establecen las siguientes disposiciones:

1.

Protocolos de construccién de instrumentos evaluativos:

El equipo directivo, en conjunto con los y las docentes, elaborara protocolos
institucionales para el disefio de instrumentos de evaluacion. Estos protocolos deberan
incluir estandares minimos, criterios de calidad y los tipos de instrumentos a utilizar en

el establecimiento, asegurando su validez y confiabilidad.

Alineacion con el plan de evaluacion:

El proceso evaluativo de cada asignatura se ajustara a las directrices de este
reglamento y sera acordado entre el o la docente y su coordinador(a) de ciclo,
quedando reflejado en el plan de evaluacién correspondiente. Este documento debera
evidenciar una vision integral, asegurando la coherencia entre los objetivos de

aprendizaje, las actividades y los instrumentos utilizados.

Revision de instrumentos evaluativos:

Los instrumentos de evaluacion, especialmente los de caracter sumativo, deberan ser
presentados al coordinador(a) de ciclo en las reuniones de planificacién y seguimiento.
Alli se analizaran en conjunto con el fin de garantizar su calidad, pertinencia curricular

y claridad para el estudiante.

Verificacion de coherencia evaluativa:
En el analisis de los instrumentos, tanto el equipo directivo como los docentes
evaluadores deberan considerar los indicadores de evaluacion como herramientas

fundamentales para verificar su alineacion con los objetivos de aprendizaje.
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5. Analisis de resultados y ajustes pedagdgicos:
Luego de cada evaluacion, los y las docentes analizaran los resultados en conjunto con
su coordinador(a), y en funcién de estos, ajustaran la planificacion y aplicaran
estrategias remediales para atender las dificultades detectadas y reforzar los

aprendizajes pendientes.

6. Porcentaje de reprobacion en evaluaciones sumativas:
Si tras la aplicacion de una evaluacién sumativa escrita se constata un porcentaje de
reprobacién superior al 30%, el equipo docente debera analizar la situacion y acordar
criterios de intervencion pedagdgica especificos. En ningun caso se procedera a
modificar la escala de notas, ya que esta debe mantenerse objetiva y coherente con el

desempeno observado.

7. Cantidad minima de evaluaciones por unidad:
La cantidad de evaluaciones (formativas y sumativas) por unidad sera definida en el
plan anual de la asignatura. Sin embargo, se establece como minimo que cada unidad
de aprendizaje debe contemplar al menos una calificacion sumativa registrada

oficialmente.

ARTICULO 15 — Evaluacién Auténtica y Diversificada

Atendiendo a la diversidad de los y las estudiantes y promoviendo una evaluacion auténtica,
entendida como aquella en la que los estudiantes aplican sus aprendizajes en contextos
significativos y relevantes, cada docente debera incluir al menos un procedimiento o

instrumento de evaluacion sumativa no escrito por semestre.

Dichos instrumentos deben permitir evidenciar competencias, habilidades y conocimientos de
manera contextualizada, practica o creativa. La seleccion del instrumento sera responsabilidad

del docente, previa validacién técnica del coordinador(a) de ciclo, cuando corresponda.

A continuacion, se presentan ejemplos de procedimientos e instrumentos de evaluacion,
agrupados por modalidad. No obstante, pueden utilizarse otros, siempre que estén
debidamente fundamentados y validados internamente:
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Procedimiento/instru

mento

1.

Oral

Prueba Escrita

Ejecucion de
tarea
Observacion
directa

Informes o]
producciones
escritas

Instrumentos
innovadores

Uso de TICs

Modalidad

Interrogacion

Exposicién Oral

Debate

Entrevista

Dramatizacion

Pruebas de respuestas breves.
Pruebas de desarrollo escrito.

Pruebas de seleccién multiple

Pruebas de seleccién unica.

Términos Pareados.

Resolucion de problemas o situaciones.
Desempefio practico (ej. experimento,
interpretacion musical, ejercicio fisico, etc.)
Registro anecdadtico

Lista de cotejo

Escala de apreciacion

Ensayos

Estudios de caso

Investigaciones monograficas
Producciones literarias (microcuentos, poesia,
etc.)

Organizadores graficos

Mapas conceptuales o mentales
Portafolios

Bitacoras o diarios de aprendizaje
Rubricas

Pruebas en linea

E-portafolios

Investigaciones web con pauta
Trabajos colaborativos digitales
Producciones audiovisuales
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ARTICULO 16 - Evaluacion Formativa y Retroalimentacién
La evaluacion formativa es un conjunto de estrategias de recoleccion de informacion con alto
potencial de retroalimentacion pedagogica, mediante las cuales el docente y el estudiante
identifican avances, dificultades y proximos pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta evaluacion no implica necesariamente una calificacion, pero debe ser documentada a
través de instrumentos validos y tener presencia activa en el aula. Su implementacion:

e Favorece la metacogniciéon y la autonomia, al permitir que los estudiantes conozcan y

comprendan sus propios procesos de aprendizaje.
e Debe estar planificada y reflejada en las unidades de aprendizaje.
e Requiere la entrega de retroalimentacion efectiva y oportuna, tanto de forma oral como

escrita, segun las caracteristicas del grupo curso.

El equipo docente podra acordar con la coordinacion académica etapas comunes o
especificas de implementacion, siempre que se garantice que todos los estudiantes tengan

oportunidades reales y equitativas de demostrar sus aprendizajes y mejorar continuamente.

ARTICULO 17 - Estrategias de Retroalimentacién del Proceso en Evaluaciones
Formativas

La retroalimentacién, entendida como una herramienta fundamental para mejorar el
aprendizaje, debe entregarse de forma oportuna, clara y con orientacién pedagodgica. Esta
puede darse a nivel individual o colectivo, en funcidén del tipo de actividad, los objetivos

propuestos y el momento del proceso evaluativo.

1. Retroalimentacion Individual
Tiene como objetivo ofrecer orientacion personalizada a cada estudiante, basada en sus
respuestas, estrategias o desempefo especifico. Algunas estrategias sugeridas son:
e Disefio de experiencias de aprendizaje practicas:
Permitir que los estudiantes ensayen habilidades, actitudes y conocimientos de forma
autonoma, mientras el/la docente observa, monitorea y retroalimenta.
e Rutas de monitoreo:
Revisar y retroalimentar directamente las respuestas de los estudiantes mientras
trabajan, permitiendo intervenciones especificas y precisas.
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e Correccion activa del estudiante:
El/la docente marca con simbolos o indicaciones las areas a mejorar en el trabajo,
incentivando que el estudiante identifique y corrija sus errores por si mismo.

e Ticket o evaluacion de salida:
Breve ejercicio al final de la clase para verificar el logro del objetivo del dia. Permite al
docente recoger evidencia inmediata y focalizar su retroalimentacion en los aspectos

clave.

2. Retroalimentacién Colectiva
Busca abordar de forma general los logros y dificultades del grupo curso, promoviendo la
reflexion conjunta y la mejora colectiva. Estrategias sugeridas:
a) Verificacion grupal de la comprensién:
Utilizar tareas individuales o grupales para observar el desempefio en tiempo real.
Algunas técnicas de verificacion:
» Sefiales con la mano (ej. pulgar arriba/abajo).
» Uso de pizarras blancas personales.

» Tarjetas de colores con respuestas alternativas (formato ABC o verdadero/falso).

b) Técnicas para mejorar la comprensién y dar feedback:
Una vez identificado un error comun o dificultad grupal, se recomienda:
» Modelar: Mostrar en voz alta el razonamiento necesario para resolver una tarea,
mas alla del procedimiento.
» Discurso guiado: Desglosar los pasos clave de una tarea o trabajo, para que los

estudiantes comprendan como corregir 0 mejorar su desempeno.
3. Combinacién de Retroalimentacion Colectiva e Individual
Después de la retroalimentacion colectiva, es posible aplicar estrategias personalizadas de

seguimiento, tales como:

A) Preguntas de apuntalamiento: Formuladas por el docente, ayudan a guiar el

pensamiento del estudiante sin entregarle directamente la respuesta.

118



B) Colaboracion entre pares: Un companero con dominio del contenido puede ayudar a
otro estudiante a través de la coevaluacion o el trabajo cooperativo, favoreciendo la

comprension mutua.

Las y los docentes deberan aplicar de forma continua y sistematica las estrategias de
retroalimentacion descritas, seleccionandolas con pertinencia al contexto, al nivel de
desarrollo de sus estudiantes, y a la naturaleza de los objetivos de aprendizaje y experiencias

disefiadas para cada asignatura y curso.

Asimismo, con el fin de asegurar la implementacion efectiva de estas practicas evaluativas, el
equipo de gestién pedagdgica —incluyendo a las coordinaciones de ciclo, la jefatura de la
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), la direccion y otros docentes o pares designados—

realizara acompafamientos en sala de clases, observaciones y asesorias pedagdgicas.

Estas acciones permitiran verificar que la evaluacién formativa y la retroalimentacion se estén
aplicando con la frecuencia y profundidad necesarias, garantizando asi su impacto positivo en

el aprendizaje, la autorregulacion y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

ARTICULO 18 — Retroalimentacion Posterior a Evaluaciones Sumativas

Toda evaluacion sumativa debera ser seguida por una clase de devolucion y retroalimentacion
pedagdgica, orientada a que cada estudiante comprenda los resultados obtenidos y reciba
orientacion clara sobre como mejorar su desempeno en relacion con los objetivos de

aprendizaje.

Esta instancia tiene por finalidad que los y las estudiantes reconozcan qué habilidad,
conocimiento o estrategia de pensamiento requieren fortalecer, promoviendo una actitud
activa y consciente frente a su proceso de mejora académica.

Como base del proceso, se considerara de manera aspiracional que:

a. Cada estudiante comprenda claramente sus aciertos y errores, con base en

criterios previamente informados.
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b. Cada estudiante tenga la oportunidad de corregir sus errores y demostrar
avances tras la evaluacion, mediante actividades de mejora o recuperacion

formativa.

Las estrategias especificas para la retroalimentacion seran disefadas y aplicadas por el/la
docente responsable de la asignatura, en coordinacion con su coordinador(a) de ciclo, de

manera oportuna y contextualizada al grupo curso.

ARTICULO 19 - Diversificacién de Instrumentos y Estrategias Evaluativas
En consideracion a que los y las estudiantes poseen diferentes capacidades, estilos y ritmos
de aprendizaje, los procedimientos evaluativos deberan ser diversos, contextualizados y

pertinentes a las experiencias de aprendizaje vividas en cada nivel y asignatura.

Es fundamental aplicar una variedad de estrategias e instrumentos de evaluacién para
constatar el logro de los aprendizajes esperados, fomentando la participacién activa del

estudiante en su propio proceso evaluativo.

1. Evaluacioén Diversificada (1° Basico a 4° Medio)
Los docentes deberan utilizar instrumentos variados, que se ajusten a los objetivos de
aprendizaje y permitan una evaluacion integral del estudiante. Entre estos instrumentos se
incluyen:

¢ Informes de trabajo individual o grupal

e Disertaciones orales

e Foros y debates

o Portafolios

¢ Interrogaciones orales

¢ Investigaciones individuales o grupales

e Entrevistas

e Maquetas y producciones manuales

e Bitacoras de aprendizaje

e Correos electrénicos, paginas web, blogs u otros medios digitales
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Asimismo, se deberan utilizar rubricas, listas de cotejo y escalas de apreciacion que permitan
evaluar con criterios claros y comunicables.
Los estudiantes podran ser evaluados mediante:
e Evaluaciones individuales y grupales
e Autoevaluacion
e Coevaluacion
e Heteroevaluacion
Se busca que el estudiante sea protagonista de su proceso de aprendizaje, participando

activamente en instancias de autoevaluacion, coevaluacion y revision de criterios de logro.

2. Evaluacion en Educacion Parvularia (NT1 y NT2)
En Educaciéon Parvularia, la evaluacion es cualitativa, formativa y continua, centrada en

observar el desarrollo integral de cada nifio o nifa.

A. Observacion Directa
Técnica central en este nivel, permite obtener informaciéon sobre comportamientos, avances y
procesos. Se registra en los siguientes instrumentos:
e Lista de Cotejo:
Permite verificar si se ha logrado un objetivo especifico.
v Si: Aprendizaje logrado
X NO: Aprendizaje no logrado
e Escala de Apreciacion:
Permite mayor grado de precision al incorporar niveles de logro:
» Logrado (80%-100%)
» Medianamente logrado (60%-79%)
= Por lograr (0%-59%)

* No evaluado (aun no se ha aplicado evaluacién)

B. Coevaluacion
Consiste en la evaluacion del desempefio entre pares, mediante la observacién y apreciacion

mutua. Favorece la colaboracion, la empatia y la autorregulacion.

121



C. Autoevaluacién

Impulsa la reflexién individual, el reconocimiento de logros personales y el desarrollo de la
autonomia. Es también un elemento motivador que fortalece el sentido de avance y
pertenencia al proceso de aprendizaje.

Esta diversidad de estrategias debe estar presente en la planificacion docente y alineada con

los objetivos de aprendizaje, favoreciendo una evaluacion justa, significativa e inclusiva.

ARTICULO 20 - Criterios de Coherencia y Transparencia en los Instrumentos de
Evaluacién

Todo instrumento de evaluacién sumativa debe estar elaborado en funcion de los objetivos de
aprendizaje, habilidades y contenidos desarrollados previamente en clases, asegurando su
coherencia curricular y pedagogica.

Asimismo, la ponderacion de cada item del instrumento debe estar alineada con la relevancia

y profundidad de los contenidos evaluados, favoreciendo una evaluacion justa y equilibrada.

Los instrumentos de evaluacién:

e No necesitan necesariamente abarcar dos o mas unidades, pudiendo centrarse en
objetivos especificos o una sola unidad tematica, segun lo planificado.

e Pueden ser aplicados en cualquier momento del semestre, y no unicamente al
finalizar un bloque de contenidos.

e Deben estar respaldados por documentos técnicos que permitan verificar su calidad
y pertinencia pedagdgica. Estos pueden incluir:
Tabla de especificaciones

e Rubricas de evaluacion

e Escalas de apreciacion

e Listas de cotejo
Dichos documentos deberan ser revisados y aprobados por los/las coordinadores/as de ciclo

y/o por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) antes de su aplicacion, como parte del

aseguramiento de la calidad evaluativa.
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Ademas, deberan ser conocidos por los estudiantes al menos una clase antes de la aplicacidon
del instrumento, con el fin de fomentar la transparencia, el sentido de logro y la preparacién

consciente para la evaluacion.

Todos los instrumentos aplicados, junto a sus documentos técnicos, deberan ser archivados
digital o fisicamente en cada asignatura y estar disponibles como evidencias consultables del

proceso evaluativo, tanto para fines pedagdgicos como administrativos.

ARTICULO 21 - Calendarizacién, Registro y Comunicacién de Evaluaciones
1. Cantidad de Evaluaciones por Dia
Se permite la aplicacion de:

e Una evaluacion sumativa y/o

e Una evaluacién formativa, y/o

e Un trabajo practico, y/o

e Una actividad correspondiente al Plan Lector

en una misma jornada, siempre que hayan sido calendarizadas oportunamente por el/la

docente responsable y comunicadas con la debida anticipacion.

2. Registro de Evaluaciones
Todos los docentes deberan registrar mensualmente sus evaluaciones en el documento
electrénico oficial disefiado o implementado por el equipo de Unidad Técnico Pedagdgica
(UTP). Este registro debe incluir:
e Asignatura
e Fecha de aplicaciéon
e Tipo de evaluacion (prueba escrita, disertacion, trabajo practico, etc.)
e Contenidos a evaluar
Este registro debe ser completado durante la ultima semana de cada mes, ya que su
informacion sera enviada a los estudiantes la semana siguiente como parte del

calendario mensual de evaluaciones.
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3. Comunicacion de Evaluaciones a Estudiantes

Desde 1° basico a 4° medio, los y las docentes deberan informar directamente a los
estudiantes sobre los contenidos y fechas de cada evaluacién, con al menos una semana de
anticipacion.

La calendarizacion debera considerar, como criterio de equidad pedagadgica, la priorizacién de
asignaturas con menor carga horaria semanal, evitando la sobrecarga en aquellas con mas

horas.

4. Educacioén Parvularia

Las educadoras de parvulos deberan informar periddicamente a padres y apoderados sobre
el estado de avance de sus hijos/as, utilizando canales claros y oportunos.

Asimismo, se debera entregar un Informe al Hogar Semestral, que refleje el progreso de los
aprendizajes, desarrollo integral y participacion del nifio o nifa en las experiencias

pedagogicas.

5. Plazo para el Registro de Calificaciones

Luego de aplicada una evaluacién sumativa, los y las docentes tendran un plazo maximo de
10 dias habiles para registrar la calificacion en el Libro de Clases (fisico y/o digital),
asegurando asi el cumplimiento administrativo y la actualizacién informativa para estudiantes

y apoderados.

ARTICULO 22 - Requisitos Técnicos y Eticos de los Procedimientos Evaluativos
Tal como se establece en el Articulo 12 del presente reglamento, todo procedimiento
evaluativo, incluyendo aquellos que incorporen el uso de tecnologias digitales o plataformas
virtuales, debera cumplir con los principios fundamentales de:

e Validez: Evaluar aquello que realmente se pretende medir.

e Confiabilidad: Entregar resultados consistentes y replicables.

e Transparencia: Asegurar que los estudiantes conozcan los criterios y condiciones antes

de ser evaluados.

e Paraello, el o la docente debera:

e Informar previamente a los estudiantes, con la debida anticipacion, sobre:

e Pautas y criterios de evaluacion
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e Aspectos observables o contenidos a evaluar

e Formato e instrucciones del instrumento

e Tiempo asignado para su realizaciéon

e Puntaje o escala de valoracion correspondiente
Presentar instrucciones claras, precisas y adecuadas al nivel educativo para cada evaluacion,
ya sea presencial o en linea, facilitando la comprension de lo que se espera del estudiante en

cada item o actividad.

Instancia de Correccion y Reforzamiento
Una vez aplicada la evaluacién y conocidos sus resultados, el o la docente debera realizar,
dentro del horario regular de clases, una instancia de analisis y correccién del instrumento
evaluativo junto a sus estudiantes.
Este espacio de revisidon tiene como propédsito que el estudiante pueda:

e Identificar sus aciertos y errores

e Comprender las razones de su desempeno

e Superar sus dificultades de forma reflexiva

e Recibir orientacion y apoyo directo por parte del docente
Esta accion es considerada parte fundamental del proceso de retroalimentacion pedagdgica,

contribuyendo a una cultura de mejora continua y aprendizaje significativo.

ARTICULO 23 - Enfoque de Nivel Superior en los Procedimientos Evaluativos
Los procedimientos e instrumentos de evaluacidon deberan estar disefiados en coherencia con
las experiencias de aprendizaje planificadas por el o la docente, y deberan apuntar
preferentemente al desarrollo de aprendizajes esperados de nivel superior, promoviendo el
pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y la autorregulacién del
aprendizaje.
Este enfoque debe estar presente en las tres dimensiones del desarrollo integral de los y las
estudiantes:

A) Dimension Cognitiva: Evaluar no solo la memorizacion o comprension basica, sino

también la aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion de conocimientos. Se
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promovera el uso de tareas auténticas, proyectos integradores y situaciones que

desafien el pensamiento.

B) Dimension Afectiva: Considerar las actitudes, valores, motivaciones, colaboracion,
empatia y participacion activa del estudiante, promoviendo una formacién valdrica

e integral.

C) Dimensién Psicomotriz: Evaluar habilidades practicas, fisicas o manuales, en
asignaturas que lo requieran, mediante la observacion directa, la ejecucion de

tareas, el uso de rubricas y otros instrumentos pertinentes.

En este marco, la evaluacién se concibe como una herramienta para promover aprendizajes
profundos y transferibles, alineada con el propdsito formativo del curriculo nacional y del

Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.

ARTICULO 24 - Evaluacién de Estudiantes Extranjeros
Los y las estudiantes extranjeros/as seran evaluados/as conforme a la normativa vigente del
Ministerio de Educacién de Chile y en concordancia con los planes y programas del
establecimiento educacional.
El proceso de evaluacion debera considerar, cuando corresponda:
A) El nivel de dominio del idioma espaniol, especialmente en estudiantes cuya lengua
materna no sea el castellano, aplicando estrategias de apoyo linguistico y

adaptaciones evaluativas segun lo requerido.

B) La posibilidad de realizar adecuaciones curriculares no significativas, respetando
los objetivos esenciales del nivel, para asegurar la comprension y participacion

efectiva del estudiante en el proceso de aprendizaje.

C) La trayectoria educativa previa del estudiante, considerando su pais de origen, nivel
cursado y documentacion disponible, facilitando su integracién pedagdgica al

sistema escolar chileno.
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Toda evaluacién debera respetar los principios de inclusion, equidad, progresividad y respeto

a la diversidad, promoviendo el acceso a los aprendizajes de todos y todas.

ARTICULO 25 - Calendario Escolar y Periodos de Evaluacion

Los y las estudiantes del establecimiento seran evaluados/as conforme a un sistema
semestral, en concordancia con el Calendario Escolar Oficial del Ministerio de Educacion, y
de acuerdo con las decisiones tomadas por el equipo directivo, Unidad Técnico Pedagogica

(UTP), coordinadores/as de ciclo y Consejo de Profesores.

Este articulo sera actualizado anualmente conforme al calendario ministerial vigente. Para el
afno 2025, se establece lo siguiente:
Sistema de Evaluacion Anual:
e Afo 2025: El sistema de evaluacion sera semestral.
e Fechas Clave (segun Calendario Escolar 2025 — MINEDUC):
e |Inicio de clases primer semestre: Conforme a lo establecido por el Ministerio de
Educacion.
e Planificacion del primer semestre: Segun instrucciones del calendario oficial.
e Evaluacion curricular del primer semestre y planificacion del segundo: Se realizara al
cierre del semestre, en fechas indicadas por el MINEDUC vy el establecimiento.
e Vacaciones de invierno: Las fijadas por el Ministerio de Educacion.
e Aplicacion de pruebas SIMCE: Segun fechas oficiales publicadas por el MINEDUC.
e Aplicacion de la PAES (4° medio): Segun calendario oficial del DEMRE.
e Finalizacion del afno escolar: Conforme a lo estipulado por el calendario ministerial

vigente.

Nota: Las fechas especificas para cada etapa seran informadas oportunamente por la
direccién del establecimiento, y estaran disponibles en el calendario institucional de
evaluaciones publicado en la plataforma interna y comunicadas a estudiantes, docentes y

apoderados.
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ARTICULO 26 - De las Calificaciones y el Sistema de Registro de Logros

Se entiende por calificacién el procedimiento mediante el cual se traduce, en una escala
numeérica o conceptual, el rendimiento del o la estudiante respecto del cumplimiento de tareas,
evaluaciones y actividades de aprendizaje, tanto formativas como sumativas, considerando

los logros alcanzados en relacion con los Objetivos de Aprendizaje del curriculum vigente.

1. Calificacion Numérica

Las calificaciones numéricas se expresaran en la escala de 1,0 a 7,0, permitiendo un decimal,
por cada asignatura o médulo del Plan de Estudios.

La nota minima de aprobacion sera 4,0, conforme a lo establecido en los articulos 8°y 10° del
Decreto N.° 67/2018.

2. Calificaciéon Conceptual
Para aquellas asignaturas o subsectores donde se utilice una escala conceptual, esta se
expresara mediante las siguientes categorias:
Calificacion = Concepto Traduccion en
escala de notas
MB Muy bueno 6,0a7,0
B Bueno 50a5)9
Suficiente 4,0a4,9

| Insuficiente 1,0a 3,9

3. Subsectores con Calificacion Conceptual
Los siguientes subsectores seran evaluados unicamente mediante calificacion conceptual, sin
incidir en el promedio final anual ni en la promocion escolar:

e Religion (optativa segun Decreto N.° 924/83)

e Talleres de habilidades (cuando corresponda segun PEI)

e Orientacion

o JEC

e Formacion y evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales
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Estas asignaturas seran calificadas con las categorias sefaladas anteriormente (MB, B, S, 1),
y su evaluacion tendra un caracter formativo, cualitativo y reflexivo, orientado al desarrollo

personal, social y ético del estudiante.

ARTICULO 27 - Exigencia Minima para la Aprobacién de Evaluaciones
Para efectos de toda calificacion numérica, en todos los niveles de ensehanza del
establecimiento, se aplicara un criterio de aprobaciéon minima equivalente al 60% de logro del

total del puntaje asignado al instrumento de evaluacion.

Este porcentaje sera utilizado como umbral base de exigencia en pruebas, trabajos,

exposiciones u otras evaluaciones sumativas que utilicen puntajes.

Cada docente debera reflejar este criterio en la pauta de evaluacién respectiva, especificando
con claridad el puntaje total, el puntaje minimo para aprobar y el desglose por item. El objetivo

es garantizar transparencia, equidad y coherencia en el proceso evaluativo.

Nota: “Se recuerda que esta escala de exigencia (60%) sera aplicada a todas las evaluaciones
sumativas, cuya calificacion sera expresada en una escala numérica de 1.0 a 7.0, siendo la
nota minima de aprobacion un 4.0. Quedan excluidas de este criterio las asignaturas
evaluadas conceptualmente, como Religién, Orientacion, Consejo de Curso y Talleres de

Habilidades, las cuales no inciden en el promedio final."

ARTICULO 28 — Ponderacién de las Calificaciones
La ponderacion de cada calificacion dentro del promedio final de la asignatura sera
determinada por el o la docente responsable, en conjunto con su coordinador(a) académico(a),
en el marco del plan de evaluacion anual.

e Esta ponderacion debera:

e Estar alineada con los objetivos de aprendizaje de la asignatura.

e Ser informada oportunamente a los estudiantes y apoderados.

e Quedar registrada en el plan de evaluacion del curso, aprobado por la Unidad Técnico

Pedagdgica (UTP).
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La correcta ponderacion busca reflejar con equilibrio el proceso de ensefanza-aprendizaje,

promoviendo evaluaciones variadas, formativas y de diferentes niveles de complejidad.

ARTICULO 29 - Tipos de Calificaciones y Criterios de Promedio
Durante el ano lectivo, los y las estudiantes del establecimiento recibiran distintas
calificaciones, en funcién del tipo de evaluacion aplicada y de los objetivos de aprendizaje
establecidos para cada etapa del proceso formativo. Estas calificaciones se describen a
continuacion:
A. Calificaciones Diagnésticas
Corresponden a evaluaciones aplicadas al inicio del afno escolar o antes de una unidad, cuyo
proposito es identificar conocimientos previos y niveles de preparacion.
Estas calificaciones son conceptuales, y se expresan mediante los siguientes criterios:

e L:Logrado

e ML: Medianamente Logrado

e NL: No Logrado

Estas calificaciones no inciden en el promedio de la asignatura, pero si son registradas

como antecedente evaluativo.

B. Calificaciones Parciales

Corresponden a evaluaciones sumativas realizadas durante el semestre. Se califican en una
escala de 1,0 a 7,0, con exigencia minima del 60% del puntaje total.

Cada nota parcial podra tener un coeficiente de ponderacién si asi lo establece el plan de

evaluacion de la asignatura.

C. Pruebas de Medicién (Externas y/o Internas)
Son evaluaciones que pueden ser aplicadas por el establecimiento o por entidades externas
(como plataformas de evaluacion institucional o MINEDUC). Sus resultados pueden tener

incidencia directa en el promedio si asi se establece en el plan anual de evaluacion.

D. Promedios y Ponderaciones

Se definen los siguientes tipos de promedio:
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Promedio Semestral: Resultado del calculo aritmético de las
calificaciones parciales del semestre. La centésima se aproxima a la

décima cuando sea igual o superior a 5.

Promedio Anual por Asignatura: Promedio aritmético de los promedios
semestrales. Se aproxima la centésima a la décima cuando sea igual o
superior a 5, excepto cuando el promedio final sea 3,9, el cual no se
aproximara en ninguna circunstancia.

Excepcion pedagdégica: En casos fundados, el/la docente podra
solicitar al Consejo de Profesores la aprobacién del promedio 3,9,

aproximandolo a 4,0 solo en una asignatura por estudiante por ano.

Promedio Final: Corresponde al promedio aritmético de todas las
asignaturas cursadas durante el afo, sumando, si corresponde, el

resultado del examen global.

Ponderacion de Calificaciones: El o la docente, en coordinacion con su
coordinador(a) de ciclo, podra establecer ponderaciones diferenciadas
por tipo de calificacion (por ejemplo: pruebas 40%, trabajos 30%, tareas
30%).

La nota final del semestre sera el resultado del calculo proporcional segun las ponderaciones
registradas y aprobadas en el plan de evaluacion.
Este articulo busca garantizar claridad, equidad y coherencia técnica en todos los procesos

de registro y evaluacion de logros, en linea con la normativa vigente.

ARTICULO 30 - Evaluacion Integral y Evaluacién Digital con TIC

En coherencia con las nuevas Bases Curriculares y el enfoque de evaluacién integral, el o la
docente podra elaborar rubricas de evaluacion que consideren de forma articulada los
conocimientos, habilidades y actitudes de los y las estudiantes.

Estas rubricas deberan:

e Serinformadas a los estudiantes antes de la aplicacion del instrumento.
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e Ser entregadas y registradas por el o la coordinadora del nivel o ciclo respectivo, como

parte del plan de evaluacion.

Evaluacion Digital (TIC)
En caso de realizar evaluaciones en modalidad digital u online, estas deberan cumplir con los
siguientes principios fundamentales:
e Equidad: Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los medios y
recursos necesarios para participar en igualdad de condiciones.
e Accesibilidad: Asegurar que los instrumentos se adapten a las necesidades
tecnoldgicas y educativas del grupo curso.
e Proteccion de datos personales: Respetar la Ley N.° 19.628, resguardando la
privacidad y el uso adecuado de los datos de estudiantes y familias.
El establecimiento velara por el cumplimiento de estas condiciones y podra establecer

protocolos complementarios cuando la evaluacion se realice fuera del aula presencial.

ARTICULO 31 — Evaluacién de Asignaturas Especiales y Talleres

Las asignaturas como Artes Visuales, Musica, Educacion Fisica, Tecnologia, Talleres de
Habilidades, Orientacién y otras disciplinas complementarias seran evaluadas bajo los mismos
principios pedagogicos, estandares de calidad y criterios de coherencia curricular establecidos

para todas las asignaturas del plan de estudios.

La evaluacién de estas asignaturas:
e Debera utilizar criterios claros y compartidos previamente con los y las estudiantes.
e Podra expresarse mediante calificaciones numéricas o conceptuales, segun el nivel

educativo y las disposiciones curriculares vigentes.

Talleres Extracurriculares Voluntarios
Los talleres de participaciéon voluntaria, desarrollados fuera del horario lectivo regular, seran
evaluados mediante informes descriptivos, los cuales reflejaran:
e El nivel de participacion
e EI compromiso mostrado
e El desarrollo de habilidades especificas
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Dichos talleres no incidiran en la promocion escolar ni en el promedio final de calificaciones.

Asignatura de Orientacién y Jornada Escolar Completa (JEC)

La asignatura de Orientacion, asi como las actividades realizadas en el marco de la Jornada
Escolar Completa (JEC) que no estén integradas al plan comun evaluado por nota, seran
calificadas mediante escala conceptual (MB, B, S, I) y no afectaran la promocién escolar del
estudiante.

Sin embargo, de forma excepcional, si un taller JEC apoya directamente el desarrollo de una
asignatura afin (por ejemplo, reforzamiento en Lenguaje o Matematica), su calificacion
conceptual podra ser considerada como nota parcial complementaria, previa coordinacion

entre el/la docente responsable y la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).

ARTICULO 32 - Evaluacién Digital y Uso de Tecnologias de la Informacién (TIC)
Toda evaluacion realizada mediante plataformas digitales o herramientas tecnoldgicas debera
cumplir con los principios de equidad, accesibilidad, validez, confidencialidad y proteccion de
datos personales, conforme a lo establecido en la Ley N.° 19.628 sobre proteccion de la vida
privada.
1. Principios generales
e La evaluacion digital debe garantizar igualdad de oportunidades, considerando el nivel
de conectividad, los dispositivos disponibles y el contexto sociofamiliar del o la
estudiante.
e El establecimiento promovera el uso responsable, pedagdgico y seguro de plataformas
digitales que permitan a los y las estudiantes demostrar sus aprendizajes de manera

auténtica y significativa.
2. Diseno de instrumentos digitales

e Los instrumentos de evaluacion digital deberan disenarse de forma clara, justa y

adecuada al nivel educativo.
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e Se deberan considerar ajustes razonables y pertinentes para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), sin comprometer la validez del proceso
evaluativo.

e Los criterios de evaluacién y pautas deberan ser informados previamente al estudiante.

3. Proteccion de la informacién

e Esta estrictamente prohibido grabar, difundir o reproducir evaluaciones digitales sin la
autorizacién formal del establecimiento.

e No se permitira el uso de plataformas que no resguarden adecuadamente los datos

personales de los estudiantes, sus trabajos o resultados evaluativos.

4. Registro y respaldo

e Los y las docentes deberan documentar toda evaluacion digital aplicada y resguardar
las evidencias de desempefio utilizando los canales institucionales definidos por la
UTP.

e las evidencias digitales deben mantenerse disponibles para procesos de

retroalimentacion, revision o apelacion si fuese necesario.

ARTICULO 33 - Revision y Apelacion de Calificaciones
Todo estudiante o su apoderado/a tendra derecho a solicitar la revision de una calificacion,
siempre que existan antecedentes o fundamentos pedagdgicos que lo justifiquen.
Se entendera por antecedentes o fundamentos pedagdgicos toda observacion basada en:

e Error material en el registro o calculo de la calificacién.

e Aplicacion inconsistente de los criterios o rubricas previamente informados.
No se considerara fundamento valido la sola disconformidad con la calificacion
obtenida. Tampoco se acogeran solicitudes dirigidas a UTP sin que previamente se haya

sostenido una entrevista con el o la docente responsable de la asignatura.

1. Procedimiento de solicitud
e La solicitud debera realizarse por escrito, dirigida al/la docente responsable o
directamente a la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).
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El plazo maximo para presentar esta solicitud sera de cinco (5) dias habiles, contados

desde la entrega formal de la calificacién al estudiante.

2. Revision y resolucion

Una vez recibida la solicitud, la UTP y/o Direccién coordinaran una revision pedagoégica
del instrumento evaluativo, junto con el docente involucrado.

Este proceso debera asegurar objetividad, transparencia, resguardo de la informacién

del estudiante y respeto mutuo entre todas las partes.

3. Comunicacioén de resultados

La resolucion sera emitida por escrito dentro de un plazo razonable y comunicada
formalmente al estudiante y su apoderado/a.

El resultado quedara registrado en los antecedentes académicos del curso, como
respaldo institucional.

Este procedimiento busca fortalecer la confianza en el sistema de evaluacion,
resguardar los derechos del estudiante y promover una cultura de didlogo y aprendizaje
continuo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del

establecimiento.

ARTICULO 34 — Evaluacién de los Objetivos de Aprendizaje

El logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) establecidos en el curriculum nacional sera

evaluado en cada asignatura mediante el uso de técnicas e instrumentos pertinentes, tales

como rubricas, listas de cotejo, escalas de apreciacidn, pruebas escritas u orales, actividades

practicas, entre otros.

Dicha evaluaciéon se realizara posteriormente a la implementacién de experiencias de

aprendizaje significativas, disefiadas por el o la docente y alineadas con los OA

correspondientes.

La evaluacion del logro de los objetivos debera:

Estar explicitamente planificada, con criterios definidos y conocidos por los estudiantes.
Basarse en evidencias obtenidas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Responder al principio de coherencia pedagogica, garantizando que solo se evalue
aquello que ha sido ensefado y trabajado en el aula.

Este principio es clave para asegurar una evaluacién justa, valida y formativa, en linea con el

enfoque establecido en el Decreto Exento N.° 67/2018 y las Bases Curriculares del Ministerio

de Educacion.

ARTICULO 35 — Numero Minimo de Calificaciones por Semestre

Con el objetivo de garantizar un seguimiento pedagdgico constante y el levantamiento
sistematico de evidencia de aprendizaje, cada estudiante debera contar con un minimo de
calificaciones por asignatura y por semestre, de acuerdo con la cantidad de horas semanales
asignadas a cada sector del Plan de Estudio.

El numero minimo de calificaciones sera el siguiente:

Plan de Estudio, N° de calificaciones
N° de horas asignatura semestrales minimas

3 0 menos horas 2

4 horas 3

5 0 mas horas 4

Ademas de estas calificaciones sumativas minimas, cada docente podra llevar un registro
personal de evaluaciones formativas, que le permita enriquecer el proceso evaluativo y tomar
mejores decisiones pedagdgicas, aunque estas no necesariamente incidan en el promedio

final.

Excepciones a esta norma:

En el caso de estudiantes que presenten inasistencias prolongadas por enfermedad u otras
causas debidamente justificadas, se podra calcular el promedio semestral con un numero
menor de calificaciones, previa revision y autorizacién por parte de la Direccién del
establecimiento y la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).

Esta excepcion también se aplica en aquellas asignaturas que sean evaluadas directamente

por UTP u otros equipos técnicos, independientemente de su carga horaria.
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ARTICULO 36 — Evaluacion Continua y Oportunidades de Evaluaciéon
El o la estudiante podra ser evaluado/a en cualquier clase o actividad correspondiente a una
asignatura, taller o trabajo practico, siempre que la evaluacion se base en los Objetivos de
Aprendizaje trabajados previamente durante la unidad en desarrollo.
Estas instancias evaluativas pueden adoptar diversas modalidades, tales como:

e |Interrogaciones orales o escritas

e Pruebas breves o test

e Participacion en actividades practicas

e Resolucién de ejercicios o casos

e Observaciones directas

e Producciones individuales o grupales
Este enfoque busca fortalecer el caracter formativo, progresivo y situado de la evaluacion,
favoreciendo la recopilacidon continua de evidencia de aprendizaje en diversos contextos del

proceso pedagogico.

ARTICULO 37 - Participacion de Padres y Apoderados en el Seguimiento de
Calificaciones
Es deber de los padres, madres y/o apoderados mantenerse informados respecto de las
calificaciones parciales, avances y dificultades de sus pupilos, como parte fundamental del
acompafamiento al proceso educativo.
Para ello, deberan:
e Asistir de forma periddica a las reuniones de apoderados,
e Participar en entrevistas individuales o citaciones realizadas por docentes o por el
equipo de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP),
e Revisar las plataformas institucionales o medios definidos para el seguimiento de los
aprendizajes y desempefio escolar.
Esta participacion es parte esencial de una comunidad educativa comprometida, y contribuye

directamente al logro de los aprendizajes y al fortalecimiento del vinculo familia—escuela.
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10.3. Inasistencia a evaluaciones

ARTICULO 38 - Procedimiento ante inasistencia a Evaluaciones

1. Justificacion de inasistencia: Los y las estudiantes que se ausenten de una evaluacién

programada deberan justificar su inasistencia dentro de un plazo maximo de 48 horas

habiles, contadas desde la fecha de la evaluacion.

w

La justificacién debe ser presentada presencialmente por el apoderado en Inspectoria
General, con un certificado médico u otro documento formal que respalde la
inasistencia.

Excepcionalmente, podra enviarse por correo institucional u otros medios formales,
siendo evaluada por Inspectoria y/o UTP cuando no se trate de causas médicas.

El o la docente debera dejar constancia de la inasistencia en el libro de clases. La

UTP realizara el seguimiento correspondiente.

Derecho a evaluacién recuperativa: Si la justificacion ha sido aceptada formalmente,
el/la estudiante tendra derecho a una evaluacion recuperativa cuyo propdésito sera

evidenciar el logro de los Objetivos de Aprendizaje comprometidos.

. Casos sin justificacion valida. Si el/la estudiante se ausenta sin justificacion aceptada:

Podra rendir la evaluacién sélo si se presenta en una segunda instancia, sin embargo,
sera calificado con un 80% de exigencia.

Si el/la estudiante no se presenta a la evaluacién recuperativa en la fecha y condiciones
previamente informadas, y no justifica su inasistencia dentro del plazo establecido, se
asignara la calificacion minima de 1,0, perdiendo el derecho a una nueva instancia
evaluativa. Esta medida se adopta para resguardar la equidad del proceso evaluativo y

la responsabilidad compartida entre estudiantes, familias y docentes.

Este procedimiento busca resguardar la justicia, la equidad y la responsabilidad compartida

entre familia e institucion.

Este procedimiento busca resguardar la justicia, la equidad y la responsabilidad compartida

entre la familia y la institucion. La rendiciéon de evaluaciones recuperativas requiere del
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compromiso activo y coordinado entre el/la estudiante, su familia, el/la docente y el equipo
técnico-pedagogico, quienes deben actuar de manera oportuna y responsable para asegurar

la continuidad del proceso evaluativo.

ARTICULO 39 - Aplicacién de Evaluaciones Recuperativas Justificadas

Cuando una evaluacion recuperativa ha sido autorizada por UTP tras la aceptacion formal de
una inasistencia, su aplicacion se regira por los siguientes lineamientos:

1. Fecha y horario:

e Las evaluaciones recuperativas se aplicaran regularmente los miércoles a las 16:00
horas, en horario designado por UTP. Si por razones pedagdgicas u organizativas no
es posible, podra tomarse en la clase inmediatamente siguiente a Ila
reincorporacion.

e En el caso de estudiantes con jornada escolar flexibilizada o adaptaciones curriculares,

la UTP definira los horarios correspondientes e informara oportunamente.

2. Casos excepcionales: Cuando existan inasistencias prolongadas o situaciones
especiales debidamente fundadas (como hospitalizaciones u otras causas graves), la UTP
podra reorganizar la evaluacion en una fecha distinta, de forma excepcional y justificada.
Estas situaciones no constituyen la norma general. En estos casos:
e Se podra flexibilizar la cantidad de calificaciones por asignatura, si asi lo amerita la
situacion.
e Se podra aplicar una evaluacién global que integre los contenidos abordados en el
periodo correspondiente.
e Las medidas adoptadas deberan ser evaluadas y autorizadas por Direccion y la Unidad

Técnico Pedagogica (UTP), resguardando siempre el principio de equidad.

3. Instrumento evaluativo:
e El/la docente podra aplicar un instrumento distinto al original, que evaliue los mismos
Objetivos de Aprendizaje, con igual nivel de exigencia y criterios de logro
equivalentes.

e Se utilizara la escala de calificaciéon habitual, con un logro minimo del 60%.
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e El instrumento debera ser revisado y autorizado por la UTP antes de su aplicacion,
para resguardar la equidad del proceso.

Este protocolo tiene como objetivo garantizar una aplicacion justa, valida y organizada de

las evaluaciones recuperativas, resguardando el derecho del estudiante a demostrar sus

aprendizajes en condiciones equitativas.

ARTICULO 40 — Evaluacién Inicial Calificable al Inicio del Afio Escolar
En casos en que un(a) estudiante haya sido promovido(a) al curso siguiente contando con
evidencia suficiente de sus aprendizajes, pero sin haber rendido la evaluacién semestral final
por razones justificadas, la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) podra establecer la aplicacion
de una evaluacioén inicial calificable al inicio del nuevo afo escolar, bajo las siguientes
condiciones:
1. Propésito de la evaluacién: Esta instancia tendra como objetivo principal recoger
evidencia actualizada sobre el nivel de logro de aprendizajes clave del aino
anterior, y servird para orientar la planificacion docente y los procesos de

acompanamiento pedagogico del nuevo afo.

2. Calificacion como primera nota: La evaluacién podra considerarse como la primera
calificaciéon del ano escolar en curso, siempre que:
o Sea disefiada con criterios técnicos adecuados al nuevo nivel,
o Se alinee con los aprendizajes esperados del curso actual o de transicion,

o Y se informe oportunamente a la familia y al/la estudiante su caracter calificable.

3. Criterios de disefio y aplicacion:
» El instrumento debera respetar los principios de validez, equidad vy
progresividad.
» Podra adoptar diferentes formatos (escrito, oral, practico, entre otros), definidos
por el/la docente en conjunto con la UTP.
» Su aplicacion debera considerar el contexto del inicio de afio escolar, incluyendo

la posible necesidad de nivelacion o apoyo.
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4. Seguimiento posterior: Los resultados de esta evaluacion permitiran identificar
posibles brechas remanentes, orientar refuerzos pedagoégicos tempranos y promover
una transicién informada entre niveles.

Este procedimiento busca resguardar la continuidad evaluativa, favorecer decisiones
pedagogicas fundadas y asegurar que todo(a) estudiante comience el nuevo afio con una

trayectoria clara de aprendizajes, basada en evidencia reciente y significativa.

ARTICULO 41 - Atraso en Evaluaciones
Los y las estudiantes que ingresen con retraso a una evaluacion deberan presentarse
directamente en su sala de clases y quedaran a disposicion del docente de la asignatura,
quien evaluara la situacion en conjunto con la coordinacién de ciclo o UTP, segun
corresponda.
En estos casos, el docente podra optar por:
e Permitir que el estudiante rinda la evaluacion de inmediato, utilizando el tiempo restante
disponible junto al resto del curso.
e Reagendar la aplicacién de la evaluacion para otro momento del mismo dia,
especialmente si el retraso afecta el desarrollo adecuado del instrumento o compromete

la equidad del proceso.

En todos los casos, se espera que el/la estudiante venga preparado/a para rendir la evaluacion
el mismo dia, incluso si su ingreso es posterior al inicio programado.
Este articulo busca reforzar el principio de responsabilidad individual, asi como la necesidad

de organizacion y coherencia pedagodgica en la aplicacion de los instrumentos evaluativos.

ARTICULO 42 - Rendicion de Multiples Evaluaciones Recuperativas

En caso de que un/a estudiante deba rendir mas de una evaluacién recuperativa, debera rendir
una de ellas en el horario oficial establecido por la UTP (habitualmente los dias miércoles a
las 16:00 horas).

Las evaluaciones restantes deberan ser coordinadas directamente con los docentes de las
respectivas asignaturas, quienes deberan informar a la coordinacién de ciclo correspondiente,
a fin de asegurar un registro y seguimiento adecuado del proceso.
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Este procedimiento busca evitar sobrecargas, respetar la planificacién docente y garantizar la

equidad en la aplicacion de los instrumentos evaluativos.

ARTICULO 43 - Evaluacién de Trabajos Practicos y Proyectos en Clases

En el caso de trabajos practicos cuyo propdsito sea la elaboracion de un producto final
(maquetas, afiches, dibujos, diarios, proyectos escritos como informes, ensayos, etc.), solo
sera evaluado aquello que el o la estudiante haya trabajado y avanzado dentro del horario de

clases, bajo supervisidon directa del o la docente.

No se consideraran para efectos de calificacidon los elementos realizados integramente en
casa, salvo que hayan sido asignados como parte explicita del trabajo con instrucciones
claras, pauta de evaluacion informada y criterios de seguimiento acordados previamente.

Esta medida busca fomentar el trabajo auténomo, auténtico y supervisado, evitando practicas

como el plagio, la intervencion externa no autorizada o la delegacion del trabajo a terceros.

10.4 Situaciones de plagio o copia.

ARTICULO 44 - Copia, Plagio y Suplantacién en Evaluaciones
Ante la confirmacién de copia durante una evaluacién, el instrumento sera retirado de
inmediato y se asignara una calificaciéon minima de 1,0. No obstante, con el fin de resguardar
el derecho del estudiante a ser evaluado en sus aprendizajes, se ofrecera la posibilidad de
rendir una evaluacion adicional que mida los mismos Objetivos de Aprendizaje (OA) de la
evaluacion original, bajo condiciones determinadas por UTP y el equipo docente.
Se entendera como copia cualquiera de las siguientes situaciones:
a) Cuando se observe al estudiante traspasando informaciéon oral o escrita a otro
compafiero/a o recibiéndola. Ambos recibiran la misma sancion.
b) Si el estudiante observa de forma persistente el instrumento de evaluacion de otro
companero.
c) Si se detecta posesion de “torpedos”, uso de teléfonos maoviles u otros dispositivos

no autorizados durante la evaluacion.
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d) Si el estudiante utiliza materiales no autorizados por el docente (calculadoras,
resumenes, formularios, etc.).
e) Si el docente, al revisar el instrumento, detecta evidencias claras de copia entre
estudiantes.
Plagio, suplantacién o uso indebido de contenido externo:
Se calificara con la nota minima de 1,0 toda evaluacion en la que se detecte plagio total
(100%), suplantacién de identidad, uso de contenido robado, copias textuales de fuentes sin

citar, o uso indebido de plataformas digitales o de inteligencia artificial.

En casos de plagio parcial, se aplicaran las siguientes medidas:

Porcentaje de
] Calificaciéon maxima posible
plagio
100% 1,0 (nota minima)
Mayor al 70% | 3,0 (nota maxima posible)
Se aplica escala con exigencia del 80% sobre lo que

Menor al 70% . ) .
corresponda efectivamente a autoria propia.

Medidas complementarias
Toda situacion de copia, plagio o suplantacién debera ser registrada en la hoja de vida del

estudiante.

El o la docente debera informar formalmente a la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).
Si la conducta se repite por segunda vez o mas, ademas de la nota minima, se aplicaran las
medidas disciplinarias correspondientes a faltas graves contra el valor institucional de

honestidad académica, conforme al reglamento de convivencia escolar vigente.
Este articulo busca resguardar la integridad del proceso evaluativo, promover el valor de la

honestidad y formar estudiantes criticos y éticos frente al uso de fuentes, tecnologias y la

construccion del conocimiento.
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ARTICULO 45 - Plagio, Copia y Uso Indebido de Inteligencia Artificial
El establecimiento considera como falta grave cualquier accion que implique plagio, copia o el
uso indebido de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) generativa en contextos evaluativos,
particularmente cuando estas suplantan el pensamiento original del o la estudiante o vulneran
las instrucciones dadas por el o la docente.
1. Uso indebido de Inteligencia Artificial
Se entendera por uso indebido de IA:
e Presentar como propio un trabajo generado parcial o totalmente por una herramienta
de IA (como ChatGPT u otras) sin autorizacion expresa.
e Utilizar IA para responder preguntas evaluativas durante una prueba sin permiso
docente.
e Omitir referencias cuando se usen contenidos generados por IA como apoyo.
En estos casos:
e Se asignara calificacion minima (1,0).
e El equipo docente y UTP evaluaran la posibilidad de aplicar una evaluacion alternativa

si se estima pertinente.

2. Copia o conducta impropia durante evaluaciones
Se considera sospecha de copia o conducta impropia cualquier incumplimiento de las
instrucciones dadas antes o durante la aplicacion de una evaluacion, tales como:

e No guardar silencio.

e Mirar la evaluacion de otro/a companero/a.

e Compartir o recibir materiales no autorizados.

e Mantener el celular encendido o visible.

e Consultar fuentes no permitidas (digitales o fisicas).
Ante una primera conducta inadecuada, el o la docente debera realizar una advertencia
personalizada.

e Sila actitud persiste, el/la estudiante:

e Sera retirado/a de la evaluacion.

e Recibira calificacion solo por lo trabajado hasta ese momento.

e Se aplicara una exigencia minima del 80% para aprobar, o una nota minima de 2,0,

segun la situacién evaluada.
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4. Enfoque formativo
El establecimiento fomentara el desarrollo de una ética académica sélida y un uso responsable
de tecnologias, promoviendo:

e |a autoria y honestidad en los trabajos.

e El uso formativo y critico de la Inteligencia Atrtificial.

e E| acompafiamiento y orientacion docente en competencias digitales y ciudadanas.

10.5 Evaluaciones diferenciadas

ARTICULO 46 - Evaluacion Diferenciada para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE)

(Decretos Exentos N.° 170/1997 y N.° 83/2015)

Se entiende por Evaluacion Diferenciada el conjunto de procedimientos adaptados aplicados
en uno 0 mas ambitos o asignaturas, segun las caracteristicas individuales del estudiante con

Necesidades Educativas Especiales (NEE), ya sean de caracter transitorio o permanente.

1. Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI)
La aplicacion de evaluaciones diferenciadas debe estar formalmente fundamentada en un
Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI), elaborado por:
- El/la docente de asignatura correspondiente
- En conjunto con el Equipo de Aula del Programa de Integracién Escolar (PIE)
- Con el respaldo y validacion de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP) y la Direccion del
establecimiento
Los estudiantes con evaluacién diferenciada deberan tener la misma cantidad de
calificaciones que el resto del grupo curso, garantizando asi su derecho a ser evaluados

en forma equitativa, pero con adecuaciones pertinentes.

2. Caracteristicas de las adecuaciones
Las adecuaciones pueden referirse a:
- Formato del instrumento (visuales, digitales, impresos, etc.)
- Tiempo adicional para el desarrollo de la tarea evaluativa
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- Condiciones de aplicacion (acompafamiento, lectura guiada, espacio individual)

- Tipo de instrumento (orales, graficos, manipulativos, entre otros)
Toda adecuacion debe resguardar la validez pedagdgica del proceso evaluativo, asegurando
que se evaluen los Objetivos de Aprendizaje esenciales y no habilidades que la NEE pueda

afectar directamente.

3. Documentacion y seguimiento
- Toda evaluacién diferenciada debe quedar registrada en el Libro PIE y contar con
evidencia documental del PACI correspondiente.
- La informacién debe ser comunicada formalmente a los padres y/o apoderados,
quienes seran parte activa del proceso evaluativo mediante entrevistas, reuniones de

seguimiento y retroalimentacion periodica.

Este articulo busca garantizar que todos los estudiantes, sin excepcién, tengan la
oportunidad real de demostrar sus aprendizajes de acuerdo con sus caracteristicas

personales, avanzando hacia una escuela verdaderamente inclusiva.

ARTICULO 47- Estudiantes con Derecho a Evaluacién Diferenciada
Podran acceder a evaluacién diferenciada aquellos y aquellas estudiantes que cumplan con
uno o mas de los siguientes criterios, establecidos por la normativa vigente:

a) Presenten un Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI), ya sea de acceso o de
objetivos, elaborado por el equipo docente en conjunto con el Programa de Integracion
Escolar (PIE).

b) Estén formalmente inscritos en el Programa de Integracién Escolar (PIE) del
establecimiento.

c) Presenten un Plan de Apoyo Individual (PAI), con adecuaciones de acceso, destinado

a estudiantes con necesidades transitorias que requieran acompafnamiento especial.

ARTICULO 48 — Coordinacion, Informacién y Seguimiento
Sera responsabilidad de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), en conjunto con el Equipo PIE,
informar al profesorado sobre los y las estudiantes que cuenten con evaluacion diferenciada,
especificando si su situacion es de caracter transitorio o permanente.
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Asimismo, sera responsabilidad de la educadora diferencial y/o del profesor jefe:
Informar a los padres y apoderados sobre la condicidén del estudiante y el tipo de evaluacion

diferenciada asignada.

Explicar los procedimientos evaluativos adaptados y su impacto en el proceso escolar.
Realizar un seguimiento constante del progreso académico y emocional del estudiante,

manteniendo comunicacion fluida con la familia y el equipo docente.

Estas medidas buscan asegurar que la evaluacion diferenciada se aplique con criterio
pedagdgico, coherencia institucional y acompafnamiento permanente, promoviendo una

educacion inclusiva y justa para todos y todas.

ARTICULO 49 - Aplicacién y Seguimiento de Evaluaciones Diferenciadas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Exento N.° 170/2009, en los casos en que los
estudiantes presenten diagnodsticos que fundamenten la aplicacidn de una evaluacién
diferenciada, sera responsabilidad de la educadora diferencial entregar al docente de
asignatura las sugerencias metodologicas pertinentes para adaptar el proceso evaluativo a las

caracteristicas del estudiante.

Estas sugerencias deben estar debidamente fundamentadas en:
- Los informes psicopedagdgicos actualizados
- El Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI)
- Las directrices del Programa de Integracion Escolar (PIE)
- Todo proceso de adecuaciéon debera resguardar la validez de los aprendizajes

esperados, sin disminuir los estandares de calidad educativa.
Aplicacién del instrumento evaluativo

- Las evaluaciones diferenciadas seran aplicadas preferentemente por el docente de

asignatura.
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- Excepcionalmente, y de comun acuerdo con el equipo pedagdgico, podran ser
aplicadas por la educadora diferencial, en coordinacién con el jefe de ciclo y/o la Unidad

Técnico Pedagodgica (UTP).

Evaluaciones pendientes o atrasadas:

En caso de que un/a estudiante con evaluacion diferenciada tenga evaluaciones pendientes
o atrasadas, se aplicaran las disposiciones establecidas en los Articulos 38 y 39 de este
reglamento.

Sin embargo, en situaciones excepcionales y debidamente justificadas, la educadora
diferencial podra coordinar una instancia para rendir la evaluacion con el o la estudiante y su

apoderado/a, siempre que exista:

- Acuerdo con el docente de asignatura

- Resguardo de la objetividad e integridad del instrumento evaluativo
En estos casos:

- La educadora diferencial podra entregar el instrumento al estudiante y recogerlo
finalizada la evaluacion.
- Lacorreccion y calificacion seguira siendo funcion exclusiva del docente de asignatura.

Registro y documentacién

Toda accién relacionada con la aplicacidén, adecuacion o recuperacion de evaluaciones

diferenciadas debera:

- Quedar registrada por escrito
- Contar con el respaldo de los profesionales participantes

- Estar documentada en el Libro PIE y en el registro evaluativo del docente de asignatura.

ARTICULO 50 - Estrategias de Apoyo para el Logro de los Objetivos de Aprendizaje
Es fundamental enfatizar que, en el contexto de una evaluacion diferenciada, el o la estudiante
debera demostrar el logro minimo de los Objetivos de Aprendizaje planificados para su nivel

o de aquellos establecidos en su Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI).
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Para ello, el establecimiento implementara diversas estrategias pedagdgicas de apoyo y
adecuacion, conforme al grado de dificultad en el aprendizaje del estudiante, a fin de garantizar

una evaluacion justa, valida y significativa.

Entre las estrategias posibles se incluyen:
a) Disminuciéon en la cantidad de items o indicadores evaluados, sin alterar los
aprendizajes esenciales.
b) Ampliacién o modificacion de los tiempos establecidos para el logro de los objetivos
propuestos.
c) Adecuaciones curriculares, que pueden implicar modificar o readecuar los objetivos
y/o contenidos, de acuerdo con el diagndstico y el contexto individual del estudiante.
d) Priorizacién de contenidos y objetivos clave, definidos en conjunto con el equipo PIE
y la coordinacioén pedagogica.
e) Aplicacion de diferentes formas de evaluacion, que respondan al estilo de
aprendizaje del estudiante (oral, practica, manipulativa, visual, etc.).
f) Otras estrategias pertinentes al contexto educativo, acordadas por el equipo docente,
UTP y profesionales del PIE.

Estas medidas seran aplicadas con el objetivo de respetar los principios de inclusion, equidad

y diversidad, resguardando siempre la integridad pedagodgica del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

ARTICULO 51 - Participacion y Evaluacién en Educacion Fisica para Estudiantes con
NEE y Otras Condiciones Especificas

Los y las estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE), condiciones
de salud temporales o permanentes, embarazo, postparto u otras situaciones que afecten su
participacién plena en la asignatura de Educacion Fisica, deberan asistir regularmente a

clases, salvo indicacion médica que justifique su eximicidn o requerimiento de adaptacion.

En todos los casos se respetara el principio de inclusion y participacion activa, considerando
las posibilidades del o la estudiante y aplicando adecuaciones curriculares y evaluativas

pertinentes que resguarden su dignidad, bienestar y desarrollo integral.
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Consideraciones especificas:

Las alumnas embarazadas deberan participar en clases segun las orientaciones de su médico

tratante. Podran ser evaluadas en forma diferenciada o eximidas si la condicion lo amerita.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas automaticamente de la asignatura
durante el periodo de puerperio. Posteriormente, podran reincorporarse o continuar eximidas

segun nueva evaluacién médica.

Los y las estudiantes con NEE o condiciones fisicas/emocionales documentadas deberan

contar con:

- Informe médico y/o psicopedagdgico

- Un plan de adecuacion evaluativa y curricular, elaborado en conjunto por:
o Elola docente de Educacion Fisica
o La educadora diferencial (si corresponde)
o UTP
o La familia o apoderado/a
o Registro y documentacion:
o Toda eximicién o adecuacion debera estar:
o Formalmente documentada
o Registrada en el libro de clases
o Archivada en la carpeta del estudiante y en los registros institucionales

pertinentes
Estas medidas buscan garantizar el derecho a una educacion fisica inclusiva, resguardando

los principios de equidad, no discriminacion arbitraria, salud y desarrollo integral.

10.6 Deportista de alto rendimiento

ARTICULO 52 - Estudiantes Deportistas de Alto Rendimiento
Dinabec College promueve la formacién integral de sus estudiantes, reconociendo que el
desarrollo en el ambito deportivo contribuye significativamente a su formacién personal y

académica, tanto si se practica a nivel particular, escolar o de alto rendimiento.
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Definicidon de Deportista de Alto Rendimiento:
Se considerara Deportista de Alto Rendimiento a aquel estudiante que, al inicio del afio
escolar, acredite oficialmente su participacion activa en una disciplina deportiva mediante un
certificado emitido por:

e Clubes deportivos

e Federaciones oficiales

e Comité Olimpico

e Otras instituciones deportivas reconocidas
Esta acreditacion debera ser presentada por el apoderado, junto con una carta de solicitud,
ante la Coordinacién de Ciclo y/o Direccidn, quienes emitiran una resoluciéon formal e

informaran su aceptacion.

Compromisos Académicos y Responsabilidades
Al ser aceptado como Deportista de Alto Rendimiento, el estudiante y su familia se

comprometen a cumplir con el siguiente acuerdo:

a) Objetivos académicos y clases
e Se mantendran las disposiciones del MINEDUC. La asistencia a clases sigue siendo

importante para la continuidad del proceso formativo.

b) Responsabilidad académica auténoma
e El estudiante debera preocuparse de recuperar contenidos perdidos, informarse sobre

lo trabajado en su ausencia y mantenerse al dia, con apoyo del profesorado.

c) Instancias de evaluacion
e El estudiante debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:

o Una prueba escrita por semestre como minimo por asignatura.

o Participacibn en todas las evaluaciones obligatorias planificadas (pruebas,
presentaciones orales, proyectos, etc.).

o Se permitira reducir o reemplazar instancias de evaluacibn menores, previa
coordinacion con el profesor de asignaturay UTP.
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o En Educacion Fisica, el docente podra aplicar evaluaciones diferenciadas

considerando la disciplina practicada por el estudiante.

d) Plan de tratamiento individualizado
e De ser necesario, el Profesor Jefe y la Coordinacion de Ciclo, junto con los profesores
de asignatura, apoderado y estudiante, podran proponer un programa de estudio

individualizado, que sera validado por el Jefe Técnico y/o Consejo de Profesores.

e) Beneficios y apoyos
e |os estudiantes que acrediten esta condicion podran acceder a:
o Asesoria académica y acompafiamiento pedagogico.
o Flexibilidad en la asistencia obligatoria, debidamente coordinada.

o Adaptacion de evaluaciones o actividades, previa aprobacion institucional.

f) Carta de compromiso
e El estudiante firmara una carta de compromiso formal, en la que se detallan sus
deberes, apoyos y condiciones de participacion en eventos que lo representen a nivel
institucional, regional, provincial, nacional o internacional, con requisitos minimos

definidos por el equipo académico.

Asimismo, sera responsabilidad de la familia del/de la estudiante velar por el cumplimiento de
las obligaciones académicas, mantenerse informada respecto al avance curricular y colaborar

activamente en el seguimiento de los aprendizajes.

La familia debera asumir las consecuencias pedagogicas que puedan derivarse de la
inasistencia a clases, incluyendo el eventual riesgo de repitencia escolar, en caso de no
cumplirse los requisitos minimos de evaluacion o promocion establecidos por el Ministerio de

Educacion y el presente reglamento.

Este compromiso debera quedar expresado y firmado en la Carta de Compromiso del
Deportista de Alto Rendimiento, en conjunto con la aceptacion institucional de la condicion

especial.
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ARTICULO 53 - Participacion en Representaciones Culturales y Académicas

Los y las estudiantes que representen oficialmente al establecimiento en actividades
culturales, académicas, cientificas o deportivas (como olimpiadas, concursos, debates,
encuentros estudiantiles, etc.) y que, por ello, se ausenten de evaluaciones previamente

calendarizadas, deberan informar anticipadamente a sus profesores/as responsables.

En estos casos, los docentes deberan:
e Otorgar las facilidades necesarias para reprogramar la evaluacién correspondiente.
e Acordar junto al/la estudiante y la coordinacion respectiva un nuevo plazo de rendicion,

gue sea razonable y garantice la equidad en la medicién de aprendizajes.

Esta disposicion busca reconocer el valor formativo de la participacion activa en actividades
institucionales, sin perjudicar el rendimiento académico del estudiante, promoviendo asi una

formacion integral.

ARTICULO 54 - Requisitos para Pertenecer a Equipos de Representaciéon del
Establecimiento

Para formar parte de los equipos de representacion oficial del establecimiento (deportivos,
culturales, académicos u otros), los y las estudiantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos minimos, los cuales seran evaluados y monitoreados por el Coordinador/a de Ciclo

correspondiente y/o el Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP):

a) Compromiso académico y actitudinal
e Se evaluara la asistencia regular, puntualidad, cumplimiento de compromisos

escolares y participacion activa en clases.
e El bajo rendimiento académico, atrasos reiterados, incumplimientos sistematicos o

mala conducta podran ser causales de suspension temporal del equipo de

representacion.
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b) Disciplina y comportamiento
e El/la estudiante debera mantener una conducta ejemplar, reflejada en su hoja de

vida y en concordancia con los valores del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

¢) Rendimiento académico
e Se exigira un promedio de notas igual o superior a 5,0 para mantener su

participaciéon en el equipo o actividad correspondiente.
e La evaluacion del cumplimiento de estos requisitos sera responsabilidad del equipo

directivo, y su incumplimiento puede derivar en advertencias, suspensiones

temporales o la desvinculacion del equipo, segun la gravedad del caso.

10.7 De la promocion escolar

TiTULO IV — DE LA PROMOCION

ARTICULO 55 — Criterios Generales para la Promocién Escolar
Para determinar la promocioén al curso inmediatamente superior, se considerara de manera
conjunta:

La asistencia del estudiante durante el afio escolar.

El nivel de logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) alcanzado, de acuerdo con lo

planificado en cada asignatura.

De acuerdo con el Decreto Exento N.° 67/2018, la repitencia no es automatica ni sancionatoria,
sino que constituye una medida excepcional, que debe ser adoptada como ultimo recurso, en

base a un analisis deliberativo y fundado.

Por tanto, aquellos y aquellas estudiantes que no cumplan con los criterios especificos de
promocién definidos en los articulos siguientes, seran considerados como estudiantes en

situacion de riesgo de repitencia.
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Sus casos seran analizados por el equipo de gestion y el Consejo de Profesores, quienes
adoptaran una decision fundada en evidencias académicas y socioemocionales, considerando

los siguientes criterios orientadores:

a) El progreso de aprendizaje que ha tenido el/la estudiante durante el afio.
b) La brecha de aprendizajes entre el/la estudiante y su grupo curso, y las consecuencias

pedagodgicas de dicha diferencia para su continuidad escolar.

c) Consideraciones socioemocionales que permitan comprender el contexto individual del
estudiante y decidir qué curso resulta mas adecuado para su bienestar y desarrollo

integral.

d) Otros antecedentes relevantes, que seran detallados en los articulos posteriores.
Este enfoque busca tomar decisiones pedagdgicas justas, informadas y centradas en
el desarrollo del estudiante, priorizando siempre su formacion integral y sus

oportunidades de aprendizaje.

ARTICULO 56 — Asistencia como Criterio de Promocién
Seran promovidos todos los y las estudiantes que hayan asistido, al menos, al 85% de las
clases establecidas en el calendario escolar anual, de acuerdo con lo dispuesto en la

normativa vigente.

Excepcionalmente, por razones debidamente certificadas como:
- Enfermedades prolongadas
- Embarazo y/o postparto

- Otros casos de fuerza mayor

La Direccion del establecimiento, previa reunion con la Coordinacion respectiva, podra
autorizar la promocion de estudiantes con un porcentaje de asistencia inferior al exigido,

siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
- Que la situacién sea abordada y resuelta antes del término del aio escolar.
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Que se presenten documentos oficiales validos que respalden las inasistencias
(certificados médicos, informes institucionales, etc.) dentro de los plazos establecidos
por la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP).

Se deja constancia de que el certificado médico no elimina la inasistencia registrada,
sino que la justifica a efectos evaluativos. Por tanto, estos documentos no otorgan
automaticamente el derecho a promocidn, salvo en casos de circunstancias extremas,

debidamente explicitadas y analizadas por el equipo directivo.

Para que se reconozca como valido un afio escolar que haya sido iniciado tardiamente o
finalizado anticipadamente, se requerira como minimo la asistencia del o la estudiante durante

un semestre lectivo completo.

ARTICULO 57 - Criterios Académicos para la Promocién
En la promocion de los y las estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los
Objetivos de Aprendizaje de las asignaturas o modulos del plan de estudios y su asistencia

efectiva a clases, segun lo indicado en los articulos anteriores.

1. Seran promovidos los estudiantes que:

Aprueben todas las asignaturas o modulos de sus respectivos planes de estudio.
Habiendo reprobado una asignatura o modulo, su promedio final anual (considerando
todas las asignaturas, incluida la no aprobada) sea igual o superior a 4,5.

Habiendo reprobado dos asignaturas o mddulos, o una asignatura y un maodulo, su
promedio final anual sea igual o superior a 5,0, incluyendo en el célculo las asignaturas

no aprobadas.

2. Estudiantes con NEE integrados al aula regular:

Los y las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) integrados a la
educacién regular, estaran sujetos a los mismos criterios senalados anteriormente,

considerando:

Las adecuaciones curriculares aplicadas segun su PACI.
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Un informe fundado del o la docente especialista, que respalde su progreso y logros de

aprendizaje.
3. Casos excepcionales:

En los casos en que un o una estudiante no cumpla con los requisitos de promocion sefalados
anteriormente, o presente una calificacion critica que ponga en riesgo su continuidad de
aprendizaje en el curso siguiente, su situacion debera ser analizada por el equipo directivo y
Consejo de Profesores, quienes decidiran fundadamente su promocion o repitencia.
Esta decisidén debera estar respaldada por un informe pedagdgico formal, elaborado por el

Jefe Técnico Pedagdgico, en colaboracién con:

e El/la Profesor(a) Jefe
e El/la Docente(s) de asignatura involucrados
e Otros profesionales del establecimiento que hayan participado en el proceso

educativo del estudiante.

ARTICULO 58 — Proceso Final de Decisién de Promocién
Al finalizar el afio escolar, el primer paso para determinar la promocion de un estudiante sera

el analisis de:

- El nivel de logro de los Objetivos de Aprendizaje en cada asignatura.

- Su asistencia efectiva durante el ano escolar.

Este proceso de analisis y decision debera seguir los principios establecidos en el Articulo 10
del Decreto 67/2018, priorizando siempre el desarrollo integral del estudiante, su trayectoria

educativa, y la informacion pedagdégica y contextual disponible.

ARTICULO 59 — Documentacion Oficial de Promocién Escolar
La promocion escolar sera formalmente documentada en funcion del tipo de situacion del

estudiante, conforme a los siguientes criterios:
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1. Para estudiantes que cumplen con los criterios generales de promocion (asistencia minima
y logro académico):

- La promocion sera consignada en el Informe de Evaluacion Semestral y Anual,

el cual incluira:

- Resultados académicos

- Registro de asistencia

- Observaciones pedagdgicas relevantes
Este informe debera ser firmado por el Profesor/a Jefe y la Direccion del establecimiento, y

quedara archivado como documento oficial de promocion.

2. Para estudiantes en situacion de excepcion que no cumplen los criterios de promocion
establecidos (Articulos 56 a 59), y cuyo caso ha sido analizado por el Consejo de Profesores:
- La decision de promocion o repitencia debera ser registrada en una Acta de
Consejo de Profesores, debidamente fundamentada y firmada por los
participantes.
o Dicha acta debera estar respaldada por:
- Un informe pedagdgico elaborado por UTP
- Antecedentes académicos, socioemocionales y de contexto
- Registro de asistencia y calificaciones.
Ambos tipos de documentacion forman parte del registro oficial del
establecimiento, y seran resguardados conforme a los protocolos institucionales

y normativas vigentes.

ARTICULO 60 — Comunicacion de Resultados de Promocion a las Familias

La comunicacién oficial de los resultados de promocién o repitencia a los padres, madres y/o
apoderados sera realizada por el establecimiento siguiendo los principios de transparencia,
oportunidad y acompafamiento pedagodgico. Para ello, se estableceran los siguientes

mecanismos Yy plazos:

1. Comunicacion general

Los resultados académicos y la situaciéon de promocion de todos los y las estudiantes seran

informados oficialmente a través del Informe de Evaluacion Semestral y Anual, el cual estara
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disponible en la plataforma digital institucional en las fechas establecidas por el calendario
escolar.
Dicho informe incluira:

- Calificaciones finales

- Regqistro de asistencia

- Observaciones relevantes sobre el proceso de aprendizaje

2. Casos excepcionales de repitencia o promocion fundada
En aquellos casos en que la promocidn o repitencia haya sido resuelta de manera
excepcional por el Consejo de Profesores, la familia sera informada de manera directa y
personalizada, mediante:

- Carta formal emitida por la Direccion

- Y/o reunion presencial, segun la naturaleza del caso.

- Esta comunicacion buscara ofrecer orientacion y acompafiamiento, aclarando los

fundamentos de la decision.

3. Plazo de apelacion

Las familias que deseen apelar o solicitar revisibn de la decision tomada en casos
excepcionales podran hacerlo por escrito ante la Direccion del establecimiento, dentro de un
plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la fecha de recepcién del informe o carta

correspondiente.

La Direccidon analizara los antecedentes presentados y emitird una respuesta formal por

escrito, considerando lo sefialado en la normativa vigente y el reglamento institucional.

ARTICULO 61 — Apelacién a la Decisién de Promocién o Repitencia
Con el proposito de garantizar procesos educativos justos, fundados y transparentes, los
padres, madres y/o apoderados tendran el derecho de apelar a la decisién de promocioén o
repitencia de sus hijos/as en los casos excepcionales en los que:

- La situacién de repitencia haya sido determinada por el Consejo de Profesores

- Se trate de decisiones adoptadas con base en el analisis fundado del equipo técnico-

pedagogico, conforme al Decreto Exento N.° 67/2018.

159



1. Procedimiento de apelacion
La apelacion debera:
- Ser presentada por escrito, mediante una solicitud formal dirigida a la Direccion del
establecimiento
- Incluir fundamentos claros y, de ser necesario, antecedentes adicionales que respalden
la revisién del caso.
- Realizarse dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados desde la

fecha de comunicacién oficial de la decision de repitencia.

2. Revisidn institucional
Una vez recibida la solicitud:
La Direccion del colegio, en conjunto con el equipo de gestion pedagdgica, revisara el caso a
la luz de:
e Los antecedentes académicos
e Consideraciones socioemocionales
e Documentacion adicional entregada por la familia
Se podra citar a la familia a una entrevista, si se considera pertinente. La decision sera

comunicada formalmente por escrito en un plazo razonable y sera considerada definitiva.

3. Registro institucional
Todo proceso de apelacion debera quedar:
e Registrado en la hoja de vida del estudiante

¢ Archivado en el expediente de promocién del curso correspondiente

ARTICULO 62 - Promocién de Estudiantes con Trayectoria Escolar Discontinua o
Convalidaciones

El establecimiento debera regular y resolver la situacién académica de los y las estudiantes
que presenten trayectorias escolares no continuas, cambios de sistema educativo o traslados

intermedios, conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.
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Se consideraran los siguientes casos:

1. Estudiantes con traslado intermedio de otro establecimiento
En caso de ingreso en fechas avanzadas del afio escolar, se tomara en cuenta:
- El certificado de estudios parciales del establecimiento de origen
- El proceso de adaptacion y evaluacion diagndstica interna
- ElI Consejo de Profesores podra aplicar criterios flexibles para determinar la promocién,
siempre que se cuente con antecedentes suficientes que evidencien la adquisicion de

los aprendizajes esenciales.

2. Estudiantes con trayectoria interrumpida por causas justificadas
En casos de interrupciones prolongadas por motivos de salud, migracion, situaciones
sociofamiliares u otras causas fundadas, se podra:

- Aplicar un plan individual de evaluacion para evidenciar aprendizajes adquiridos

- Flexibilizar el numero minimo de calificaciones, con autorizacién de UTP y Direccién
La decision de promocién sera tomada por el equipo directivo, considerando antecedentes

pedagogicos, socioemocionales y administrativos.

3. Estudiantes con estudios realizados en el extranjero o en otros sistemas

Deberan presentar certificado oficial de estudios debidamente validado o apostillado.

La convalidacién de niveles o asignaturas se realizara conforme a las tablas oficiales de

equivalencia del Ministerio de Educacion de Chile.

En caso de no contar con toda la documentacion, el establecimiento podra aplicar
evaluaciones especiales para determinar el nivel de ingreso y los aprendizajes logrados,

asegurando equidad en el acceso a la promocion.

4. Registro y resolucion final

Toda resolucion sobre la promocion en estos casos sera:
- Revisaday firmada por Direccién
- Registrada en acta interna

- Informada oficialmente a la familia
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Estas medidas aseguran que todos los estudiantes con trayectorias no tradicionales tengan
acceso a una evaluacion justa, contextualizada y pedagogicamente coherente, en
concordancia con los principios de inclusion y flexibilidad establecidos en la normativa

nacional.

ARTICULO 63 — Procedimiento Institucional para Casos de Repitencia Escolar

La promocion de curso sera considerada la norma general y la repitencia, una medida
excepcional. Los estudiantes que no cumplan con los requisitos establecidos de calificaciones
0 asistencia pasaran a estar en situacion de riesgo de repitencia, o que activara un proceso

de analisis y acompafnamiento por parte del establecimiento.

Este analisis debera considerar la participacion de todos los actores involucrados en el
proceso formativo del estudiante: equipo directivo, docente, profesionales del area
psicoeducativa, asistentes de la educacién y apoderados. Se revisaran antecedentes
académicos, emocionales y sociales para tomar una decisién fundamentada y contextualizada

sobre su promocion o repeticion.

Durante el afo escolar, los equipos de UTP, profesor jefe y demas profesionales deberan
generar informacion sistematica sobre los aprendizajes y participacion del estudiante, con el

fin de monitorear su progreso y generar intervenciones oportunas.

En caso de identificarse un estudiante en riesgo de repitencia por calificaciones o asistencia,
se acordara un plan de trabajo con el estudiante y su apoderado, formalizado mediante carta
de compromiso. Esta instancia permitira definir apoyos pedagdgicos y acciones preventivas

orientadas a facilitar su promocion.

Si se considera necesaria la repitencia, sera la Direccion del establecimiento, junto al Consejo
de Profesores, quienes deberan tomar la decision final a través de un proceso deliberativo,

considerando lo siguiente:

A) Informe elaborado por el profesor jefe y/o profesionales del establecimiento que
contenga:

- Evidencia de aprendizajes logrados y no logrados.
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- Brechas significativas respecto de los objetivos fundamentales o calificaciones minimas
necesarias para el nivel.
- Consideraciones socioemocionales que validen que la repitencia favorecera el

desarrollo integral del estudiante.

B) Notificacion formal al apoderado/a de la decision de repitencia, acompafiada de un plan
de apoyo para el aino siguiente, en caso de continuidad en el establecimiento, con
compromisos claros entre familia, colegio y estudiante (apoyo psicopedagdgico,

talleres, adecuaciones, entre otros).

C) La decisién podra quedar registrada en la hoja de vida del estudiante, respaldada por

el informe correspondiente.

D) En caso de que un estudiante repita por segunda vez dentro del mismo ciclo educativo
(Basica o Media), no podra continuar en el establecimiento, salvo decisién fundada de

Direccion, con informe elaborado por UTP y respaldo del Consejo de Profesores.

Este articulo busca garantizar que toda decision de repitencia sea cuidadosamente evaluada

y acompafada, siempre con el foco en el bienestar y progreso de los estudiantes.

ARTICULO 64 - Solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar por Parte de Apoderados
El establecimiento no cerrara el ano escolar en forma anticipada por decision propia, salvo en

situaciones debidamente fundadas y documentadas por especialistas.

En caso de requerirse esta medida, el apoderado/a debera presentar una solicitud formal por

escrito, dirigida a la Direccidn del establecimiento, la cual:

- Sera analizada por el equipo directivo, en conjunto con los equipos docentes y

psicosociales (si corresponde).

- Podra ser aceptada o rechazada, segun el cumplimiento de los criterios establecidos

en los articulos anteriores del presente reglamento y la normativa vigente.
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- Toda decision debera resguardar el cumplimiento de los derechos educativos
establecidos en la Ley General de Educacion (Ley N.° 20.370) y sera registrada

formalmente.

ARTICULO 65 — Procedimiento para el Cierre Anticipado del Afio Escolar en Casos
Excepcionales

El establecimiento podra autorizar el cierre anticipado del aino académico para estudiantes
que enfrenten situaciones excepcionales que impidan su continuidad regular, garantizando

siempre la validez del proceso formativo y los principios de equidad y bienestar.
Causales admitidas:

- Problemas de salud graves, certificados por un profesional médico.
- Situaciones familiares criticas, documentadas adecuadamente.
- Afectaciones psicolégicas o emocionales, avaladas por informes profesionales

especializados.

Procedimiento:

1. Identificacion y analisis del caso

El equipo directivo, en conjunto con el equipo docente y psicosocial (si corresponde), evaluara
la situacion del estudiante de forma individualizada, considerando:

Su estado académico y emocional

El grado de avance curricular

La viabilidad del cierre anticipado sin detrimento del logro de los Objetivos de Aprendizaje

2. Elaboracién de informe técnico-pedagoégico
El establecimiento elaborara un informe que contenga:
- El progreso de aprendizaje logrado hasta la fecha
- Las razones fundadas que justifiquen la medida
- Recomendaciones del Consejo de Profesores y/o del equipo psicosocial
- Observaciones del Profesor/a Jefe y UTP
164



3. Solicitud formal y documentacién requerida
El apoderado debera remitir la solicitud a la Direccién, presencialmente o por correo
electrénico, adjuntando:

e Elinforme técnico-pedagodgico emitido por el colegio.

e Certificados médicos o psicolégicos pertinentes.

e Acta del Consejo de Profesores (si se requiere).

e Opinidn o consentimiento del apoderado/a vy, si es posible, del estudiante.

ARTICULO 66 — Participacion en Ceremonias de Cierre o Finalizacién de Ciclo

La participacion de los y las estudiantes en las distintas ceremonias de cierre del afio escolar
o de finalizacién de ciclo (como licenciatura de 4° medio, ceremonia de cambio de ciclo en 8°
basico, acto de “Yo leo solito/a” en 1° basico, entre otras), estara sujeta al cumplimiento

efectivo del proceso pedagdgico correspondiente.

1. Cierre del proceso pedagogico
Se considerara apto para participar en estas ceremonias todo estudiante que haya cerrado su
proceso pedagdgico como maximo dos (2) dias antes de la ceremonia correspondiente.
Se entendera por cierre de proceso:
- Tener todas las evaluaciones rendidas y calificaciones registradas oficialmente en el
Libro de Clases.
- Haber concluido de forma satisfactoria las exigencias minimas del ciclo formativo

respectivo.

2. Casos de estudiantes con proceso abierto
No podran participar en las ceremonias los estudiantes que se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones al momento de la actividad:

- Estar en situacién de riesgo de repitencia, con decisién de promocidon aun pendiente

por parte del Consejo de Profesores o Direccion.
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- Presentar evaluaciones no rendidas o calificaciones pendientes en el Libro de Clases,
por razones de inasistencia, suspension, recuperacion u otras situaciones
excepcionales.

3. Ceremonias especificas
Para la ceremonia de “Yo leo solito/a” correspondiente al 1° basico, el o la estudiante debera
haber finalizado su proceso lector de acuerdo con los criterios establecidos por el equipo

docente del nivel.

La participacion en este acto tendra caracter formativo, motivador y simbdlico, pero también

debera reflejar el progreso individual alcanzado.

ARTICULO 67 - Finalizacién del Ao Escolar y Registro Oficial
Al término del afio escolar, todos los y las estudiantes recibiran un Informe Final de Evaluacion,
el cual contendra:

e Las asignaturas cursadas durante el periodo académico.

e Las calificaciones obtenidas en cada asignatura.

e El porcentaje de asistencia acumulado.

e La situacion final de promocion o repitencia, segun corresponda.

Todas las situaciones de evaluacion y promocion quedaran resueltas dentro del periodo
escolar correspondiente, sin extenderse mas alla de las fechas establecidas por el calendario

escolar oficial.

La informacion académica sera consignada en las Actas de Registro de Calificaciones y
Promocién Escolar, documentos oficiales que seran firmados por el Consejo de Profesores y
presentados ante la Direccién Provincial de Educacién, en conformidad con la normativa

vigente del Ministerio de Educacion.
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10.8 De los casos especiales de promocion
TiITULO V — CASOS ESPECIALES DE PROMOCION

ARTICULO 68 — Marco Normativo para la Promociéon de Alumnas Embarazadas o
Madres Adolescentes

Las estudiantes embarazadas o en situacién de maternidad seran promovidas conforme a lo
establecido en el presente reglamento, considerando ademas lo dispuesto en el Decreto
Exento N.° 79/2005, que protege su derecho a la continuidad educativa sin discriminaciéon y

en condiciones de equidad.

ARTICULO 69 - Evaluacién y Flexibilidad Académica
Las alumnas embarazadas o madres adolescentes seran evaluadas bajo los mismos criterios

pedagogicos establecidos en este reglamento, con las siguientes consideraciones especiales:

Se les otorgaran facilidades académicas que aseguren su permanencia y buen desempefio,

tales como:

e Reprogramacion de evaluaciones
e Adaptaciones de calendario escolar

e Flexibilizaciéon de plazos

El establecimiento promovera sistemas de apoyo pedagogico personalizado, incluyendo
tutorias realizadas por docentes y, de forma voluntaria, el apoyo de companeros de curso,

favoreciendo un clima de acompafiamiento y respeto.

ARTICULO 70 - Asistencia y Promocion

El establecimiento no exigira el 85% de asistencia a clases para la promocién de alumnas en

situacion de embarazo o maternidad, cuando las inasistencias sean producto de:

- Controles prenatales o postnatales
- Enfermedades vinculadas al embarazo, parto o puerperio

- Enfermedades del hijo/a menor de un afio
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- Asistencia a controles de nifo/a sano u otras situaciones similares, debidamente

certificadas por el médico tratante.
En casos donde la asistencia de la estudiante sea inferior al 50% del total anual:

La Direccién del establecimiento, junto al equipo técnico-pedagdgico, resolvera la situacién de
promocién de forma fundada, aplicando los criterios del Decreto Exento N.° 67/2018 y

considerando:

e Avance académico alcanzado
e Informes docentes

e Apoyos realizados durante el afio

La alumna tendra derecho a apelar la decisiéon ante la Secretaria Regional Ministerial

(SEREMI) de Educacion correspondiente.

10.9 De la certificacion final de estudios

TiTULO VI — CERTIFICACION FINAL DE ESTUDIOS
ARTICULO 71 - Certificado Anual de Estudios

De conformidad con lo establecido en el Decreto Exento N.° 67/2018, Articulo 13, la situacion
final de promocién de cada estudiante debera quedar resuelta al término del afo escolar, en

los plazos definidos por el calendario académico oficial.

Una vez concluido este proceso, el establecimiento emitira y entregara a todos los y las

estudiantes un Certificado Anual de Estudios, el cual incluira:

e Las asignaturas o modulos cursados segun el plan de estudios
e Las calificaciones finales obtenidas
e El porcentaje de asistencia acumulado

e La situacion final de promocion o repitencia
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e Cuando corresponda, actividades o subsectores especificos desarrollados

durante el ano.

Este certificado es un documento oficial, valido para tramites administrativos, educativos y
personales.

No podra ser retenido por ningun motivo, incluyendo situaciones administrativas, de pago o
similares, resguardando asi el derecho a la educacién y la titularidad del aprendizaje del

estudiante.

ARTICULO 72 - Licencia de Enseiianza Media

La Licencia de Ensefanza Media sera otorgada a todos los y las estudiantes que hayan
aprobado satisfactoriamente el cuarto afio de ensefianza media, conforme a lo establecido
en el plan de estudios vigente y segun los criterios de promocion regulados por el presente
reglamento.

Este documento sera gestionado y emitido a través del sistema oficial del Ministerio de
Educacién de Chile, siendo requisito esencial el cumplimiento de la trayectoria académica

completa en dicho nivel.

10.10 De Educacion Parvularia

TiTULO VIl — DE LA EDUCACION PARVULARIA

ARTICULO 73 - Propésitos de la Evaluacion en Educacién Parvularia

De acuerdo con lo establecido en las Bases Curriculares de la Educaciéon Parvularia
(MINEDUC, 2018), la evaluacion en este nivel tiene como propésito orientar el proceso
pedagogico y favorecer el desarrollo integral de nifos y nifias. Sus finalidades son las

siguientes:
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a) Formacion Valdrica y Ciudadana:

Promover experiencias de aprendizaje que, en estrecha colaboracién con las familias, inicien

a los nifos y nifas en su desarrollo personal, valorico y ciudadano.
b) Aprendizajes Oportunos y Pertinentes:

Favorecer aprendizajes significativos, contextualizados y relevantes que fortalezcan la

disposicion natural de los nifios a aprender de manera activa, creativa y continua.
c) Aprendizajes de Calidad e Inclusivos:

Propiciar aprendizajes que respondan a la diversidad de necesidades educativas,
considerando aspectos culturales, linguisticos, de género, religiosos y sociales, asi como la

atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
d) Transicion Armonica a la Educacién Basica:

Acompafiar y facilitar el paso desde la Educacion Parvularia a la Educacion Basica,
desarrollando habilidades, actitudes y conocimientos fundamentales para un ingreso exitoso

al nuevo nivel educativo.

ARTICULO 74 - Organizacion Curricular de los Objetivos de Aprendizaje

De acuerdo con las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia (MINEDUC, 2018), los
Objetivos de Aprendizaje (OA) se organizan en tres ambitos fundamentales, que orientan el

trabajo pedagdgico desde una perspectiva integral del desarrollo infantil:
a) Desarrollo Personal y Social:

Promueve el desarrollo integral de nifios y nifias, abarcando aspectos emocionales, sociales

y éticos, fortaleciendo la identidad, la autonomia, la convivencia y la ciudadania.
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b) Comunicacién Integral:

Fomenta habilidades linguisticas, tanto verbales como no verbales, esenciales para la

expresion, comprension e interaccion efectiva con su entorno social y afectivo.
c) Interaccion y Comprensiéon del Entorno:

Desarrolla la capacidad de explorar, conocer y comprender el entorno natural y sociocultural
de forma activa, significativa y respetuosa, favoreciendo el pensamiento critico, la curiosidad

y el respeto por la diversidad.

La organizacién de estos tres ambitos, estrechamente relacionados entre si, da cuenta de la
integralidad con la que se construyen los aprendizajes en la Educacién Parvularia. Esta
estructura curricular busca ordenar el proceso formativo, otorgando a las y los educadores

mayor claridad para planificar, implementar y evaluar de manera contextualizada y coherente.

Dentro de cada ambito, los aprendizajes se estructuran en nucleos, los cuales permiten
abordar de forma articulada los conocimientos, habilidades y actitudes esperadas. Estos

nucleos son:

¢ Identidad y Autonomia

e Convivencia y Ciudadania

e Corporalidad y Movimiento

e Lenguaje Verbal

e Lenguajes Artisticos

e Exploracion del Entorno Natural

e Comprension del Entorno Sociocultural

e Pensamiento Matematico

Cada nucleo permite planificar experiencias significativas, pertinentes y diversificadas que
fortalecen el desarrollo integral del parvulo, conforme a su edad, contexto y caracteristicas

individuales.
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Autanomia

(Fuente: Bases curriculares para la educacion Parvularia, Mineduc, 2018)

ARTICULO 75 - Tipos de Evaluacién en Educacién Parvularia

Los y las estudiantes de Educacion Parvularia seran evaluados a través de criterios de logro
flexibles, acordes a su edad y etapa de desarrollo, respetando sus ritmos y estilos de
aprendizaje. La evaluacidon se basa en las Pautas de Evaluacion de los Programas
Pedagdgicos de Primer y Segundo Nivel de Transicion, y se concibe como una herramienta
formativa, orientada a mejorar la ensefanza y apoyar efectivamente el logro de los Objetivos
de Aprendizaje (OA).

La evaluacion en este nivel es continua, integral, cualitativa y contextualizada, y se organiza

en las siguientes categorias:
a) Evaluacion Diagnéstica

Se aplica al inicio del afio escolar o antes de comenzar una nueva unidad. Permite conocer

los saberes previos, intereses, necesidades y caracteristicas individuales de cada nifio/a.

Sus resultados orientan la planificacion pedagdgica, la seleccion de estrategias y recursos, y

se comunican a la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) y a las familias.
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b) Evaluacion Formativa

Es un proceso permanente que se desarrolla durante todas las experiencias de aprendizaje.
Tiene como finalidad observar, registrar y retroalimentar el progreso individual, apoyando la

toma de decisiones pedagdgicas oportunas.

Consiste en recoger evidencias mediante observacion directa, actividades situadas,

producciones de los nifios/as, entre otros, favoreciendo la participacién activa del parvulo.

c) Evaluaciéon Sumativa

Busca recoger informacion al cierre de una unidad o periodo significativo, con el objetivo de
constatar los aprendizajes logrados. Se aplica de forma flexible y adaptada a las

caracteristicas del grupo y del contexto.

Los criterios evaluativos son consensuados por el equipo pedagogico y permiten valorar lo

que los nifios/as saben, hacen y expresan, sin comparaciones ni calificaciones numeéricas.

d) Autoevaluacién

Es una practica pedagdgica habitual que promueve la reflexion y autorregulacion del
aprendizaje. Los parvulos participan en experiencias significativas que les permiten “mirar
hacia atras” y reconocer sus avances o dificultades, mediante el dialogo, el juego simbdlico,

la representacion grafica o verbal, entre otras estrategias.

Esta evaluacion favorece la metacognicion y el desarrollo de la autonomia, reconociendo al

nifilo o nina como protagonista activo/a de su proceso educativo.

Las educadoras de parvulos podran hacer uso de los procedimientos e instrumentos
evaluativos mencionados en los articulos generales de este reglamento (ver Articulo 17),
siempre que se adapten al nivel de desarrollo de los estudiantes y al enfoque formativo que

caracteriza a la Educacion Parvularia.
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ARTICULO 76 — Evaluacion en Educacién Parvularia

La evaluacién en Educaciéon Parvularia se rige por lo establecido en las Bases Curriculares

2018 y responde al enfoque definido por el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Se concibe

como un proceso integral, formativo y continuo, centrado en los procesos de desarrollo y

aprendizaje de cada nifio y nifia, en un marco de respeto por sus ritmos, intereses y estilos.

Esta evaluacién no tiene caracter comparativo ni calificativo. Su propdsito es observar,

registrar, analizar y valorar los avances individuales en relacion con los Objetivos de

Aprendizaje propuestos para el nivel.

Se utilizaran instrumentos cualitativos, tales como:

¢ Rubricas descriptivas

e Registros anecdaoticos

e Pautas de observacion

e Portafolios individuales

e Narrativas pedagogicas y evidencias del trabajo de los parvulos.

La informacion recopilada sera empleada para retroalimentar continuamente a los nifios y sus

familias, asi como para ajustar la planificacion pedagdgica, orientando

favorezcan el bienestar y participacion activa de los parvulos.

Escala de Logro

CONCEPTO

Logrado

Medianamente logrado

Por lograr

No observado

ABREVIACION

L

ML

PL

N/O

PORCENTAJE

80-100 %.

50-79 %.

0-49 %.

Queda sin evaluar por
reiteradas inasistencias

0 no se ha observado.

estrategias que
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Los aprendizajes seran registrados mediante una escala de apreciacion cualitativa,

acompanada de informes descriptivos semestrales:

Los indicadores observables estaran definidos en funcion de los objetivos y nucleos de
aprendizaje trabajados en cada semestre, considerando tanto aspectos cognitivos como

socioemocionales, corporales y comunicativos.

El resultado de esta evaluacion sera informado formalmente a las familias mediante un Informe
de Rendimiento Escolar, con apreciaciones redactadas en términos cualitativos y centradas

en los logros y potencialidades de cada estudiante.

Los resultados de la evaluacion deben utilizarse exclusivamente para enriquecer la
planificaciéon pedagodgica y tomar decisiones oportunas que favorezcan el bienestar,

aprendizaje y participacion activa de los parvulos.

La serie de indicadores estaran definidos en una escala de apreciacion y seran comunicados
mediante un Informe de Rendimiento Escolar, en el que se registrara apreciaciones en

términos cualitativos.

ARTICULO 77 - Diversificacién de la Ensefianza y Respuesta a la Diversidad

En concordancia con la normativa vigente en Chile, se entendera por estudiante con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) aquel que, de forma transitoria o permanente,

requiere de apoyos Yy recursos adicionales para su desarrollo y aprendizaje.
El establecimiento implementara estrategias de Diversificacion de la Ensefianza, a través de:

La incorporacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en la planificacion

pedagdgica de aula.

La aplicacion, cuando corresponda, de Programas de Adaptaciones Curriculares Individuales

(PACI), conforme a lo indicado por el equipo PIE y la normativa legal.
Responsabilidad compartida.

Corresponde a las familias (padres, madres y/o apoderados) informar y aportar antecedentes

relevantes sobre el desarrollo de su hijo/a, que permitan identificar posibles necesidades
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educativas especiales. Asimismo, deben colaborar con el establecimiento en la

implementacion de estrategias y tratamientos complementarios.
Principios de atencion pedagogica

Todos los estudiantes con NEE tienen el derecho a recibir su educacién formal con base en
una planificacion adaptada, asegurando su participacién y el logro de los objetivos de

aprendizaje propuestos. Para ello, se podran aplicar una o mas de las siguientes estrategias:
A. Incluir métodos pedagdgicos flexibles y adecuados a su estilo de aprendizaje.

B. Asignar tareas diferenciadas o materiales personales adaptados a sus necesidades (por

ejemplo, cuadernos de trabajo especificos).

C. Respetar los ritmos individuales de aprendizaje, flexibilizando tiempos, formas de

evaluacion y participacion.
D. Contar con apoyos adicionales del equipo PIE, cuando corresponda.

Asimismo, se reconoce como parte de la diversificacion a aquellos nifios y nifias que presenten
capacidades sobresalientes en uno 0 mas ambitos de desarrollo (cognitivo, motriz, artistico,
entre otros). En estos casos, las educadoras de parvulos promoveran oportunidades y
actividades desafiantes que fortalezcan sus potencialidades, respetando siempre su bienestar

emocional y ritmo de maduracion.

ARTICULO 78 - De la Promocion en Educacién Parvularia

El Primer y Segundo Nivel de Transicion de la Educacion Parvularia (NT1 y NT2) no son
niveles obligatorios segun la Ley General de Educacion, por lo tanto, no existe la figura de la

repitencia escolar en esta etapa.

La participacién de los nifios y nifias en estos niveles tiene como fin fortalecer sus procesos
de desarrollo y aprendizaje en un ambiente afectivo, inclusivo y estimulante, sin que la

promocion esté condicionada por rendimientos académicos o evaluaciones sumativas.

No obstante, en casos excepcionales y debidamente fundamentados, cuando existan

situaciones de desarrollo que asi lo ameriten —como inasistencias prolongadas, dificultades
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significativas de adaptaciéon o procesos diagndsticos en curso—, el equipo pedagdgico podra

recomendar la permanencia por un afo adicional en el mismo nivel, previa evaluacion técnica,

informe psicopedagdgico y acuerdo con la familia.
Toda decision en este sentido debera:

e Ser fundamentada pedagégicamente.

e Contar con el respaldo del equipo técnico y el informe del equipo PIE (si corresponde).

e Estar informada y consensuada con la familia mediante reunién formal y acta de

acuerdo.

ARTICULO 79 - Programacion de Evaluaciones e Informes del Proceso Pedagégico

Las evaluaciones sumativas seran planificadas y elaboradas por las educadoras de parvulos

con el acompafiamiento técnico de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) y se aplicaran dentro

de la rutina diaria, respetando el contexto, los intereses y las caracteristicas individuales del

grupo.

Los resultados de las evaluaciones consideraran dimensiones cognitivas, socioemocionales y

socioculturales, registrandose en informes semestrales mediante una escala de apreciacion

de logro, basada en criterios cualitativos previamente definidos.

Escala de Logro para Indicadores del Informe Semestral

CONCEPTO ABREVIACION
Logrado L
Medianamente logrado ML

Por lograr PL

No observado N/O

No evaluado N/E

CRITERIO

La conducta o aprendizaje se presenta
de forma consistente (80% a 100%).

Se encuentra en proceso, requiere
apoyo parcial (50% a 79%).

Se manifiesta con dificultad o de forma
ocasional (0% a 49%).

No ha sido posible observar por
reiteradas inasistencias.
El contenido o conducta no fue
evaluado por causas especiales
debidamente justificadas.
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Los informes semestrales reflejaran los progresos individuales de cada estudiante, redactados
en lenguaje claro y positivo, enfocados en los logros, potencialidades y necesidades de

acompafiamiento.

Estos informes seran comunicados oficialmente a padres, madres y/o apoderados, quienes
deberan firmar una constancia de recepcion y toma de conocimiento. Ademas, podran solicitar

reunion para aclaraciones o sugerencias, favoreciendo asi el vinculo entre familia y escuela.

ARTICULO 80 — Transicion Educativa entre Educacién Parvularia y Primer Afio de

Educacion Basica

En el Nivel NT2, el establecimiento desarrollara una estrategia de transicion educativa
planificada, especialmente durante el segundo semestre, en coordinacion con la Unidad
Técnico Pedagdgica (UTP), con el propdsito de acompafar de forma armoénica, gradual y

articulada el paso de los parvulos a la Educacién Basica.

Esta transicion busca promover el desarrollo de habilidades, actitudes y aprendizajes clave,
necesarios para enfrentar con éxito el nuevo nivel, respetando los ritmos individuales y

promoviendo el bienestar emocional y social del nifio o nifa.
Enfoque de trabajo colaborativo:
El proceso de transicion sera disefiado y ejecutado mediante un trabajo articulado entre:

e Educadoras de parvulo

e Docentes de primer ciclo basico

e Coordinadores pedagogicos

e Especialistas del equipo PIE (si corresponde)

e Familias y apoderados
Acciones concretas del proceso de transicion:

- Unificacién de criterios de rutinas escolares entre NT2 y 1.° basico, facilitando la
continuidad en habitos, tiempos y ambientes.
- [Establecimiento de metodologias pedagdgicas compartidas, que favorezcan el
aprendizaje activo, la participacion y la inclusion.
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- Planificacién conjunta basada en secuencias didacticas con criterios de gradualidad y
progresion, enfocadas en las conductas y habilidades de entrada necesarias para 1.°
basico.

- Actividades pedagdgicas integradas entre educadoras de parvulo y docentes de primer
ciclo, como visitas al aula, jornadas compartidas o experiencias de juego conjunto.

- Disefo de estrategias de evaluacion articuladas, que permitan dar continuidad a la
observacion del desarrollo y aprendizaje de cada nifio o nifia.

- Reuniones de apoderados que informen y acomparfien el proceso, promoviendo una

transicion positiva también en el entorno familiar.

ARTICULO 81 — Participacion de las Familias en la Evaluacion

Las familias son agentes fundamentales en el proceso formativo de nifios y nifias. En
coherencia con el enfoque integral de la Educacion Parvularia, el establecimiento promovera
su participacion activa y continua en el proceso evaluativo, reconociendo su rol como primeros

educadores y facilitando instancias de didlogo, acompafiamiento y corresponsabilidad.

La participaciéon de padres, madres y/o apoderados se concretara a través de las siguientes

acciones:

- Entrevistas personales con la educadora de parvulos, al inicio, durante y al final del afio
escolar, para compartir informaciéon del desarrollo del nifio/a, sus avances y
necesidades de apoyo.

- Reuniones grupales de apoderados, con fines informativos, formativos y de
retroalimentacion sobre el proceso pedagogico y evaluativo.

- Entrega formal de Informes de Proceso e informes descriptivos semestrales, los cuales
deben ser firmados como constancia de recepcion y lectura.

- Participacion en instancias de seguimiento o derivaciones pedagdgicas, cuando se
estime necesario, junto al equipo técnico del establecimiento.

- Orientaciones para el hogar, que permitan fortalecer los aprendizajes y habitos en el

contexto familiar.
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- La entrega de informacion sera realizada en un marco de respeto, confidencialidad y
resguardo de los derechos del nifio o nifia, conforme a la Ley N.° 19.628 sobre

Proteccion de la Vida Privada y las normativas de convivencia escolar.

Esta colaboracion activa entre escuela y familia busca garantizar una experiencia educativa

coherente, significativa y afectiva para cada nifio o nifia.

ARTICULO 82 - Protocolos ante Inasistencias Prolongadas en Educacién Parvularia

En caso de inasistencias reiteradas o prolongadas de un nifio o nifia, el equipo pedagdgico
debera activar un protocolo de contacto, seguimiento y acompafiamiento familiar, con el fin de
resguardar su derecho a la educacion, favorecer la continuidad de su proceso formativo y

prevenir el abandono escolar temprano.

- Las acciones a realizar incluiran:

- Registro diario de asistencia en el libro de clases.

- Contacto con la familia por medio de entrevistas, llamadas o comunicaciones escritas,
para conocer las causas de la inasistencia y entregar orientacion o apoyo segun el
caso.

- Registro del proceso en la carpeta individual del estudiante, con fechas, responsables
y acuerdos establecidos.

- En situaciones que lo ameriten, derivacion al equipo técnico o PIE, especialmente si
existen barreras al aprendizaje o factores de riesgo emocional, familiar o
socioeconoémico.

- Entrega de orientaciones para el refuerzo en casa y adaptacion del proceso pedagodgico
al reintegro del nifio o nifia.

- En caso de inasistencia prolongada sin retorno durante el semestre, el equipo docente
podra recomendar, en acuerdo con la familia, la reinscripcion para el afio siguiente,

dejando constancia formal del caso.

Estas medidas se tomaran en un marco de respeto, flexibilidad y resguardo del bienestar del

estudiante y su familia, evitando cualquier forma de exclusion arbitraria.
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ARTICULO 83 - Cierre del Ciclo Educativo en Nivel NT2

El establecimiento educacional promovera una experiencia significativa de cierre del ciclo
formativo en NT2, como parte del proceso de transicion a la Educacion Basica. Esta instancia
se concibe como un hito pedagodgico y emocional, orientado a valorar el recorrido vivido por

los parvulos, fortalecer su autoestima y proyectar una vision positiva de su trayectoria escolar.
La ceremonia o actividad de cierre podra incluir:

e Elementos simbdlicos que representen el paso a una nueva etapa (por ejemplo, entrega
de diplomas, cantos, murales, representaciones artisticas u otros).

e Participacion activa de las familias, quienes acompanaran el reconocimiento de los
logros y aprendizajes de sus hijos e hijas.

e Entrega de Informe al hogar junto con carpetas pedagdgicas, portafolios o informes
finales que evidencien los avances del proceso individual y colectivo.

e Espacios para que los nifios y nifas expresen sus emociones, recuerdos y expectativas

de forma creativa y ludica.

Este cierre de ciclo debe organizarse desde un enfoque inclusivo, respetuoso y coherente con
la identidad educativa del establecimiento, asegurando que cada nifio o nifia se sienta

reconocido, valorado y acompafiado en su transito hacia el nuevo nivel educativo.

ARTICULO 84 - Bienestar y Clima Emocional como Eje del Proceso Educativo

Todo proceso de evaluacién, planificacion, retroalimentacién y transicion sera disenado
considerando el bienestar emocional de los nifios y nifias como un eje prioritario y transversal

de la accion pedagogica.

Las educadoras de parvulos deberan generar ambientes emocionalmente seguros y
acogedores, que promuevan vinculos afectivos positivos, confianza, autonomia y participacion

activa de los parvulos.
Para ello, se deberan incorporar sistematicamente:

e Rutinas predecibles y adaptadas, que otorguen estabilidad y seguridad emocional.
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e Estrategias de contencion afectiva, como momentos de acogida, relajacion, dialogo y
juego simbdlico.

e Escucha activa y empatia, ante las manifestaciones emocionales de los nifios y nifas.

e Acompafiamiento respetuoso en los momentos de evaluacion, evitando
comparaciones, etiquetas o juicios, privilegiando siempre el enfoque formativo,

respetuoso y humanizado.

El equipo pedagdgico, en conjunto con UTP y orientacién (si corresponde), debera velar por
el mantenimiento de un clima de aula saludable, que favorezca el aprendizaje integral y el
desarrollo socioemocional de todos los parvulos, en concordancia con los principios de

equidad, inclusion y respeto a la diversidad.

10.11. Disposiciones finales

TiTULO VII — DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 85 - Situaciones no contempladas en el Reglamento

Toda situacién emergente que se presente y no esté contemplada explicitamente en el
presente Reglamento de Evaluacidon sera resuelta por la Direccidn del establecimiento, en

coordinacion con los equipos pertinentes.
Para ello, la Direccidn podra reunir antecedentes y consultar, si lo estima necesario, a:

e Consejo General de Profesores

e Consejo de Profesores de Ciclo

e Inspectoria General

e Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)

e Otros profesionales o estamentos segun la naturaleza del caso

La resolucion sera adoptada teniendo como principal referencia orientadora el Decreto Exento

N.° 67/2018, junto con los principios de justicia, flexibilidad, progresividad y enfoque formativo.
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Dicha resolucion se formalizara por escrito, y sera comunicada a Inspectoria General, UTP vy,

si corresponde, a los apoderados que hayan presentado solicitudes o apelaciones formales.

ARTICULO 86 — Actualizacién del Reglamento

Este Reglamento ha sido actualizado y modificado en sesion de Consejo Escolar con fecha

jueves 28 de noviembre de 2024, con vigencia para el afio académico 2025.

Se deja constancia de que el presente documento permanece en revision, por lo que podra
ser ajustado o complementado durante el periodo escolar vigente, en coherencia con los

cambios normativos, necesidades del contexto educativo o acuerdos institucionales fundados.

Toda modificacion sera formalizada mediante acta oficial y difundida por los canales

institucionales correspondientes.

Este documento fue revisado en su totalidad por el equipo directivo y técnico durante el mes
de abril del afio 2025.
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Xl. Protocolo sobre retencion y apoyo a estudiantes padres,

madres y embarazadas.

11.1 Consideraciones Generales

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o

privados, subvencionados o pagados, confesionales o no.

La Ley N° 20.370/2009 (LGE), General de Educacién, Art 11, sehala: “El Embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las

facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimento de ambos objetivos “.

El Propdsito de este documento es entregar criterios a las y los adultos/as de la comunidad
educativa, para la construccion de un protocolo de actuacion frente a situaciones de
embarazo, maternidad y paternidad en que se puede encontrar alguno/a de los/as estudiantes

en el sistema escolar.

Este protocolo contiene informacion sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de
Educacién, en torno a las y los estudiantes en situacion de maternidad y paternidad que se
encuentran en establecimientos educativos. Ademas, se encontrara informacion sobre las

redes de apoyo a las que pueden acceder en estos casos.

Las indicaciones de este documento se fundamentan en el deber de los centros escolares de
asegurar el derecho a la educacién, brindando facilidades para la permanencia del/la joven en
el sistema escolar, evitando la desercion de las estudiantes embarazadas y/o madres y padres

adolescentes.
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Sobre los permisos especiales

El o la estudiante en estado de embarazo o de maternidad/paternidad, podra solicitar
permisos especiales en caso de control médico, al inicio, durante el transcurso o al final
de la jornada escolar.

Toda salida debe justificarse con carnet de salud o certificado médico.

En los registros correspondientes, ya sea de asistencia, permisos y horarios de ingreso
y salida, se sefalara la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que esté el
estudiante.

Se aplicara a las estudiantes madres o embarazadas, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N°313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta

el Seguro Escolar.

Sobre medidas académicas

Para asegurar la permanencia de estos/as estudiantes en el sistema educativo, durante
el embarazo o periodo de maternidad y que se vean impedidos/as de asistir
normalmente a sus clases, se les permitira acceder a procedimiento alternativo; accion
establecida en el reglamento de evaluacion y promocion.

Se fijaran criterios para la promocién de estudiantes en periodo de embarazo,
maternidad y paternidad, para asi asegurar el cumplimiento efectivo de aprendizajes y
contenidos minimos expuestos en los programas de estudio.

Estos y estas estudiantes contaran con un calendario flexible y propuesta curricular
adaptada, ademas de apoyo pedagdgico a través de tutorias. La persona a cargo de
asignar al o la docente tutor/a, sera jefe de la Unidad Técnico-Pedagodgica del
establecimiento.

Las estudiantes embarazadas y madres no podran estar en contacto con materiales
nocivos, como tampoco verse expuestas a situaciones de riesgo durante el embarazo
y periodo de lactancia. Para que esto se cumpla, la Unidad Técnica Pedagogica,

deberan dar facilidades académicas, pero siempre cumpliendo con el curriculum y
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acorde al perfil de egreso, en conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°220,
de 1998, del Ministerio de Educacion.

Hay que asegurar que estudiantes con necesidades educativas especiales,
comprendan su condiciéon de embarazo, maternidad/paternidad, incorporando medidas
a nivel curricular, que cuenten con objetivo y contenido asociado al embarazo y cuidado
del niflo/a. A cargo de esta accidn estara la Unidad Técnico-Pedagdgica a través del
programa de integracién escolar PIE.

Las estudiantes embarazadas podran presentarse a las clases de educacion fisica,
considerando las orientaciones del médico/a tratante, sin perjuicio de tener
evaluaciones diferenciadas o ser eximida por razones justificadas de salud.

Las estudiantes que hayan sido madres quedan eximidas de educacion fisica hasta el
término del puerperio (seis semanas después del parto), ademas en los casos
calificados por médico/a tratante, podran eximirse de educacion fisica, por un periodo

superior.

11.2 Procedimiento

Paso 1. Durante el Periodo de Embarazo

Tendra derecho a asistir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado
del embarazo, siempre que las documente el médico tratante o matrona. (Carnet de
salud o certificado emitido por el médico tratante).

Podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, para prevenir riesgos de salud como
infecciones urinarias, ya que son la primera causa de sintoma de aborto.

Durante los recreos se le facilitara la biblioteca C.R.A. como espacio protector, para

evitar estrés o posibles caidas.
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- Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de participar en organizaciones
estudiantiles, ceremonias o actividades extraprogramaticas donde participen el resto
del estudiantado de manera regular, ya sean actividades que se realicen al interior o
exterior del colegio.

- Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme escolar, segun las
condiciones especiales asociadas al embarazo, por ejemplo, asistir con pantalén en

vez de jumper.

Paso 2. Durante el periodo de Maternidad y Paternidad

Se daran las facilidades necesarias para la alimentacién del hijo o hija, ofreciéndole una hora
como maximo, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente a la Directora del colegio durante la primera semana de ingreso de la estudiante.
Bajo ninguna instancia, durante este periodo se perjudicara el proceso de evaluacién de la/el

estudiante, ni en ninguna circunstancia se prohibira su salida.

A estudiantes embarazadas, madres y padres, no debera exigirse el 85% de asistencia
durante el afo escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Las
inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo/a menor a un ano, se consideraran
justificadas cuando vayan acompanadas de la presentacion de un certificado médico, carnet
de salud, tarjeta de control u otro documento que sefiale los motivos de la inasistencia. Y en
los casos donde la asistencia a clases durante el afio académico alcance menos del 50%, la
directora de Dinabec College, resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos N°511, de 1997; N° 112 y N°158, ambos de 1999, y N°83, de 2001, todos

del Ministerio de Educacion.

Para la labor de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario

predeterminado para acudir a su casa o sala cuna.
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NOTA: JUNJI, otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estén en el sistema escolar. Esto y todas las facilidades que puede aportar el

Estado deben ser tratados y conversado con la Trabajadora social del establecimiento.

Responsabilidades de los/as apoderados/as de estudiantes en situacion de embarazo,

maternidad y/o paternidad

Al padre o madre que es apoderado/a de un adolescente en situacibn de embarazo,

maternidad y/o paternidad deben incorporar en su rol las siguientes responsabilidades:

1. Informar al establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esa
condicion, mediante algun certificado médico que verifique la situacion para activar el
protocolo. La Directora o profesor/a jefatura le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto de la/el estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

2. Se podra firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente que sefale el
consentimiento del/la apoderado/a para que el/la estudiante (su hijo/a) asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del recién nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o

responsabilidad de otra persona.

Otras orientaciones de considerar

Toda comunidad educativa (autoridades directivas, personal y resto de miembros de la
comunidad del establecimiento) mantiene un trato de respeto por la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad de la/el estudiante, con el fin de resguardar el derecho a que estudie
en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo, puesto que de lo contrario se falta a la buena
convivencia escolar.
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Equipo CESCORA ofrece a la o el estudiante apoyo y contencion emocional durante el
proceso de embarazo, post parto, maternidad o paternidad, sujeto a voluntad del o la misma
estudiante, para esto CESCORA, tendra 5 dias habiles para el contacto con el o la estudiante.
Si se tratase de un o una estudiante que recibe apoyo del programa de integracion escolar
PIE, dicha instancia sera la responsable de ofrecer apoyo y contenciéon emocional durante los

procesos antes descritos, siempre sujeto a la voluntad del o la estudiante.

Con el fin de que los /las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y/o paternidad no
abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria
educativa, la Trabajadora Social y Orientadora del establecimiento, deben orientar y
asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion,

entre los que se mencionan:

- Salas cunas “Para que estudie Contigo” (PEC), ingreso preferente a los jardines y salas
cunas de la red JUNJI.

- Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): aporte economico otorgado por
JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgos de desercion escolar por su condicion
de embarazo, maternidad y/o paternidad.

- Programa de Apoyo de retencion escolar de Embarazadas, madres y padres:
acompanamiento, orientacidén en lo académico, personal y familiar. Este programa es

implementado por JUNAEB y se realiza en los establecimientos educativos.

Redes de apoyo

- MINISTERIO DE EDUCACION www.minsal.cl

- CESFAM correspondiente
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Subsidio Familiar (SUF) para las personas mas vulnerables, con ficha de proteccion

social.

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS www.junaeb.cl Beca de apoyo

a la Retencion Escolar. (BARE) aporte econdémico de libre disposicion a estudiantes de

alto riesgo.

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER www.sernam.cl Programa Mujer y Maternidad,

acompanamiento a las madres jévenes.

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES www.junji.gob.cl , ubicacion de salas

cunas y jardines infantiles. También informacién alusiva al hijo.

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD www.injuv.gob/injuv2010/casas-integrales

Las casa integrales son espacios de orientacidn y capacitacion en las tematicas de

interés de los jovenes.
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Xll.- Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

12.1 Acciones y omisiones que seran consideradas faltas, sus respectivas sanciones vy

gradualidad en el comportamiento de estudiantes, apoderados, apoderadas, funcionarios,

funcionarias, equipo de gestion o directivo y sostenedor.

12.1.1 Esta especialmente prohibido a los y las estudiantes:

a.

Negarse a realizar una actividad pedagdgica sin justificaciéon que amerite.

No cumplir con sus responsabilidades académicas, por ejemplo: no traer materiales,
cuadernos, libros solicitados, etc.

No traer libreta/cuaderno de comunicaciones (ésta es utilizada desde Prekinder a 4to
basico).

El uso sin autorizacién del teléfono maovil (celular) dentro del establecimiento.

Llegar atrasado/a a clases sin justificacion.

Adoptar una actitud desinteresada frente a los deberes escolares (dormir en horas de
clases, no cuidar el material entregado, maquillarse en clases, uso no autorizado de
juguetes o artefactos tecnoldgicos en horarios de clases, etc.).

Actuar como complice en el desarrollo de alguna falta (material o intelectualmente).
No ingresar al aula en horario de clases, encontrandose en el establecimiento.

Mal uso de lockers (cualquier uso que no sea el apropiado a su funcién o el deterioro
de este por golpes).

Ensuciar de manera intencional la sala y/o algun lugar del establecimiento.

Decir, escribir o dibujar groserias y/u obscenidades en objetos de uso personal.

Realizar gestos groseros y/u obscenos.

. Interrumpir y distraer el trabajo escolar, conversando, molestando, silbando, riéndose,

lanzando papeles u otros.
No respetar las normas de la sala de clases.
Faltar el respeto a sus pares. Como, por ejemplo: usar sobrenombres, pseudénimos,

entre otros que vayan en desmedro de otro u otra integrante de la comunidad educativa.
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aa.

Desobedecer medidas disciplinarias o una orden impartida por asistentes, docentes y/o
equipo de gestion (sin que ésta atente contra su integridad o moral).
Dafar el bien comun, deteriorar o destruir la infraestructura y/o materiales del
establecimiento o de sus comparieros y/o companeras.
Mantener una actitud irrespetuosa (faltar el respeto a teachers y/o compafieros/as) en
clases o en actividades organizadas por el colegio, dentro o fuera de éste.
Violencia y/o agresion psicoldgica a través de cualquier medio tecnologico.
Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un/a estudiante o de
cualquier otro/a integrante de la comunidad educativa.
Las acciones que incluyan violencia psicoldgica y/o emocional, fisica, con uso de
artefactos o armas, redes sociales u otras.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un/a
estudiante u otro/a integrante de la comunidad educativa, de forma presencial o virtual
(por ejemplo: utilizar sobrenombres, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.). En mas
de tres oportunidades, sin constituirse como acoso escolar, se considerara una falta
grave.
Cualquier acto de connotacion sexual dentro o fuera del establecimiento, descartando
el abuso.
Discriminar a un/a integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas fisicas, o
cualquier otra circunstancia. En caso de presentarse mas de tres veces, sin constituirse
en acoso escolar, se considerara una falta grave.
Insultar, hacer gestos groseros, amenazantes u ofender a cualquier integrante de la
comunidad educativa.
Grabar, fotografiar o transmitir a través de redes sociales durante la jornada de clases,
dentro del establecimiento o fuera de él, en actividades patrocinadas por el mismo, si
la autorizacion previa para ello.
Portar todo tipo de armas no constituvas de delito (corta pluma, cuchillos, balines,
linchacos, manoplas, navajas, mariposas, etc.), o todo tipo de objeto con el fin de ser
utilizado como un arma en contra de si mismos/as o en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa.
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bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

g9

ii-

kK.

Uso, posesion, tenencia y/o almacenaje de ciertos tipos de armas definidas en la Ley
de Control de Armas (material de uso bélico, armas de fuego, municiones, explosivos
de uso autorizado, sustancias quimicas usadas para la fabricacion de explosivos,
bastones eléctricos o electroschock), artefactos incendiarios, explosivos, y de
caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas molotov.

Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrase bajo sus efectos, ya sea al interior del Establecimiento
Educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por éste.

Todas las acciones que atenten contra el respeto, la dignidad y honra de las personas
y afecten profundamente a la sana convivencia en el establecimiento, involucrando a
gran cantidad de estudiantes, tales como difamar, injuriar, falsos testimonios,
amenazar, atacar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad educativa, a
través de redes virtuales o presenciales.

Realizar acoso escolar o Bullying.

Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de

delito.

.Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes y/o asistentes de la educacion.
hh.

Realizar algun acto de vandalismo (destruccion voluntaria, total o parcial de propiedad
publica y/o privada, acciones en internet, como “billboard hacking”, entre otros) o
realizar acciones que denigren el prestigio de su colegio (acciones con el uniforme del
colegio fuera del establecimiento).

Entrar al recinto escolar en evidente estado de intemperancia o bajo los efectos de
alguna droga no prescrita adecuadamente.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

El uso inadecuado del uniforme (alteracion de las prendas) y/o falta de higiene en su
presentacion personal.

La salida del colegio sin autorizacion del/la apoderado/a ni del establecimiento (salida

que debe estar, ademas, debidamente registrada en el libro de inspectoria).

mm. Abuso sexual.

193



nn. Propiciar situaciones de riesgo 0 juegos irresponsables que puedan causar dafios,
lesiones fisicas y/o psicoldgicas, asociado a su integridad y/o a la de otras personas.

oo. Falsificar firmas, presentar como propios trabajos de otros/as compafieras y/o
compaferos, copiar en pruebas o examenes, dar respuestas a otros/as companeros
y/o compaferas en evaluaciones individuales, adulterar justificativos.

pp. Apropiarse o sustraer objetos, bienes o trabajos ajenos.

qq. Adulterar el libro de clases, evaluaciones, notas y/o documentos oficiales.

rr. Hurtar, sustraer o robar dentro del establecimiento.

ss. Cualquier accion contra la vida propia o la de otros/as.

ADVERTENCIA DE SEGURIDAD:

EL ESTABLECIMIENTO NO SE RESPONSABILIZARA FRENTE A PERDIDAS, DANO Y/O
LESIONES PROVOCADAS POR EL USO O MAL USO DE ARTICULOS TALES COMO:
JOYAS, PIERCING, EXPANSIONES, JUGUETES, UNAS POSTISAS O UNAS LARGAS. SE
PROCEDERA CON UNA DEBIDA ADVERTENCIA EN CASO DE OBSERVAR EL USO O
MAL USO DE LOS ELEMENTOS ANTES DESCRITOS Y AL RETIRO DE ACTIVIDADES
DEL/LA ESTUDIANTE EN CASO DE ENCONTRARSE EN PELIGRO ESTE/A O LAS
PERSONAS QUE LE RODEAN, INFORMANDO AL/LA APODERADO/A SOBRE LA

SITUACION.

12.1.2 De las sanciones y de sus procedimientos

a. Todos/as miembros de la comunidad educativa deben respetar y hacer respetar
los derechos de las personas, por lo que deben involucrarse en el cumplimiento

de los deberes y responsabilidades expresados en el presente Reglamento.
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b. Se entiende por conflicto cualquier situacion en la que dos o mas personas no estan de
acuerdo con el modo de actuar de un individuo o un grupo miembro de la unidad
educativa, esto es la accion intencionadamente dafina, que puede ser fisica como
verbal entre estudiantes, profesores y/o padres, dentro de las instalaciones escolares
0 en otros espacios directamente relacionados con lo escolar como: los alrededores de

la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares.

c. Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del dialogo y constituirse
en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucién
pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una condicién basica
de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean considerados

los intereses y derechos de todas las personas involucradas.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacion asimétrica
entre los/as miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos/as, nifios/as
y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el/la adulto/a

en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Esto hace necesario diferenciar las respuestas: no genera las mismas consecuencias
un conflicto entre estudiantes, que un conflicto entre un estudiante y un docente. En
este ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder, por lo tanto, las partes

involucradas no estan en las mismas condiciones para negociar.

d. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un/a “agresor/a” puede
tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido
un dano. Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del dialogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicion externa,

porque pierde el caracter formativo.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de
reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la

posibilidad de sentir empatia y comprension por la victima.
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e. Consideracion de factores agravantes o atenuantes.
- De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones.
- Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses

que rodean la aparicion de la falta.

Se consideraran como agravantes los siguientes hechos/situaciones/acciones:

1. Que, durante un proceso investigativo de un protocolo el/la estudiante reincida
en la falta por la cual se esta investigando/sancionando.

2. Que, un/a estudiante falte a la verdad en testimonios provocando dafo directo o
indirecto a cualquier integrante de la comunidad educativa.

3. Que, en caso de agresiéon fisica, esta ocurra dentro del establecimiento
educativo.

4. Que, el/la estudiante se encuentre en algun cargo de jerarquia o en un rol de
liderazgo estudiantil.
Que, el/la estudiante incurra en una falta hacia estudiantes de menor edad.
Que, el/la estudiante tenga historial en el mismo ciclo cometiendo la misma falta,

esto puede eventualmente aumentar la gradualidad de la falta reiterada.

Se consideraran como atenuantes los siquientes hechos/situaciones/acciones:

1) Que, el/lla estudiante presente una NEE que se encuentre directamente
relacionada con su actuar segun informe de especialista, es decir, si alguna
condicion esta ligada a la falta de control de impulsos, dificultad para el manejo
delaira, etc.

2) Que, el/la estudiante que comete alguna situacién de riesgo, falta o complice de
la misma, comente la situacién a Inspectoria o CESCORA antes que el

establecimiento tenga esa informacion.

! Nota aclaratoria: las atenuantes no eximen de responsabilidad, pero se consideraran importantes al momento de tomar las
medidas formativas y disciplinarias que ameriten.
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3) Que, el/la estudiante que comete una falta en contra de otro/a integrante de la
comunidad educativa sea de menor edad que el/la afectado/a (al menos tres
afnos de edad).

4) Que, el/la estudiante que se vea involucrado/a en situaciones de agresion fisica,
lo realizé por primera vez en su historial escolar y se compruebe que fue por
defensa. Una vez que algun adulto/a, compafieros/as les llaman la atencién y/o
les separan, éste desiste inmediatamente.

5) Ser estudiante de educacién parvularia. Ver anexo de Rl educacion parvularia.

f. Las personas que intervienen en un conflicto:
- Entre pares: La primera persona que debe intervenir o derivar un conflicto es la
asistente de sala y/o docente segun amerite el caso, siguiendo con Inspector/a,
Equipo de Convivencia, Encargada de Convivencia, Inspector General y/o Directora.

- Asimétrica: Debe intervenir la primera persona superior en orden jerarquico.

g. Procedimientos de intervencién en un conflicto.

- En primera instancia se sacaran los/as involucrados/as del contexto o lugar donde
se encuentran y/o se origina el conflicto para usar las instancias de didlogos
previamente establecidas (fuera de la sala, por ejemplo) sin la necesidad de
autorizacion previa de los padres.

- Sino se llega a una resolucion del conflicto en las instancias de dialogo, se seguiran
las derivaciones pertinentes como: Inspectoria, Convivencia, Inspectoria general y/o

Direccion de faltas.

h. Los/as estudiantes han de responder con el cumplimiento de sus deberes, los cuales
fueron aceptados por sus apoderados/as titulares, de no hacerlo se estaran alejando
del proyecto educativo institucional Dinabec, por o que existen medidas establecidas
para ayudarles a reflexionar sobre su comportamiento y ser una mejor version de si

mismos.
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i. Cuando exista una denuncia se aplicaran los protocolos correspondientes al caso.
Sobre el uso ilegitimo de la fuerza o poder, se realizara la investigacion pertinente por

la autoridad superior jerarquica.

Entre pares la investigacion la realizara inspectoria y/o encargada de Convivencia
Escolar entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo

cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Tras recoger los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, la
encargada presentara un informe ante Inspectoria General y/o Direccion, para aplicar

la sancion y/o derivacion a redes de apoyo requeridas.

j- Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no
frente a la comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que el director,
inspectores, docentes tienen el deber de denunciar cualquier accion u omisiéon que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello
implica tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional,

como aquellos que ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Investigador/aias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido

en los Articulos 175° y 176° del Codigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las
situaciones de explotacion sexual, maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a

los y las estudiantes.

12.2 Descripcion de las medidas disciplinarias a las faltas.

Las faltas estipuladas en Dinabec College se encuentran enmarcadas en los deberes de cada
estudiante, a su vez, cada deber, se encuentra enmarcado en los valores institucionales
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(especificacion en el punto 5.2). Es decir, las faltas son acciones que por omisién o por hecho

se contravienen los ideales, los principios, deberes y normas estipuladas por la Comunidad

Educativa. Es por esto por lo que las faltas se encuentran encabezadas por el valor y deberes

a los que atentan directamente.

12.2.1 Gradualidad de las faltas

a)

b)

Falta leve: Dicese por faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia y alejen allla estudiante del PEI, pero que no involucren dafio fisico o
psicolégico a otros miembros de la comunidad. Las que no desestabilizan las
actividades propias del grupo, del proceso de formacién o del proceso metodoldgico,
cuando se producen y que son pasajeras, no permanentes o repetitivas entendiéndose

por reincidencia desde la segunda vez en que ocurra esa falta.

*La acumulacioén de 3 faltas leves de la misma categoria, sera una agravante.
Falta Grave: Se considera grave todas aquellas actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad
educativa, del bien comun y alejen al/la estudiante del PEI, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia y la acumulacién de faltas leves.

*La acumulacion de 2 faltas graves de la misma categoria, sera una agravante.

Falta muy grave

Se considera muy grave todas aquellas faltas que atenten contra el respeto a la vida y
la dignidad humana, actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en

el tiempo alejando al/la estudiante del PEI. Conductas tipificadas como delito.
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12.2.2 De las faltas que atentan contra el valor de Autonomia.

FALTAS AL VALOR “AUTONOMIA”

DEBERES DE
ESTUDIANTES
RELACIONADOS AL
VALOR

Entendiéndose la
autonomia como:
"Compromiso consigo

1. Cumplir oportunamente con todas sus obligaciones académicas.

2. Asistir a clases, puntual y regularmente, como asimismo a todas las actividades que el

colegio sugiera en pro de su superacion.

3. Construccién de identidad, propésito.

4. Conocer y reconocer su avance pedagogico.

5. Toma de desiciones.

mismo/a" /
"Autoregulacion”
Graduali Falta Procedimiento ante las faltas Medidas (Se debe aplicar | Responsable(s)
dad 1 Disciplinaria + 1
Formativa como minimo)
Para las faltas de caracter leve se FORMATIVA: -Docente de
aplicaran el siguiente procedimiento el cual Jefatura
Negarse a sera progresivo: -Didlogo Formativo.
realizar una -Mediacion -Docente de
Leve actividad 1.Registr9 en el libro de cllases.:’EI/Ia -Acto reparatorio Asignatura
pedagdgica, sin funcionario/a que vea la situacién debe
justificacién registrar en el libro de clases e informara | DISCIPLINARIA: -Inspectores
que amerite. | Apoderado/a (nota o llamado).
-Amonestacion escrita -Inspector General
2. Progresion de la Falta: Siellla -Citacién apoderado/a.
estudiante comete 3 faltas leves se -Carta de compromiso -Orientador/a
: seguira con el procedimiento en el punto 3. | -Condicionalidad de
No cumplir con | Se exceptuan de lo anterior, las faltas asistencia a -Psicologas
sl asociadas a tipos de atrasos y ceremonias/eventos CESCORA/ Dupla
responsabilidad | presentacion personal que seran a la escolares Psicosocial.
es académicas, | quinta falta.
Leve por ejemplo: no -Encargada de
traer | 3. Registro por escrito del compromiso o Convivencia.
materiales, sin | medida de reparacién del estudiante:
cuadernos, | Docente de asignatura establece
libros compromiso de mejora o medida de
solicitados, efc. | reparacion por escrito con estudiante y
apoderado/a, deja registro de este en libro
de clases.
Progresion de |la Falta: Frente al no
Noftraersu | c,mplimiento del compromiso escrito o
libreta/cuadern | meqida de reparacion por parte del
ode estudiante y reiterando en dos faltas leves
Leve | comunicacione | 35 Se pasara el siguiente punto.
s (desde pre
Kinder hasta | 4 Registro por escrito del compromiso por
4ro basico). | 5poderado/a: Docente de jefatura cita al
apoderado/a y le hace firmar compromiso
de mejora, deja registro de este en libro de
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Leve

El uso sin
autorizacion del
celular dentro
del
establecimiento

Leve

Llegar
atrasado/a a
clases sin
justificacion

clases.

Progresion de la Falta: Frente al no
cumplimiento del compromiso escrito por
parte del apoderado/a y reiterando en una
falta leve mas por el estudiante, se pasara
el siguiente punto.

5. Registro por escrito de compromiso del
apoderado/a y estudiante: Inspector de
ciclo cita apoderado/a y estudiante, y
realiza la firma del compromiso de ambas
partes, dejando registro en libro de clases.

Progresion de la Falta: Frente al no
cumplimiento del compromiso, y cometer
una falta leve mas por el estudiante, se
pasara el siguiente punto.

6. Derivacion a CESCORA: Inspectoria
general deriva para seguimiento y
acompafamiento. Se procedera segun los
criterios de derivacion internos del
departamento y aplicacion de protocolo de
ser necesario.

7. SOLO en caso de atrasos, ante el
primer atraso: el Orientador/a de ciclo
solicita a la familia un trabajo reflexivo del
apoderado/a con el/la estudiante sobre la
importancia de la puntualidad.

Progresion de |la Falta: ante el segundo
atraso hasta el cuarto, se debe
compensar el tiempo perdido de clases, al
finalizar su jornada, el tiempo de
devolucion comienza desde que el/la
estudiante llega al CRA, donde debe
ponerse al dia con su materia o en su
defecto trabajar en guias de la asignatura.
Al quinto atraso, el/la estudiante y su
apoderado/a debera participar en talleres o
actividad de autonomia y responsabilidad
dirigido por orientador/a de ciclo.

Al sexto atraso se realizara deribacién a
la dupla psicosocial activando el/los
protocolos necesarios.

Grave

Adoptar una
actitud
desinteresada
frente a los
deberes
escolares.(Dor
mir en horas de
clase, no
escribir en
clases, no
cuidar material
entregado,maq
uillarse en
clases, uso no
autorizado de
juguetes o

Para las faltas de caracter grave se
aplicara el siguiente procedimiento el cual
sera progresivo:

1. Primer registro en libro de clases: El/la
funcionario/a que observa la falta la
describe en libro de clases como
anotacion negativa, realiza reflexién con
el/la estudiante, retira lo que no
corresponde a la clase para ser entregado
a inspector/a de ciclo, quién comunica al/la
apoderado/a. (Se realizaran excepciones
debidamente documentadas).

2. Amonestacion verbal o medida de
reparacion del estudiante: Docente de

FORMATIVA:

-Didlogo Formativo.
-Mediacion

-Acto reparatorio
-Actividades de utilidad
social para el centro
educativo.

-Trabajo reflexivo
(ponencias, disertaciones,
ensayos, proyectos)

DISCIPLINARIA:

-Amonestacion escrita
-Citacién apoderado/a.

-Docente de
Asignatura /
Inspector/a

-Docente de
Jefatura

-Inspector General

-CESCORA
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artefactos
tecnoldgicos en

horario de

clases etc.)

Grave

Actuar como
cémplice de
alguna falta
grave o muy
grave.

Grave

No ingresar al
aula en horario
de clases,
encontrandose
en el
establecimiento

jefatura aplica dialogo formativo o medida
de reparacion con estudiante
estableciendo compromisos, deja registro
de este en libro de clases.

3. Tercer registro en el libro de clases:
Profesor jefe aplicara amonestacién
escrita al estudiante en presencia de su
apoderado/a, deja registro de este.

4. Progresion de la Falta: Frente al no
cumplimiento del compromiso escrito o
medida de reparacioén por parte del
estudiante y reiterando en otra falta grave
(cuarto registro en el libro de clases), Se
pasara el siguiente punto.

5. Carta de compromiso: Inspector de ciclo
establece carta de compromiso con
estudiante y apoderado/a. Considerar
atenuantes o agravantes para la decision
de las medidas.

6. Condicionalidad de matricula: Inspector
general aplica condicionalidad de
matricula y deriva al estudiante a
CESCORA para que realice seguimiento.

7. Abordaje de CESCORA: Se procedera
segun los criterios de derivacioén internos
del departamento y aplicacion de protocolo
de ser necesario.

-Carta de compromiso
-Condicionalidad de
asistencia a
ceremonias/eventos
escolares
-Inasistencia a
ceremonias/eventos
escolares.
-Condicionalidad de
matricula.
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12.2.3 De las faltas que atentan contra el valor de Respeto.

FALTAS AL VALOR “RESPETO”

DEBERES DE ESTUDIANTES
RELACIONADOS AL VALOR.

Entendiéndose el respeto como:
"respeto por el espacio y el
material" / "respeto por los y las

1. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar

2. Mantener y cuidar las dependencias y bienes del colegio, contribuyendo al
adecuado uso, limpieza y preservacion de éstos

3. Usar los espacios designados para su nivel.

4. Mostrar un lenguaje y comportamiento interno y externo acorde a las buenas

costumbres, principios y valores del proyecto educativo del colegio.

5. Respetar a sus companeros y compafieras de curso y del colegio, al igual que a

demas" las y los demas integrantes de la comunidad escolar
6. Brindar un trato deferente, respetuoso y sin discriminacién ni burlas a todos y
todas los y las integrantes de la comunidad.
Gradualidad Falta Procedimiento ante las faltas Medidas disciplinarias | Responsable(s)

Leve

Mal uso de los
lockers (cualquier
uso que no sea el
apropiado a su
funcion, o el
deterioro del mismo
por golpes)

Leve

Ensuciar de manera
intencional la sala
y/o lugar del
establecimiento

Leve

Decir, escribir o
dibujar groserias y/u
obscenidades en
objetos de uso
personal

Leve

Realizar gestos
groseros y/u
obscenos segun
afectados/as

Leve

Interrumpir
injustificadamente
las clases,
actividades
académicas, y/o
culturales.

Leve

Quitar implementos
(de materiales y/o
de juegos) a los
mas pequefios sin
animo de
apropiacion

Leve

Interrumpir y
distraer el trabajo
escolar
conversando,
molestando,
silbando, riéndose,
lanzando papeles u
otros.

Leve

No respetar las
reglas de la sala.

Para las faltas de caracter leve se
aplicaran el siguiente procedimiento el
cual sera progresivo:

1.Registro en el libro de clases: por
docente o inspector/a. Ademas se
realiza dialogo reflexivo con
involucrados/as y se informa a
adpoderados/as.

2. Progresion de la Falta: Si el/la
estudiante comete 3 faltas leves se
seguira con el procedimiento en el
punto 3.

3. Registro por escrito del compromiso
o0 medida de reparacion del
estudiante: Docente de jefatura
establece compromiso de mejora o
medida de reparacion por escrito con
estudiante, informa a apoderado/a y
deja registro de este en libro de
clases.

Progresion de la Falta: Frente al no
cumplimiento del compromiso escrito
o0 medida de reparacion por parte del
estudiante o reiterando en dos faltas
leves mas, se pasara el siguiente
punto.

4. Registro por escrito de compromiso
con apoderado/a: Docente de jefatura
cita al apoderado/a y le hace firmar
compromiso de mejora, deja registro
de este en libro de clases.

Progresion de la Falta: Frente al no
cumplimiento del Compromiso escrito
por parte del apoderado/a y reiterando
en una falta leve mas por el/la
estudiante, se pasara el siguiente
punto.

5. Registro por escrito de carta de

FORMATIVA:

-Diadlogo Formativo.
-Dialogo con
funcionario/a
significativo/a
-Mediacion

-Acto reparatorio acorde
a la falta

-Actividades de utilidad
social para el centro
educativo.

-Trabajo reflexivo
(ponencias,
disertaciones, ensayos,
proyectos)

DISCIPLINARIA:

-Amonestacion escrita
-Citacién apoderado/a.
-Carta de compromiso
-Condicionalidad de
asistencia a
ceremonias/eventos
escolares

-Docente de
jefatura

-Inspector
General

-CESCORA
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Faltar el respeto a
Sus pares como
ejemplo:
sobrenombres,
seudonimos, etc.
Que vayan en
desmedro del

compromiso del apoderado/a 'y
estudiante: Inspector General cita
apoderado/a y estudiante, y realiza la
firma del compromiso de ambas
partes, dejando registro en libro de
clases. Se deben considerar
atenuantes y agravantes para

companero. seleccién de las medidas.
6. Abordaje de CESCORA: Se
Leve procedera segun los criterios de
derivacion internos del departamento y
aplicacion de protocolo de ser
necesario.
7. Tanto la acucumulacion de faltas
leves, como la dificultad para efectuar
un cambio a pesar del apoyo de
CESCORA (tiempos estipulados en
los criterios del departamento), la falta
pasa a ser grave.
Desobedecer Para las faltas de caracter grave se FORMATIVA: -Docente de
medidas aplicara el siguiente procedimiento el jefatura
disciplinarias o una | cual sera progresivo: -Diadlogo Formativo.
orden impartidas por -Mediacion -Inspector
Grave asistentes, docentes | 1. Primer registro en el libro de clases: |-Acto reparatorio General
y/o equipo de El/la funcionario/a que observa la falta | -Actividades de utilidad
gestion (sin que la describe en el libro de clases como | social para el centro -CESCORA
atente contra su anotacion negativa y comunica a educativo.
integridad o moral). | docente de jefatura e inspectoria -Trabajo reflexivo
Danar el bien general y conversa con (ponencias,
comun, deteriorar o | involucrados/as desde un didlogo disertaciones, ensayos,
destruir la reflexivo. proyectos)
Grave infraestructura y/o -Apoyos pedagogicos en
materiales del 2. Acto reparatorio guiado por otros niveles educativos.
establecimiento o de | inspectoria, establecer compromisos y | -Apoyos a inspectoria en
sus companieros. | registrar en libro de clases o acta de el fomento de la sana
inspectoria. Se aplican medidas que convivencia escolar, en
Mantener una se estimen acordes. (carta de recreos.
actitud irrespetuosa | compromiso con apoderado/a). De no | -Visita domiciliaria.
(faltar el respeto a | cumplir los compromisos o las -Acompafamiento
teachers y/o medidas formativas establecidad se psicosocial
comparieros/as) en | Pasa al siguiente punto.
Grave clases oen DISCIPLINARIA:
actividades 5. Derivacion a CESCORA: Se debe
organizadas por el | activar protocolo en caso de ser -Amonestacion escrita
colegio dentro o necesario. -Citacion apoderado/a.
fuera de éste. -Carta de compromiso
4. Progresion de la Falta: Frente al no | -Condicionalidad de
Violencia y/o cumplimiento del compromiso escrito | asistencia a
agresion psicoldgica | © medida de reparacion por parte del | ceremonias/eventos
a través de estudiante y reiterando en otra falta escolares
Grave cualquier medio | 9rave, se pasara el siguiente punto. -Inasistencia a
tecnolégico ceremonias/eventos
(cyberbullying). 6. Ins_p.ector General aplica escolares_.
Agredir fisicamente, cpndlc!onalldad de matricula con -Susp(.ar?smn.
golpear o ejercer vigencia de 3 a 6 meses. -Con’dlmonalldad de
violencia en contra matricula.
G de un/a estudiante o
rave

de cualquier otro
miembro de la
Comunidad
Educativa.

204



205




Grave

Grabar, fotografiar o
transmitir a traves
de redes sociales
durante la jornada
de clases, dentro

del establecimiento

o fuera de el, en
actividades
patrocinadas por el
mismo, sin la
autorizacion previa
para ello.

Para las faltas de caracter muy graves
se aplicaré el siguiente procedimiento
el cual sera progresivo:

1. Primer registro en el Libro de
clases: E/lal funcionario/a que observa
la falta la describe en el libro de clases
como anotacion negativa y comunica
a Inspector general.

2. Inspector General derivara al
estudiante a CESCORA para la
activacion del protocolo
correspondiente y citara al/la
apoderado/a para informarle del
proceso. El protocolo puede incluir
denuncias o derivaciones externas
(carabineros, hospitales, etc.)

3. Encargada de Convivencia entrega
resultados de investigacion a
Inspector general y Direccion.

4. Inspector general cita al/la
apoderado/a para informar las
medidas, dependiendo de la situacién
y contexto.

5. Segun protocolo, puede CESCORA
citar al/la estudiante y establecer
acuerdos, realizando seguimiento
informando al/la apoderado/a 'y
dejando registro en libro de clases o
registro propio del departamento.

FORMATIVA:

-Diadlogo Formativo.
-Mediacion

-Acto reparatorio
-Actividades de utilidad
social para el centro
educativo.

-Trabajo reflexivo
(ponencias,
disertaciones, ensayos,
proyectos)

-Apoyos pedagdgicos en
otros niveles educativos.
-Apoyos a inspectoria en
el fomento de la sana
convivencia escolar, en
recreos.
-Acompafiamiento
psicosocial

DISCIPLINARIA:

-Amonestacion escrita
-Citacion apoderado/a.
-Carta de compromiso
-Condicionalidad de
asistencia a
ceremonias/eventos
escolares
-Inasistencia a
ceremonias/eventos
escolares.
-Suspension
-Condicionalidad de
matricula.

-Expulsion

-Inspector
General

-CESCORA
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12.2.4 De las faltas que atentan contra el valor de Responsabilidad.

FALTAS AL VALOR “RESPONSABILIDAD”

DEBERES DE
ESTUDIANTES
RELACIONADOS AL

VALOR

Entendiéndose la
responsabilidad como:
"Comportamiento de
responsabilidad y
cuidado conmigo y con

1. Mantener una aspecto que denote higiene y autocuidado acorde al contexto escolar.

2. Solucionar los conflictos o problemas a través del dialogo y la reflexién compartida,

utilizando el conducto regular establecido.

3. Velar por el cuidado de si mismx y de quienes le rodean,
manteniendo una actitud de respeto.

otros/as"

Graduali Falta Procedimiento ante las faltas Medidas Responsa
dad ble(s)
Leve El uso Para las faltas de caracter leve se aplicaran el siguiente FORMATIVA: | -Docente

inadecuado procedimiento el cual sera progresivo: de
del uniforme -Dialogo jefatura
(alteracion de | 1. Amonestacion verbal e indagacion del motivo por el cual incurre | Formativo.
las prendas en la falta. Se establece un compromiso verbal. -Mediacion -
del uniforme) -Carta o nota | Inspectori
ylo eluso de | 2. Progresion de la Falta: Si el/la estudiante comete 2 faltas mas se | reflexiva a
accesorios no | seguira con el procedimiento en el punto 3. -Visita
permitidos y/o domiciliaria. |-
falta de 3. Comunicacién con la Familia: Inspector/a de ciclo se comunica CESCOR
higiene y con la familia para informar la situacion, indagar el motivo y A
presentacion | solicitar que no se repita.
personal. DISCIPLINA

Progresion de la Falta: Frente al no cumplimiento del compromiso | RIA:

con la familia, inspector de ciclo deriva a Orientacion de ciclo y
pasa al siguiente punto.

4. Realizacion de carta reflexiva: Orientador/a de ciclo guia la
realizacion de una carta o nota reflexiva dirigida a direccion, esta
debe contener el por qué y como mejorara su falta.

Progresion de la Falta: No cumple lo escrito en la carta o nota
reflexiva, reiterando en la falta.

5. Registro por escrito del compromiso con apoderado/a:
Inspector/a de ciclo cita al apoderado/a y le hace firmar
compromiso de uso correcto del uniforme, deja registro de este en
libro de clases o acta de inspectoria y otorgando opciones de
apoyo (ropero solidario).

Progresion de la Falta: Frente al no cumplimiento del Compromiso
escrito por parte del apoderado/a y reiterando en una falta leve
mas por el estudiante, se pasara el siguiente punto.

6. Derivacion a CESCORA: Se procedera segun los criterios de
derivacion internos del departamento y aplicacién de protocolo de
ser necesario.

Amonestacié
n escrita
-Citacion
apoderado/a.
-Carta de
compromiso

209



Crave

La salida del
colegio sin
autorizacién
de su
apoderado/a
ni del
establecimient
o (el cual debe
estar firmado
en el libro que
se encuentra
en
inspectoria)(fu
garse).

Fugas de
estudiantes en
actividades
extraprograma
ticas fuera del
establecimient
o sin
autorizacion
del docente a
cargo.

Para las faltas de caracter grave se aplicara el siguiente
procedimiento el cual sera progresivo:

1. Primer registro en el libro de clases: El/la funcionario/a que
observa la falta la comunica a inspectoria general, este realiza
regisro de la situacién en el libro de clases.

2. Dialogo formativo por inspectoria, establecer compromisos y
registrar en libro de clases o acta de inspactoria. Se aplican
medidas que se estimen acordes.

3. Progresion de la Falta: Frente al no cumplimiento del
compromiso escrito por parte del/la estudiante y reiterando en otra
falta grave, se pasara el siguiente punto.

4. Inspector establece carta de compromiso con estudiante y
apoderado/a. Considerar atenuantes o agravantes para la decision
de las medidas.

5. Inspector aplica condicionalidad de matricula.

Crave

Propiciar
situaciones de
riesgo o
juegos
irresponsables
que puedan
causar dafos,
lesiones
fisicas y/o
psicoldgicas,
asociado a su
integridad
como la de
otras
personas.

1. Primer registro en el libro de clases: El/la funcionario/a que
observa la falta la describe en el libro de clases como anotacion
negativa y comunica a docente de jefatura e inspectoria general.

2. Acto reparatorio guiado por inspectoria, establecer compromisos
y registrar en libro de clases. Se aplican medidas que se estimen
acordes.

3. Progresion de |la Falta: Frente al no cumplimiento del
compromiso escrito o0 medida de reparacion por parte del
estudiante y reiterando en otra falta grave, se pasara el siguiente
punto.

4. Derivacion a CESCORA:Se procedera segun los criterios de
derivacién internos del departamento y aplicacién de protocolo de
ser necesario.

5. Inspector aplica condicionalidad de matricula.

FORMATIVA:

-Dialogo
Formativo.
-Mediacion
-Acto
reparatorio
-Actividades
de utilidad
social para el
centro
educativo.
-Trabajo
reflexivo
(ponencias,
disertaciones,
ensayos,
proyectos)
-Apoyos
pedagdgicos
en otros
niveles
educativos.
-Apoyos a
inspectoria
en el fomento
de la sana
convivencia
escolar, en
recreos.
Acompafiami
ento
psicosocial

DISCIPLINA
RIA:

Amonestacio
n escrita
-Citacion
apoderado/a.
-Carta de
compromiso
Condicionalid
ad de
asistencia a
ceremonias/e
ventos
escolares
-Inasistencia
a
ceremonias/e
ventos
escolares.
-Suspension
Condicionalid
ad de
matricula.

-Docente
de
jefatura

Inspectori
a

-Inspector
General

CESCOR
A
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Para las faltas de caracter muy graves se aplicara el siguiente
procedimiento el cual sera progresivo:

1. Primer registro en el libro de clases: El/la funcionario/a que
observa la falta registra la activacion de protocolo e informa la
situacion a CESCORA y/o Inspectoria General.

2. CESCORA activa el protocolo correspondiente. El protocolo
puede incluir denuncias y derivaciones externas.

3. Encargada de Convivencia entrega resultados de investigacion a
Inspector general y Direccion.

4. Inspector general y/o Encargada de Convivencia cita al/la
apoderado/a para informar las medidas, dependiendo de la
situacion y contexto.

5. Segun protocolo, puede CESCORA citar al/la estudiante y
establecer acuerdos, realizando seguimiento informando al/la
apoderado/a y dejando registro en libro de clases, libro de clases o
acta de departamento.

FORMATIVA:

-Dialogo
Formativo.
-Mediacion
-Acto
reparatorio
-Actividades
de utilidad
social para el
centro
educativo.
-Trabajo
reflexivo
(ponencias,
disertaciones,
ensayos,
proyectos)
-Apoyos
pedagdgicos
en otros
niveles
educativos.
-Apoyos a
inspectoria
en el fomento
de la sana
convivencia
escolar, en
recreos.
Acompafiami
ento
psicosocial

DISCIPLINA
RIA:

Amonestacié
n escrita
-Citacion
apoderado/a.
-Carta de
compromiso
Condicionalid
ad de
asistencia a
ceremonias/e
ventos
escolares
-Inasistencia
a
ceremonias/e
ventos
escolares.
-Suspension
Condicionalid
ad de
matricula.
-Expulsion

-Inspector
General

CESCOR
A
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12.2.5 De las faltas que atentan contra el valor de Honestidad.

FALTAS AL VALOR “HONESTIDAD”

DEBERES DE ESTUDIANTES
RELACIONADOS AL VALOR

1. Actuar en coherencia con los valores del PEI

Entendiéndose la honestidad

como: "hablar y actuar con
sinceridad. Implica mostrar

respeto hacia los/as demas, tener

integridad y conciencia de si

mismo/a."
Gradualidad Falta Procedimiento ante las faltas Medidas disciplinarias Responsable(s)
Crave Faltar a la verdad: al | Para las faltas de caracter FORMATIVAS: -Docente de
falsificar firmas, grave se aplicara el siguiente | -Dialogo formativo asignatura
presentar como procedimiento el cual sera -Mediacion
propios trabajos de | progresivo: -Trabajo reflexivo (ponencias, -UTP
otros companeros, disertaciones, ensayos,
copiar en pruebas o | 1. Se aplica procedimiento proyectos) -Inspector
examenes, dar establecido en el articulo n°® -Apoyos pedagogicos en otros general

respuestas a otros
companeros en
pruebas o
examenes, adulterar
justificativos
(DOBLE SANCION;
REGLAMENTO DE
EVALUACION + RI)

44 y n° 45 del “Reglamento
de evaluacion” y una
amonestacion verbal del/la
docente que aplico el
instrumento.

En casos de copias se
retirara el instrumento
evaluativo inmediatamente y
se evaluara con la nota
minima 1,0.

Seran consideradas como
copia las siguientes
situaciones:

a) Cuando se observe al
estudiante traspasando
(entregar o recibir)
informacion de manera oral o
escrita. Recibira la

misma sancioén tanto quien
reciba como quien entregue
informacion.

b) Si se logra determinar que
un estudiante ha estado
observando, de manera
persistente el instrumento
evaluativo de

un compariero.

c) Si se observa que un
estudiante ha sido portador
de un “torpedo” en el proceso
evaluativo o uso de celular u
otro

artefacto tecnoldgico.

d) Si él o la estudiante
utilizando cualquier tipo de
material no autorizado por el
docente en dicha evaluacion,
como, por

ejemplo: calculadoras,
resumenes, formularios, etc.
e) Si el docente, al revisar el

niveles educativos.

-Evaluacion adicional calificada
con foco en el aprendizaje
(Prueba, trabajos investigativos,
ensayos, etc.).

-Participacién en taller de gestién

de tiempo y/o técnicas de estudio.

DISCIPLINARIAS:
-Amonestacion escrita.
-Citacién Apoderado/a.

-Carta de compromiso
-Condicionalidad asistencia a
ceremonias/eventos escolares.
-Inasistencia a
ceremonias/eventos escolares.
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instrumento evaluativo,
corrobora que hubo copia.
Se consignara la situacién en
la hoja de vida del estudiante
y se debera informar a UTP
sobre lo sucedido.

En el caso de plagio,
suplantacién de identidad,
toma de fotografias o hurtos
de evaluaciones, se calificara
el

instrumento entregado con la
nota minima (2.0).

2. De reincidir en esta falta,
el/la docente de asignatura
debera dejar registro en el
libro de clases e informar a
UPT e Inspectoria, se citara
al/la apoderado/a para
informar lo ocurrido junto con
establecer una carta de
compromiso describiendo las
medidas que se crean
necesarias en el libro de
clases u hoja de registro
interna del departamento.

7. De no cumplir el
compromiso y reincidir por
Tercera Copia (Parcial o
Total): El/la docente pone
Nota minima, Inspector
General cita para informar
situacién a apoderado/a,
suspension 2 dias, Trabajo
formativo: Ensayo (reflexion
moral vinculada a sus
experiencias y decisiones).
Debera quedar registrado en
el libro de clase y se citara al
apoderado/a para informar lo
ocurrido y carta de
condicionalidad.

9. De ser reincidente por
cuarta vez, se cancelarala
matricula.
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1. El/la funcionario/a que
evidencie el hecho lo debe
registrar en el libro de clases
e informar al/la docente de
jefatura. Se debe establecer
un compromiso por escrito.

2. En caso de que ellla
estudiante se encuentre
siendo parte de una
investigacion, este hecho
sera considerado como una
agravante.

3. Progresion a la falta: si se
sorprende al/la estudiante
incurrir en la misma falta se
pasara al punto 4.

4. Carta de compromiso:
Inspector general debera citar
al/la apoderado/a para
establecer compromisos en
conjunto con el/la estudiante.

5. Progresion de la falta: de
insistir en faltar a la verdad
por tercera vez. Inspector
general procede a firmar
carta de condicionalidad con
el/la estudiante y su
apoderado/a.

Para las faltas de caracter
muy graves se aplicara el
siguiente procedimiento el
cual sera progresivo:

1. Primer registro en el libro
de clases: El/la funcionario/a
que observa la falta la
describe en el libro de clases
como anotacién negativa y
comunica a Inspector
general.

2. Inspector General derivara
al estudiante a
CESCORA/UPT segun
corresponda para la
activacion del protocolo en
caso de ser necesario y citara
al/la apoderado/a para
informarle del proceso. El
protocolo puede incluir
denuncias. Se exceptuan
casos de robo o hurto.

3. En caso de Robo o hurto,
Inspector general hara uso de
las camaras de seguridad
para esclarecer los hechos.

FORMATIVA:

-Dialogo Formativo.
-Mediacion

-Acto reparatorio

-Actividades de utilidad social
para el centro educativo.
-Trabajo reflexivo (ponencias,
disertaciones, ensayos,
proyectos)

-Apoyos pedagdgicos en otros
niveles educativos.

-Apoyos a inspectoria en el
fomento de la sana convivencia
escolar, en recreos.
-Acompafamiento psicosocial
-Visita Domiciliaria

DISCIPLINARIA:

-Amonestacion escrita

-Citacién apoderado/a.

-Carta de compromiso
-Condicionalidad de asistencia a
ceremonias/eventos escolares
-Inasistencia a
ceremonias/eventos escolares.
-Suspension

-Inspector/a

-Inspector
General

-CESCORA
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-Condicionalidad de matricula.
4. Inspector general cita al/la | -Expulsion

apoderado/a para informar
las medidas, dependiendo de
la situacion y contexto.

5. Segun protocolo, puede
CESCORA citar al/la
estudiante y establecer
acuerdos, realizando
seguimiento informando al/la
apoderado/a y dejando
registro en libro de clases o
registro propio del
departamento.

12.2.6 De las Faltas y Sanciones de Apoderados y Apoderadas.

El apoderado o la apoderada que no asista a reuniones de curso y/o reuniones del centro

general de padres debera acatar las decisiones y acuerdos tomados por los asistentes a dicha

reunion.

Con respecto a las inasistencias de apoderados/as justificadas o no a citaciones particulares

con profesionales y/o talleres:

Quedara registrado en el libro de clases.

Se citara en segunda oportunidad por el/la profesional.

De repetir esta accion en una segunda instancia sera citado/a por el jefe superior directo
segun el area (pedagdgica, disciplinaria, convivencia).

De no asistir sera citado/a por Direccion.

En caso de persistir la inasistencia, se solicitara mediacion a la Superintendencia de
Educacion, por parte de Encargada CESCORA.

De no concretarse mediacion, se notificara lo que se deba informar por medio de carta
certificada, por parte de Direccion.

En ultima instancia se realizaran las derivaciones a redes externas de apoyo (Activaciéon

Protocolo de Vulneracion de derechos).

La resolucion inapropiada de conflictos dentro del establecimiento a través de insultos,

amenazas, descalificaciones y/o acciones violentas (fisicas y/o psicologas) hacia cualquier
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persona que integre la Comunidad Educativa, se llamara de forma inmediata a Plan

Cuadrante, pudiendo Direccion solicitar el cambio de apoderado/a.

De generarse Calumnias y/o Injurias en contra de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, se debera investigar y comprobar lo fehaciente del testimonio por convivencia

escolar.

Segun el art. 412. del Cddigo Penal, es calumnia la imputacion de un delito determinado pero

falso y que pueda actualmente perseguirse de oficio.

Se entiende por Injuria (art. 416. Del Codigo Penal) toda expresion proferida o accidn

ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona.

En cualquiera de los puntos anteriores la Directora y/o Inspector General podran establecer

las siguientes medidas reparatorias de forma ascendente segun la gravedad del asunto:

1. Disculpas privadas o publicas dependiendo la cantidad y calibre del dafio ocasionado
a otro integrante de la comunidad educativa.

2. Amonestacion escrita por el Inspector General en el acta de inspectoria.

3. Suspension de reuniones. Puede ser de 1 hasta 3.

4. De reiterarse el comportamiento mencionado en el punto anterior, Direccion exigira el

cambio de apoderado/a y se prohibira su ingreso al colegio.

Si el/la afectado/a y/o el establecimiento considera que existe presencia de delitos contra el
honor, la/s personal/s pueden realizar una denuncia, de esta forma traspasar el caso a

responsabilidad penal.

Direccion del colegio por determinacion propia o en consulta al Equipo de Gestién/Consejo de
Profesores resolvera el tipo de sancidn correspondiente a las faltas que no estén especificadas
en el presente reglamento o en el protocolo contra difamacién, injurias y calumnias,
discriminacion arbitraria y cualquier tipo de acoso contra algun/a integrante de la comunidad

educativa y/o la institucion Dinabec College.
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12.3 De las Medidas Formativas y Disciplinarias.

12.3.1 De las Medidas Formativas.

Se consideraran medidas formativas aquellas que tengan un sentido formativo con el propésito

de generar oportunidades de aprendizaje, consciencia sobre las consecuencias de los actos

de las y los estudiantes, y con ello, fomentar la responsabilidad y el compromiso con la

comunidad educativa, algunos ejemplos son:

Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo, asistente de la
educacion o inspector/a las o los estudiantes que han cometido una accién considerada
falta con el objetivo de reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi
como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y
los estudiantes involucrados/as los que se dejan por escrito en una carta de

compromiso.

Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas
al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todas
las personas involucradas aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El/la mediador/a adopta una posicion de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar

conductas de abuso.

Acto reparatorio: Se consideran actos reparatorios el pedir disculpas privadas o
publicas; reponer articulos dafiados o perdidos; acompafiar o facilitar alguna actividad
de la persona agredida. Estos deben estar relacionadas con la falta cometida y no ser

consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.
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- Actividades de utilidad social para el centro educativo: Permite el trabajo reflexivo
de los/as estudiantes, a partir de una accion colaboradora y de servicio a la comunidad

escolar.

Los/as estudiantes, que realizaran esta labor, en el tiempo sefialado (recreo) deberan
cooperar con la Trabajadora Social en acciones como: apoyar la entrega de colaciones a sus
companeros/as, asistir en caso que a un/a estudiante de educacion parvularia tenga algun
imprevisto con su comida en el comedor, limpiar mesas que utilizan los/as estudiantes mas
pequefnos/as en el comedor, barrer el piso en caso que haya caido algun tipo de alimentacion,
ayudar a la entrega de alimentos y colaciones a estudiantes en el recreo, colaborar en
campanas de apoyo y ayuda social, apoyo en aspectos administrativos (hacer etiquetas,
letreros, etc.), generar contenido socioeducativo que vaya en colaboracion de campafas de
sensibilizacion de algun estamento, otras labores que surjan durante el afio, en las diversas

actividades.

En las actividades de utilidad social, el/la estudiante comprende que es una consecuencia de
una falta que ha tenido a las exigencias de nuestro reglamento interno, sin embargo, es una
sancién que no es punitiva ni con carga de violencia simbdlica. Mas bien, es una nueva
posibilidad de corregir las faltas del reglamento a través del trabajo colaborativo. Los/as
estudiantes comprenden que independiente del error cometido, pueden reflexionar desde el
espacio dado en torno al servicio por la otra persona, a la ayuda asertiva y colaborativa para
contribuir a su proceso de formacion y aprendizaje en cuanto a la conciencia social y

comunitaria.

El/la estudiante debe finalizar su labor de apoyo social, con una carta de reflexion en donde,
se le permita una narrativa escrita en torno al error cometido, y su mirada en céomo pudo
rectificar en su trabajo colaborativo, ese error. De esta manera queda una evidencia tangible

en torno a su aprendizaje.

- Trabajo reflexivo: Consta de la realizacién de ponencias, disertaciones, ensayos o
proyectos. Estos no tienen incidencia en las notas de ninguna asignatura, pero
contribuyen la reflexién del acto cometido. El trabajo puede ser de tipo pedagdgico de

algun subsector en especifico o reflexivo.
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Apoyos pedagodgicos en otros niveles educativos: El/la estudiante coopera y facilita
la formacién de comparferos y compaferas de cursos menores mediante un apoyo
concreto al docente de una determinada asignatura en acciones como: apoyar en
mantener el orden en la sala, apoyar en las dudas que puedan tener estudiantes o
asistirles en situaciones como el uso de sus utiles, etc. Esto con un tiempo determinado

estipulado en el compromiso con inspectoria.

Apoyos a inspectoria en el fomento de la sana convivencia escolar, en recreos:
El/la estudiante debe apoyar la labor de inspectoria en horario de recreo, pudiendo ser
uno o ambos de la mafana por un tiempo antes estipulado. Deben ubicarse en un
espacio asignado para resguardar el compartir y actividades ludicas del resto de
estudiantes; prever conductas de riesgo en donde los/as estudiantes pueden terminar
haciéndose dafio o provocando algun accidente; asi como también resguardar la
integridad fisica del resto de estudiantes, interviniendo en caso de encontrarse
estudiantes discutiendo o agrediéndose. Todo lo anterior en conjunto al/la adulto/a
responsable del lugar. El lugar designado debe ser un espacio en donde se recrean

estudiantes de cursos menores al del/la estudiante que realiza el apoyo.

Acompainamiento psicosocial: El/la estudiante es derivado al departamento
CESCORA para psicoeducar y entregar estrategias que puedan apoyar y ayudar en su
conducta. Esto si el/la estudiante tiene reincidencias en faltas del mismo caracter y se
evidencie dificultad para manejar y gestionar emociones como la ira, la rabia y la
frustracion provocando actitudes agresivas y peligrosas para el resto de los/as
estudiantes. Este acompafiamiento tendra un tiempo determinado segun cada caso en
particular. La medida probablemente requiera el apoyo y compromiso total de el/la
apoderado/a, asistiendo a citaciones y cumpliendo con las sugerencias de acciones en
el hogar. De no obtener resultados, se podria efectuar una derivacion externa o

activacion de protocolo pertinente.

Visita Domiciliaria: La trabajadora social del establecimiento realiza una visita

domiciliaria con el objetivo de conocer el contexto de cultura y habitabilidad familiar, en
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base a eso poder socioeducar a la familia y/o cuidadores/as del/la estudiante con
respecto a lo que se ha estimado necesario por el establecimiento. También se puede
aplicar en los casos que a los/as apoderados/as les dificulte asistir por motivos de
fuerza mayor y permanentes en el tiempo al establecimiento para la entrega de

habilidades parentales.

12.3.2 De las Medidas Disciplinarias.

Amonestacion escrita: Registro de la conducta inadecuada, en el libro de clases y/o
coexistence journal, correspondiente a una falta leve, grave o a la reiteracion de una

amonestacion verbal.

Citacion apoderado/a: El establecimiento cita al/la apoderado/a via llamada telefénica;
de no contestar o no asistir, se enviara la siguiente citacion mediante la aplicacién
“appoderado”; de no contestar o no asistir, se enviara un correo electronico; de no
contestar o no asistir, se solicitara una mediacion a superintendencia; de no asistir a la
mediacion, se enviara carta certificada con la cual se entendera por notificado/a el/la
apoderado/a de las decisiones tomadas en el establecimiento. La citacion puede ser
para comunicar el comportamiento del/la estudiante, alguna situacion en particular o
para adquirir compromisos con la familia, ofrecer apoyo en habilidades parentales,
comunicar las medidas formativas, disciplinarias o sanciones segun reglamento debido

a acciones o accion del/la estudiante que no van acorde al PEI de Dinabec.

Carta de compromiso: Se estipula una carta de compromiso con el/la estudiante y su
apoderado/a, en donde se pactan acciones que debe realizar tanto el/la estudiante, su
apoderado/a como el establecimiento. Esto para comprometer al/la estudiante con
mejorar sus acciones aportando a la sana convivencia y autocuidado. Esta debe ser
por escrito y debe estar firmada por todos/as los/as participantes y tiene una durabilidad

desde 1 mes hasta 1 semestre.

Si un/a estudiante es sancionado/a con una carta de compromiso por una falta “muy

grave” y comete otra falta categorizada como “muy grave”, pero que no tenga relacion
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con la falta anterior, se considerara un agravante, debiendo proceder con una carta de

condicionalidad.

Dicho acuerdo debera ser revisado al finalizar el tiempo de duracion del compromiso

para evaluar la efectividad y los posibles cambios a partir de este.

Condicionalidad de asistencia a ceremonias/eventos escolares: Se establece un
compromiso con el/la estudiante, en donde no debe realizar acciones que vayan en
contra de la sana convivencia, propiciando el buen convivir tanto con el entorno como
consigo mismo/a. Esta carta contiene una condicién, la cual significa que, de no cumplir
el compromiso adquirido, el/la estudiante no podra participar de ceremonias o eventos
escolares, pudiendo ser salidas pedagdgicas, competencias representando al colegio,
etc. Dicha carta debe ser firmada tanto por el/la estudiante como por su apoderado/a y
tiene una durabilidad de hasta 3 meses. Dicho acuerdo debera ser revisado al finalizar
el tiempo de duracion del compromiso para evaluar la efectividad y los posibles cambios
a partir de este.

Inasistencia a ceremonias/eventos escolares: El/la estudiante no puede participar
de actividades extraprogramaticas, ceremonias, eventos o cualquier otro
acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcién
al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje. Esta medida debe ser firmada en una
carta de compromiso por el/la estudiante y su apoderado/a. La temporalidad se

estimara segun la gravedad de la falta, no pudiendo superar a 3 meses.

Suspensioén: La suspension de clases es considerada como una medida extrema y de
caracter excepcional. La suspension puede extenderse hasta por 5 dias habiles,
renovables por igual periodo en casos fundamentados, pueden ser preventivos ante
hechos que atenten contra la sana convivencia escolar, poniendo en riego a
companeros/as, funcionarios o a si mismo/a. La suspension puede ser tanto de clases

como del colegio, siempre segun lo antes descrito y la normativa vigente.

Condicionalidad de matricula: Carta al/la estudiante y/o familia solicitando el

cumplimiento de exigencias especificas para el logro de su superacion, actitudinal,
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conductual y/o requerimientos del colegio, que le permitan al/la estudiante su
permanencia en él. La condicionalidad sera evaluada en el consejo final de docentes
ya sea del primer o segundo semestre segun corresponda y su incumplimiento sera
una causal de cancelacion de matricula. Estos incumplimientos deben tratarse de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los y las integrantes de la comunidad escolar, descritos en las faltas muy graves que
atente a cualquier valor Dinabec. Dicha condicionalidad puede ser firmada por
acumulacion de tres cartas de compromiso que no se han cumplido en el tiempo
estipulado y acordado (de diferente naturaleza, no asi las que, por el incumplimiento
del propio compromiso decanta en la condicionalidad de matricula). Esta carta puede
tener una duracion semestral, en el caso de ser firmada a fines del segundo semestre,
esta caduca al finalizar el ano escolar, sin embargo, a inicios del siguente afo

académico se debe citar al/la apoderado/a y establecer carta de compromiso.

Cancelacion de matricula: Esto es la no renovacién de matricula, se hace efectiva al
término del afno escolar, es decir, el/la estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el ano siguiente. Esta medida debe utilizarse cuando los trabajos
previos con el estudiante no dieron los resultados esperados, ya sea por la disposicidén
o no cumplimiento de acuerdos por parte del/la estudiante y de su familia; y ante hechos
que atenten contra la convivencia en donde peligra la integridad fisica y/o psicoldgica
de estudiantes y/o funcionarios/as. Lo anterior debe estar respaldado por el trabajo
previo y planes de trabajo de Inspectoria, CESCORA, UTP, PIE, o quien corresponda.
Esta determinacion debe tener como ultima instancia el analisis en consejo de
profesores y se comunicara por escrito al/la apoderado/a en entrevista con Inspector

General y Direccion.

Expulsiéon: Es la interrupciéon abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde
el/la estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento).
Esta medida solo puede utilizarse si hay hechos que afecten gravemente la convivencia

escolar al interior de la comunidad educativa.
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- Apelacién: Puede ser utilizada frente a cualquier decision que involucre las siguientes

sanciones: Suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula,

condicionalidad de asistencia a eventos escolares, inasistencia a eventos escolares.

El/la estudiante y/o apoderado/a puede acceder a la apelacion y cuentan con 5 dias

para hacerlo, esto una vez que el apoderado/a se da por enterado (firma o no firma de

compromiso).

12.3.3 De las Observaciones

a.

En caso de suspension por falta a la responsabilidad y/o conducta, implicara que
el/la estudiante debera realizar un trabajo extraordinario en su hogar, el cual sera
evaluado por el/la teacher correspondiente (jefe y/o asignatura), cuando el/la

estudiante se reintegre a clases.

Si un/a estudiante comete una falta muy grave, su apoderado/a se citara a la
brevedad posible por profesor/a jefe, Inspector y/o Directora del establecimiento

para tomar conocimiento de dicha situacion.

El/la estudiante que sea suspendido/a abandonara el establecimiento con su
apoderado/a después de firmar el libro de registro. Esta sancidon implica que el/la
estudiante no podra participar de ninguna actividad curricular o extracurricular

durante el tiempo que dure la medida disciplinaria tomada.

Cada tres anotaciones negativas en la hoja de observaciones personales del
Libro de Clases, se citara al/la apoderado/a por parte del/a docente de jefatura
para informar sobre las conductas registradas por tema conductual. En caso de
ser tres anotaciones negativas en la misma asignatura, debera citar a

apoderado/a el/la teacher correspondiente.

Si el/lla estudiante incurra constantemente en faltas graves, se citara al
apoderado para firmar carta de condicionalidad, que consta de varios

compromisos que deben adquirir el apoderado y estudiante. Dichos
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compromisos seran monitoreados periodicamente, por las instancias
pertinentes. El no cumplimiento de los compromisos firmados sera causal

suficiente para la no renovacion de matricula y/o expulsion del estudiante.

f. Se considerara la expulsion inmediata como medida de sancibn maxima

https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/aplicacion-de-medidas-

disciplinarias-expulsion-y-cancelacion-de-matricula/

g. Para la expulsién, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado, a su

padre, madre o apoderado.

13.3.4 De la consideracion de la obligaciéon de denuncia de delitos

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la
comisiéon de un delito. Al respecto, se debe tener presente que los directores, inspectores/as
y profesores/as tienen la obligacién de denunciar cualquier accion u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto
las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que

ocurren fuera de él, pero que afecten a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las
Investigador/aias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo con lo establecido en los
Articulos 175° y 176° del Codigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte
o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones

de explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.

Aunque la ley define quiénes estan obligados a denunciar si existe un delito, no quedan
exentos de este deber moral los/as demas adultos/as, segun la responsabilidad compartida

de la proteccion de la infancia y la juventud.
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13.3.5 Del derecho a apelacion

Cada estudiante que haya sido sancionado por alguna medida, que no la considere justa, tiene
derecho a presentar reclamo por escrito a la Directora del Establecimiento, la autoridad debe

pronunciarse de la apelacion del/la estudiante.

Para ejercer el derecho de apelacién el/la estudiante o su apoderado/a, debera presentar sus
peticiones en un plazo no mayor de tres dias, del momento de haber sido notificado por la
Directora sobre las causales de la sancidn, y la Directora en un plazo no superior a cinco dias

para su pronunciamiento.

Para el caso de expulsién, el o la estudiante afectado/a o su padre, madre o apoderado/a,
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el

Direccion, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores/as debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o

los informes técnicos psicosociales pertinentes.

La Directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del

procedimiento contemplado en la ley.

12.4 Acciones que seran consideradas como cumplimientos destacados v los

reconocimientos que dichas conductas ameritan.

12.4.1 Comportamiento destacado de estudiantes

Aquellos/as estudiantes que manifiesten un destacado comportamiento, seran
reconocidos/as por el Consejo de Profesores y presentados a la comunidad educativa a través

alguna de las acciones que se enumeran a continuacion:
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a. Entrega de cartas de reconocimiento,

o

redes sociales institucionales.

~ o a 0

Entrega de premios y/o reconocimientos personales,
Llamados telefénicos desde inspectoria,
Registro en libro de clase

Envio de felicitaciones por medios digitales

Reconocimiento publico en acto académico anual (ceremonia premiacion) y/o

Se entendera como un comportamiento sobresaliente a quien realice acciones acordes a los

valores del establecimiento mas alla de lo esperado, promoviendo el uso de estos desde sus

actos, a continuacion, se especifica lo que se entiende por conducta destacada por valor:

Disciplina: Demuestra tener un método efectivo, siendo persistente y
constante obteniendo resultados esperados.

Autonomia: Es capaz de gestionar sus aprendizajes, demuestra
proactividad a la hora de cumplir con su responsabilidad.
Buscar nuevas instancias de aprendizaje, mas alla de la
propuesta de actividades formativas.

Superacion: Puede sobreponerse a la frustracion usando el error como
aprendizaje.

Respeto: Hace del respeto parte de sus caracteristicas personales,

promueve acciones de respeto por otros/as y su entorno.

Responsabilid
ad:

Gestiona acciones para su autocuidado y para el cuidado con

otros/as.

Valentia: Aprovecha oportunidades de innovacion y usa el error como
fortalecimiento de sus propuestas.

Honestidad: Conciencia de sus cualidades y de sus propias limitaciones. Ser

consecuente con sus discursos y practicas.
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XIlll.- Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar.

13.1 Composicioén y funcionamiento del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es un organismo de participacién con atribuciones de caracter informativo,

consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar esta integrado por: La Directora quien lo preside, Sostenedora o un
representante, Encargado de Convivencia, un representante del Consejo de docentes, el o la
Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados y el presidente/a del Centro de
Alumnos. En temas de Convivencia escolar podran intervenir el encargado de Convivencia del

establecimiento y algun profesional si fuera requerido.
A peticién de cualquier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de presidente de este,
debera someter a consideracién de este organo la incorporacidon de nuevos miembros.

Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa.

Las atribuciones del Consejo Escolar no contemplan decisiones en materias Técnico-

Pedagdgicas, las cuales son propias del Equipo de Gestién Escolar.

Los detalles del consejo escolar se encuentran en el PME del establecimiento.

13.1.1 ACCIONES: La accidén de los Consejos escolares se podra identificar en tres ambitos:

CONTRIBUIR EN EL LOGRO DE APRENDIZAJES EFECTIVOS.
a. Se Informara y trabajara por el logro de las metas que el establecimiento se
ponga para cada afio.
b. Analizara los resultados obtenidos en mediciones nacionales.
c. Seguira de cerca la situacion de alumnos en riesgo de repitencia y abandono.

d. Conocera de los resultados de programas de mejoramiento.
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b. MEJORAR LA CONVIVENCIA Y APOYAR EN LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
ESTUDIANTES.

c. Trabajara por mejorar el reglamento de convivencia. Explicitando el sentido de las
normas Definiendo procedimientos justos y transparentes para determinar la aplicacién
de sanciones y la resolucién de conflictos.

d. Estableciendo reconocimientos por su cumplimiento.

e. Apoyara el logro de los objetivos de proteccion, promocion y prevencidn presentes en

los fundamentales transversales.

CONTRIBUIR Y APORTAR AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL
ESTABLECIMIENTO.
a) Revisara el Proyecto Educativo Institucional (PEI), para evaluar su aporte al logro de
los objetivos.
b) Plan SEP.
c) Compartira el sentido de responsabilidad con las metas del establecimiento.

d) Trabajara por el bien comun, la confianza institucional.

13.2 De la Encargada o Encargado de Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar DINABEC College es el profesional responsable de disefar,
elaborar, implementar y monitorear el Plan de Gestion de convivencia escolar, conforme a las

medidas que determine el Consejo Escolar.

13.2.1 Funciones generales del cargo

Apoyar la Labor Docente y administrativa en pro de 6ptimo resultado de la comunidad DINABEC

College.
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13.2.2 Funciones especificas del cargo

a.

Conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia escolar planteado en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, y
los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion.

Elaborar e implementar el Plan de Gestion.

Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances y/o dificultades en la
implementacion del Plan de Gestion.

Mantener informada a la comunidad Educativa sobre diversos temas de contingencia en el
ambito de convivencia escolar.

Difundir los protocolos existentes dentro de la Comunidad Educativa.

Recepcionar, guiar, monitorear y llevar un registro de casos que se deriven por convivencia
Escolar.

Derivar de forma oportuna al equipo multiprofesional y/o institucion competente sobre
diversos casos que se presenten en el Establecimiento que vulneren la convivencia escolar.
h.Llevar a cabo el proceso investigativo de convivencia de forma rigurosa y confidencial las
veces que sea requerido sobre cualquier asunto relativo a la Convivencia Escolar.
Coordinar el trabajo con redes de apoyos comunales (SENDA, OPD, etc.).

J. Coordinar trabajo con Inspector General sobre los casos de indisciplina a analizar para
decidir medidas de prevencion, reparacién o sancion.

Mediar casos de conflictos entre los estudiantes y/o cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

Atencion de estudiantes y apoderados.

. Entregar la planificacion de su gestion, al superior que lo requiera.

Articular e implementar las actividades y practicas referidas al area de Convivencia Escolar.
Trabajar en equipo con los diferentes estamentos del establecimiento en pro del
estudiantado.

Crear y gestionar talleres y/o actividades para promover la sana convivencia.

Colaborar en cumplir los procedimientos establecidos en el Manual de Convivencia Escolar.
Realizar acompanamiento en el aula cuando se requiera.

Tener capacidad para coordinar las acciones de evaluar, orientar, derivar y hacer
seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales,

dificultades de rendimiento o adaptacién escolar.
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13.3 Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

13.3.1 Fundamentacion y Objetivos general y especificos

Fundamentacion

En DINABEC College se busca impulsar una cultura educativa que contribuya a desarrollar
agentes de cambios de su medio social, cultural y natural; bajo los ideales de una sociedad
mas democratica y pluralista, conformada por personas que puedan contribuir al mejoramiento
de la sociedad. Por lo que es de suma importancia crear un ambiente y una interrelacion
positiva entre los y las integrantes de la comunidad educativa, en donde todos somos
responsables de promover el aprendizaje en convivencia escolar, nadie esta exento. En el
espacio escolar coexisten diversas personas, con historias, costumbres, expectativas, roles y
responsabilidades distintas, por las cuales requieren de ciertos marcos que permitan una
coexistencia respetuosa y armoniosa; ello precisa de la participacion de todos/as los/as
miembros de la comunidad educativa. De alli la importancia del trabajo que realicen el Equipo
de gestion junto al area de Convivencia Escolar, generando un liderazgo abierto a recibir
opiniones y a complementar visiones, lo que permite desarrollar un sentido de cohesiéon e

identidad en la comunidad educativa, que facilita y promueve el trabajo escolar.

Algunos de los principales cuerpos legales que sustentan la Convivencia Escolar, son la Ley
general de Educacién contenida en la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar en donde se
presenta una educacion que tiene como finalidad lograr la coexistencia pacifica de los y las
integrantes de la comunidad educativa, propiciando una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que fomenta el
desarrollo integral de los estudiantes. Tiene un enfoque eminentemente formativo logrando
desarrollar en los estudiantes la capacidad de aprender a vivir en comunidad. Se debe ensefiar
y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica

el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) de 2019 propone abordar la gestion
desde una estrategia integrada, lo que implica el trabajo intencionado, complementario y
coherente en cuatro niveles, los que abarcan las distintas dimensiones y procesos
relacionados con la convivencia. Estos niveles son:
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1. Desarrollar contextos de aprendizaje institucionales para la convivencia.

2. Desarrollar contextos de aprendizaje pedagogicos para la convivencia.

3. Disefio e implementaciéon de procedimientos, protocolos y practicas para abordar
situaciones especificas de la convivencia.

4. Participacion en redes territoriales de convivencia.

Como colegio queremos educar estudiantes conscientes de si mismos y de su entorno,
desarrollando en ellos el pensamiento critico y valentia para alcanzar sus objetivos, en un
entorno familiar y disciplinado que desarrolla sus habilidades a través del rigor académico,

inglés, deporte y las artes.
Objetivo General(es)

Potenciar la implementacion de acciones formativas transversales, como acciones especificas
por curso y/o estamento para el desarrollo de habilidades sociales, interpersonales y
resolucion de conflictos, favoreciendo el desarrollo personal y social de los estudiantes,

incluyendo su bienestar fisico, psicolégico y emocional.

Garantizar la participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones relevantes y
formulacién/actualizacién del Proyecto Educativo Institucional, con el propdsito de generar

mayor significancia de sus sentidos declarados.

13.3.2 Acciones:

a. Acompafamiento a jefaturas para implementar estrategias para fortalecer el desarrollo
emocional, basado en el DIA.

b. Capacitacién a través de jornadas de desarrollo socioemocional.

c. Apoyo a situaciones de interferencia emocional en el aprendizaje.
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13.4 Estrateqgias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato y

acoso escolar o violencia entre integrantes de la comunidad educativa.

Para el buen procedimiento frente a este protocolo, sera importante distinguir entre tres
conceptos claves: maltrato escolar, acoso escolar y violencia escolar.

Violencia escolar: se refiere a toda accion u omisién que vaya en perjuicio del
bienestar de cualquier integrante de la comunidad educativa, sea dentro o fuera del
establecimiento escolar. Para nuestra comunidad educativa, la violencia escolar referira
hechos circunstanciales y aislados, motivados, principalmente, por conflictos mal
resueltos y/o por un sistema de creencias que posibilite el abuso de poder. Este tipo de
situaciones no son persistentes en el tiempo o, en caso de reiteracion, deberan tener
un plazo de tres meses entre uno u otro hecho.

Maltrato escolar: se entendera por ésta toda accion u omision constitutiva de agresion
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por cualquier integrante de la
comunidad educativa que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro y/u
otra integrante de nuestra comunidad, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension de la persona afectada, que provoque en este ultimo/a,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto/a a un mal, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro, tomando en cuenta su edad y condicién. Se comprendera
el fendmeno del maltrato como complejo, en donde influyen el contexto en donde se
desarrolle, los y las testigos, el sistema de creencias, la influencia familiar, factores
protectores y de riesgo, entre otros, para su comprensién y abordaje. El hecho de
maltrato se caracteriza por una reiteracion de forma intermitente, no superando cinco
situaciones de violencia en un periodo de tiempo no superior a tres meses hacia uno
y/o mas integrantes de la comunidad educativa.

Acoso escolar (bullying): éste referira a las situaciones de maltrato escolar que sean
reiteradas de forma sistematica en un periodo de tiempo de dos meses con una
frecuencia de diez situaciones de violencia o, en su defecto, seis situaciones de
violencia en un periodo no superior a un mes. Es importante esclarecer que pudiese
darse la situacion de que una persona realice los actos de violencia a diferentes
personas, cumpliendo los criterios antes descritos, por lo que se aplicara este
procedimiento entendiendo que existe una necesidad de trabajar las habilidades de
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resolucion de conflictos y del convivir de la persona que cumpla con el perfil de
acosadora escolar. Asi también, puede darse el caso de que el hostigamiento sea hacia
una persona o grupo en particular, por lo que, entonces, se debera tener especial

consideracion en las acciones reparatorias.

Algunas manifestaciones de violencia escolar podrian ser:

Violencia fisica

Violencia psicolégica

Toda agresion que provoca dafo o

malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas,
arafazos, etc.,, que pueden ser

realizadas con el cuerpo o con algun
objeto.

Incluye intimidacion, humillaciones,
insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento,

discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. También,
considera las agresiones psicolégicas
de caracter permanente que
constituyen el acoso escolar o bullying.

Ciberbullying

Violencia de género

Uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas constantes a
través de correos electronicos, chats,

mensajes de texto, sitios web,
WhatsApp, Instagram, Facebook, X,
threads u otro de caracteristicas

similares, ya sea tecnoldgico, virtual o
electronico, que puede constituirse en
ciberbullying, generando un profundo
dafno en las victimas, dado que son
acosos de caracter masivo y la
identificacién de el/la o los agresores
y/o las agresoras se hace dificil, por el
anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

Es un tipo de \violencia fisica,
psicologica, sexual e institucional,
ejercida contra cualquier persona o
grupo de personas sobre la base de su
orientacion sexual, identidad de género,
sSexo 0 geénero, que impacta de manera
negativa en su identidad y bienestar
social, fisico, psicolégico o econdémico.
De acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas, el término se utiliza
«para distinguir la violencia comun de
aquella que se dirige a individuos o
grupos sobre la base de su géneroy, y
constituye una violacion de los
derechos humanos. Incluye la violencia
y discriminacion contra la mujer y las
personas LGTBIQ+, asi como el
sexismo, la misoginia, la misandria, la
homofobia y la transfobia.

Por lo general, las expresiones de violencia que ocurren en el espacio escolar no constituyen
un delito, ni requieren de la intervencion policial o judicial, sino que deben ser asumidas
pedagogicamente por los adultos y las adultas de la comunidad educativa, tanto a través de
los mecanismos que han sido establecidos en los protocolos de actuacion para estos efectos,
como de las diversas instancias formativas del colegio. NO es acoso escolar: Un conflicto de
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intereses o desacuerdo entre personas, entre personas que estan en igualdad de condiciones,
aunque sean reiteradas en el tiempo; una pelea ocasional entre dos o mas personas; tampoco
se incluyen las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

Sera considerado, de especial gravedad, los hechos de violencia, que pudiendo o no ser
aislados, perpetren con dafo significativo a otra persona integrante de la

comunidad educativa. Dentro de este tipo de hechos podemos distinguir dos criterios para su
clasificacion:

1. Gravedad de la lesién.- En este criterio se evaluara si la/s lesiones provocadas, como
golpes, denigracion e insultos, deban ser atendidas por centros de salud o cuya recuperacion
involucre la asistencia de salud externa para la reparacion del dafo. Se diferenciara de un
accidente escolar en razén de la intencionalidad por provocar dafio por parte de alguna de las
partes involucradas.

2. Intensidad de la agresividad.- En este caso, pudiendo o no ocasionar lesiones que deban
ser atendidas por centros de salud o cuya recuperacion involucre la asistencia de salud
externa para la reparacion del daio, existen los casos en donde la expresion agresiva provoca
un impacto psicologico significativo, provocando temor por ser dafiado o dafada en el
momento y, ademas, provoca un temor por ser agredido y/o agredida en el futuro.

Para efectos de especificacién del procedimiento para atender este tipo de situaciones, se
considerara la siguiente clasificacion:

Entre estudiantes 13.4.1
De estudiantes hacia Adultos/as 13.4.2
De adultos/as hacia estudiantes 13.4.3
De funcionarios/as hacia | 13.4.4
Apoderados/as

De Apoderados/as a Funcionarios/as 13.4.5
Entre Apoderados y/o Apoderadas 13.4.5
Entre Funcionarios y/o Funcionarias 13.4.6
Bullying (Acoso Escolar) 13.4.7
Ciberbullying 13.4.8
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13.4.1 POR DENUNCIA DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES

Procedimiento
Paso 1. Identificacion de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte violencia escolar debe hacer la
denuncia por escrito en el acta de convivencia y la Encargada de Convivencia y/u Orientador
son quien(es) citaran a entrevista a cada uno de los padres del o los estudiantes involucrados
-en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha del inicio de la denuncia- para asi después
comunicar los resultados de la investigacion y la aplicacidén de las sanciones correspondientes
o si el reclamo fue desestimado dejandose constancia escrita de ambas circunstancias en
registros propios de convivencia. En la resolucién se especificaran las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento: disculpas privadas o publicas, restitucion de efectos personales, cambio de
curso u otras que la autoridad competente determine.

Paso 2. Medidas de investigacion

El Encargado de la Investigacidn y colaboradores deberan informar a las familias afectadas,
derivar atencion de Enfermeria vy, si procede, a servicio de urgencia, informando a la autoridad
del Colegio. Sélo la Directora del Colegio o a quien él designe, informara segun corresponda
a Carabineros, PDI, SENAME o a quien corresponda.

En caso de traslado del estudiante al centro asistencial se hara en ambulancia, en caso de
que proceda, acompafnado de Personal de Enfermeria o algun inspector, quienes
permaneceran con la victima mientras llega el apoderado. Equipo de Convivencia Escolar
entrevista al o los involucrados, revisa camaras de seguridad (en caso de ser necesario),
recoge un relato preciso de los hechos, dejando registro de la declaracion en el acta de
convivencia escolar, con un plazo de 15 dias habiles, para inmediatamente informar a
Direccién por escrito de esto. La Direccion del establecimiento tendra un plazo de maximo 24
horas habiles para citar a entrevista al apoderado/a agresor, para recibir los descargos, e
informa que se iniciara una investigacion de los hechos para aclarar y buscar una solucién
justa. Para posteriormente dentro de maximo 20 dias habiles después de la citacion, entregar
resultados de la investigacion.

Paso 3. Plan de Intervencion por parte del establecimiento

La Encargada de Convivencia del Colegio, o quién determine gestionara, las acciones y
recursos necesarios para el desarrollo del Plan de Intervencion, que incluira: registro
psicosocial (Cuestionario a mi me sucede, entrevistas, actas, declaraciones escritas, Hoja de
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Vida del alumno en el Libro de Clases, seguimientos, etc.); conclusiones y consecuencias
(sanciones formativas y disciplinarias), recursos psicoeducativos: acoger y educar a la victima,
sancionar y educar al agresor, trabajar con observadores. Este Plan de Intervencion debe
estar finalizado en un maximo de 20 dias habiles. Revestira especial gravedad que los padres
no cumplan con los tratamientos de reeducacion del hijo/a agresor/a con los especialistas
sugeridos: Psicdlogo, Neurdlogo, Psiquiatra Infantil, ni evidencien cambios en los estilos de
crianza familiar lo que significara la posibilidad de derivacion a dupla psicosocial y si esta
determina, una posible derivacion externa.

Paso 4. Informe de la investigaciéon

El equipo de Convivencia del Colegio realizara acciones de seguimiento y reuniones técnicas,
que permitan cautelar el cumplimiento y éxito del Plan de Intervencion, el cual sera informado
a la Direccion del colegio y apoderados/as involucrados/as.

Paso 5. Sanciones
Inspectoria 0 CESCORA, debe dejar registro de la conducta inadecuada en libro de clases.
MEDIDAS DE REPARACION, FORMACION Y DISCIPLINA.

En la resolucion se debera especificar las medidas de reparacién, formacién y disciplinaria
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras acciones para reparar o
restituir el dano causado que la autoridad competente determine.

Las medidas reparatorias, formacion y disciplina, se encuentran definidas en del reglamento
interno, estas consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dano, pudiendo ser:

- Actividades de utilidad social para el centro educativo

- Trabajo reflexivo

- Apoyo a inspectoria en el fomento de la sana convivencia
- Visita domiciliaria

- Acto reparatorio

- Carta de compromiso

- Condicionalidad de matricula

- Cancelaciéon de matricula

- Otra que se estime conveniente
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Paso 6. Apelaciones

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad, frente a cualquier sancidn derivada de una trasgresion a las normas
contenidas en el presente Reglamento. Para mayor detalle sobre el proceso de Apelacion, se
puede consultar el punto 12.3.2 del presente Reglamento Interno.

13.4.2 INVESTIGACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTES HACIA
ADULTOS/AS

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, “no pudiendo ser
objeto de trato vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa”.

Procedimiento

Paso 1. Informacién e Investigacion de situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa debe informar la situacion al Equipo de
Convivencia Escolar o al Profesor/a Jefe los hechos o situaciones de violencia efectuados por
un estudiante, que afecten a un adulto/a de la comunidad educativa y plasmarlo en el acta de
convivencia.

El Orientador y/o la Encargada de Convivencia citara a entrevista a involucrados y testigos de
la situacion -en un plazo maximo de 20 dias a partir de la fecha del inicio de la denuncia- para
comunicar los resultados de la investigacion y la aplicacién de las sanciones correspondientes
o si el reclamo fue desestimado dejandose constancia escrita de ambas circunstancias en
registros de convivencia.

Paso 2. Medidas de Urgencia

De ser un funcionario/a el agredido/a, la Directora en un plazo maximo de 24 horas habiles,
evaluara las medidas de urgencia como cambio de docente, cambios en los sectores y/o
cursos que les corresponda cubrir.

237



De ser un Apoderado, la Directora o Encargada de Convivencia Escolar en un plazo maximo
de 24 horas, realizara la sugerencia de poner constancia en Carabineros y/o PDI.

Paso 3. Acciones hacia el agresor/a o agresores
a) Monitoreo por parte del equipo docente hacia el posible acosador o acosadores.

b) Aplicacion de las normas disciplinarias del Reglamento Interno en cuanto a las faltas y
sanciones.

c) El equipo de Convivencia Escolar, junto a los docentes adoptaran medidas para favorecer
la integracién del agresor o agresores en el grupo respetando los intereses y derechos de los
demas, con el asesoramiento del especialista en orientacion.

d) Compromiso de cambio a través de la firma de un documento en donde el agresor se
compromete a participar en actividades y estrategias para mejorar sus habilidades y relaciones
con sus pares.

Paso 4. Acciones a realizar con familia del o la estudiante
El equipo de Convivencia escolar, junto a docentes:

a) Solicitar y monitorear la colaboracion a las familias para el adecuado progreso
socioeducativo de sus hijos.

b) Orientar a las familias para evitar que tomen iniciativas que agraven la situacion.

c) Mantener reuniones y/o entrevistas individuales con cada una de las familias de los
involucrados para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en
marcha el colegio.

d) Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la
situacion de forma proporcionada, sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las
consecuencias.

e) Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superacion del
problema del estudiante.

Nota: No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboracion a las familias a través de
Compromisos.
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Paso 5. Sanciones
Inspectoria 0 CESCORA, debe registro de la conducta inadecuada en el libro de clases.
MEDIDAS DE REPARACION, FORMACION Y DISCIPLINA.

En la resolucion se debera especificar las medidas de reparacién, formacién y disciplinaria
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras acciones para reparar o
restituir el dafio causado que la autoridad competente determine.

Las medidas reparatorias, formacién y disciplina, se encuentran definidas en el reglamento
interno, estas consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad y que acompanan el reconocimiento de haber
infringido un dafo, pudiendo ser:

- Actividades de utilidad social para el centro educativo

- Trabajo reflexivo

- Apoyo a inspectoria en el fomento de la sana convivencia
- Visita domiciliaria

- Acto reparatorio

- Carta de compromiso

- Condicionalidad de matricula

- Cancelacion de matricula

- Otra que se estime conveniente

Paso 6. Apelaciones

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad, frente a cualquier sancidn derivada de una trasgresioén a las normas
contenidas en el presente Reglamento. Para mayor detalle sobre el proceso de Apelacion, se
puede consultar el punto 12.3.2 del presente Reglamento Interno.
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13.4.3 INVESTIGACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA ESCOLAR DE ADULTO/A
(DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y/O APODERADOS) A ESTUDIANTES

Procedimiento

Paso 1. Identificacién y comunicacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa debe informar la situaciéon al Equipo de
Convivencia Escolar o al Profesor Jefe los hechos o situaciones de violencia efectuados por
un adulto, que afecten a un estudiante de la comunidad educativa y plasmarlo en el acta de

convivencia.

La encargada de convivencia y/u Orientador citara a entrevista a cada uno de los padres del
o los estudiantes involucrados -en un plazo maximo de 20 dias a partir de la fecha del inicio
de la denuncia- para comunicar los resultados de la investigacion y la aplicacion de las
sanciones correspondientes o si el reclamo fue desestimado dejandose constancia escrita de

ambas circunstancias.
Paso 2. Del procedimiento

Se debe hacer una evaluacién preliminar de la situacion: a) Investigacion de los hechos b)

elaboracion de informe concluyente y ¢) comunicacién a la autoridad del Colegio.

Adopcion de medidas de urgencia para implicados: derivar atencion a Enfermeria vy, si

procede, al Servicio de Urgencia Hospital Comunal para la constatacion de lesiones.

Sadlo Direccion del Colegio o a quien él designe hara la constancia o denuncia en Carabineros

o la Institucién que corresponda en el caso de ser necesario, en un maximo de 24 horas.
Paso 3. Informacion a apoderados / Resoluciéon

Los apoderados de los estudiantes involucrados deberan ser informados permanentemente
de la situacion que afecta a sus hijos, quedando constancia de ello a través del registro en la
Hoja de Entrevistas, correo electrénico y/o acta que existe para estos efectos, en un maximo
de 24 horas habiles. Dicha accién debe ser realizada por Direccion y/o Encargada de

Convivencia Escolar.

240



En la resolucion se especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento: disculpas privadas o
publicas, restitucion de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad

competente determine. Se debe dejar constancia en registros de convivencia.

Paso 4. De las sanciones, medidas formativas y cierre del proceso.
Paso 4.1. Si la sospecha de agresion es por parte de un/a funcionario/a del

Establecimiento.

Es necesario esclarecer que existiran dos lineas investigativas con tiempos diferentes, por lo

que ambos cierres seran independientes.
4.1.1 Cierre proceso administrativo.

La investigacion administrativa tendra por fin esclarecer responsabilidades respecto de las
obligaciones que del cargo emanen en relacion a las que deba cumplir el/la funcionario/a
sospechoso/a. Dicho cierre culminara con la aplicacion de sanciones administrativas que se
sugieran a partir de la investigacion y que Direccion, junto al Equipo de Gestion, resuelvan, en

un plazo no superior a cinco dias habiles, una vez emanado el informe de cierre.
4.1.2 De las sanciones administrativas.

Las sanciones que se aplicasen frente a alguna responsabilidad a faltas administrativas y
comprobadas seran las que el Reglamento de Higiene, Seguridad y Orden establezcan, o que

la ley ampare.
4.1.3 Cierre del proceso judicial.

La investigacion administrativa tendra por finalidad esclarecer las responsabilidades respecto
de las obligaciones que del cargo emanen en relacion con las que deba cumplir el/la

funcionario/a investigado/a.

Una vez finalizada dicha investigacion, y si no se determina responsabilidad administrativa, el
proceso interno se considerara cerrado y el/la funcionario/a retomara sus funciones habituales,
sin perjuicio de las recomendaciones u observaciones que Direccién y el Equipo de Gestion

pudieran emitir.
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En caso de que, paralelamente, el hecho haya sido judicializado, y la investigacion interna no
haya determinado responsabilidad, el establecimiento cerrara el proceso administrativo y se
mantendra a la espera de la resolucion que emita el Ministerio Publico o el tribunal competente,
sin aplicar medidas de resguardo adicionales, salvo que estas sean ordenadas expresamente

por la autoridad judicial.

Una vez conocida la resolucion judicial, se aplicaran las sanciones administrativas adicionales

que pudieran corresponder, conforme a lo que alli se determine.

Paso 4.2. Si la sospecha de agresion es por parte de un/a Apoderado/a del

Establecimiento.

Apenas Direccion tome conocimiento del hecho, debera citar o designar a alguien para citar
al/la Apoderado/a con caracter de urgencia en un plazo no mayor a 48 horas para realizar las

siguientes medidas:

Entrevista y amonestacion Verbal: Conversacion con el adulto en la instancia
correspondiente acerca de la situacion ocurrida a fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida estableciendo compromisos.

Amonestacion Escrita: carta escrita enviada por la instancia correspondiente,
estableciendo compromisos.

Suspensiéon Temporal: Suspension temporal del adulto/a como Apoderado/a del
Colegio nombrandose a un reemplazante.

De reincidir en la conducta, Direccion informara al/la apoderada/a la siguiente medida:
Suspensién Indefinida: Suspension Indefinida del adulto como apoderado del colegio,

nombrandose un reemplazante.

En caso de ser necesario se debe realizar una denuncia a Tribunales por delitos: Si se
configura un delito, desde Direccion o a quién designe hara la denuncia a Carabineros, PDI o

Tribunales de Justicia.
Paso 5. Apelaciones

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion
adoptada ante la autoridad correspondiente, al no estar de acuerdo o cuando existan

antecedentes no considerados en la investigacion, para lo cual tendran un plazo de 2 dias
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habiles. Dicha apelacion se presentara por escrito a la misma instancia que haya determinado

la sancion, la cual resolvera.

13.4.4 INVESTIGACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA ESCOLAR DE UN
FUNCIONARIO/A HACIA APODERADOS/AS

Procedimiento

Paso 1. Informacion

Quien haya presenciado la situacién debe comunicar de inmediato de forma verbal o escrita
a la Direccion, quien dentro de un maximo de 24 horas habiles amonestara por escrito al

funcionario por situaciones conflictivas, dejando copia de ésta en expediente del mismo.
Paso 2. Acto reparatorio

La Direccion dentro de un plazo de 48 horas habiles concertara reunion entre los involucrados

para que se ofrezcan las disculpas del caso.
Si fuese necesario se dara apoyo especializado.

Paso 3. De la reiteracion

Si se comprueban nuevas denuncias por maltrato del funcionario hacia apoderados en el
futuro, se considerara causal para poner término al contrato. Dicha accién sera analizada por
el equipo de gestion del establecimiento, quedando en ultima instancia la decision en el
estamento Sostenedor.

13.4.5 INVESTIGACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
APODERADOS/AS O HACIA FUNCIONARIO/A.

Procedimiento

Paso 1. Denuncia
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El/la afectado/a informa de la situacion a la Direccion del colegio verbalmente o a través de un
escrito, con copia a la persona encargada del equipo de Convivencia, quien redacta un informe
acorde a la descripcion de los hechos.

Paso 2. Investigacion y Citacion

La Direccidon del establecimiento en un maximo de 24 horas habiles cita a entrevista al
apoderado/a agresor, para recibir los descargos, e informa que se iniciara una investigacion
de los hechos para aclarar y buscar una solucion justa.

La Encargada de Convivencia en un maximo de 24 horas habiles designa a un integrante del
equipo para realizar entrevista al o los involucrados/as, recoge un relato preciso de los hechos
e informa a Direccidon por medio de un oficio.

Paso 3. Solicitud de apoyo a las autoridades del Ministerio o Superintendencia

Si el maltrato lo efectua un apoderado y el afectado es un integrante del colegio, la Direccién
del colegio avisara a las autoridades del Ministerio y a la Superintendencia de Educacion para
solicitar orientacion, mediacion y/o cambio de apoderado u otras acciones.

Paso 4. Restauracion de la conducta por parte del agresor

La Direccién hara efectivo el cambio de apoderado establecido en el Protocolo de Convivencia
en el caso de que no exista actitud y compromiso por parte del agresor de restituir el dano
provocado al trabajador del colegio (pedir disculpas, no reincidir en la agresion, etc.).

Paso 5. Apoyo al trabajador afectado

La encargada de Convivencia Escolar dentro de la misma jornada, designara a alguien del
equipo para entregar el apoyo especializado al funcionario afectado de ser necesario. O se
sugerira instancias donde pueda recibir el apoyo.

Paso 6. Denuncia a la Policia

En caso de agresion fisica, verbal, psicoldgica o reincidencia la direccidén del establecimiento
durante la misma jornada, en un plazo maximo de 24 horas, hara denuncia ante la
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investigador/aia o la PDI. Solicitando una medida cautelar para que el/la apoderado/a no
ingrese a las dependencias del colegio.

13.4.6 INVESTIGACION POR DENUNCIA DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
FUNCIONARIOS/AS.

Procedimiento

Paso 1. Denuncia

El o la funcionario/a de la comunidad educativa o quien presencie la situacién de
agresion/violencia debe informar la situacion al Equipo de Convivencia Escolar o a Direccién
los hechos o situaciones de violencia efectuados por un/a funcionario/a, que afecten a otro/a
funcionario/a de la comunidad educativa y plasmarlo en el acta de convivencia o acta de
direccion, o informar de lo sucedio a través de correo electronico.

Paso 2. Investigacion

La Direccion del establecimiento en un maximo de 24 horas habiles cita a entrevista a los/as
funcionarios/as involucrados/as, para recibir los descargos, e informa que se iniciara una
investigaciéon de los hechos para aclarar y buscar una solucién justa.

En caso de agresion fisica, verbal, psicolégica o reincidencia la direccidén del establecimiento
durante la misma jornada, con un plazo maximo de 24 horas, hara denuncia ante la
investigador/aia o la PDI. Solicitando una medida cautelar para el/la funcionario/a afectado/a.

Direccién instruira, por escrito, proceder con la aplicaciéon del Protocolo de Investigacion
Administrativa debido a que los/as involucrados/as son funcionarios/as del establecimiento,
en un plazo no superior a 24 horas habiles.

Paso 3. Apoyo al trabajador afectado

La encargada de Convivencia Escolar dentro de la misma jornada designara a alguien del
equipo para entregar el apoyo especializado al funcionario afectado de ser necesario. O se
sugerira instancias donde pueda recibir el apoyo.

Paso 4. Plan de Intervencion
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Finalizada la investigacion del equipo de convivencia escolar, todos los antecedentes reunidos
seran entregados a Direccion del colegio, quien efectuara el analisis de la situacion en
conjunto con el equipo de gestion del establecimiento y citara a una entrevista personal a los
involucrados, implementandose posteriormente un Plan de intervencion, para establecer
compromisos entre los involucrados.

Paso 6. De las sanciones, medidas formativas y cierre del proceso.

La investigacién administrativa tendra por finalidad esclarecer las responsabilidades respecto
de las obligaciones que del cargo emanen en relacion con las que deba cumplir el/la
funcionario/a investigado/a.

Si del resultado de la investigacion se determina responsabilidad, Direccién junto al Equipo de
Gestion aplicaran las sanciones administrativas o medidas formativas que se estimen
pertinentes, procurando que sean proporcionales, fundadas y conforme a la normativa vigente,
a este reglamento y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

En los casos en que los hechos denunciados pudieran constituir vulneraciones a derechos
fundamentales y sean denunciados bajo la Ley Karin, podra realizarse una investigacion
administrativa interna o, en su defecto, esta podra ser efectuada directamente por la Direccion
del Trabajo, no siendo en este ultimo caso procedente llevar una investigacion interna paralela.

Si la investigacion interna no determina responsabilidad, el proceso se dara por cerrado y el/la
funcionario/a retomara sus funciones habituales, levantandose cualquier medida de resguardo
adoptada. No obstante, si el caso ha sido judicializado o derivado a la Inspeccién del Trabajo
o al Ministerio Publico, el establecimiento se mantendra a la espera de su resolucion, aplicando
sanciones solo en caso de que dicha resolucidn establezca responsabilidad..

13.4.7 POR DENUNCIA DE BULLYING

Consideraciones generales:

Existen diversos tipos de violencia, dado que habitualmente se denomina “bullying”, a una
variada gama de situaciones violentas, pero que no implican acoso u hostigamiento
sistematico.

La investigacion internacional sefiala que no bastan los reglamentos, las normas y las
sanciones, si no se basan en una nocién formativa, por lo que se requiere disenar estrategias
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que apunten en esa direccion e involucren a toda la comunidad educativa, especialmente a
las familias, reconociendo a cada miembro como sujeto de derechos.

Caracteristicas del bullying:

11.Se produce entre pares

12.Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas

13.Es sostenido en el tiempo, es decir se repite por un periodo indefinido

LAS VICTIMAS DE BULLYING SUELEN NO HABLAR DE SU SITUACION PORQUE TEMEN
REPRESALIAS POR PARTE DE LOS AGRESORES O IMAGINAN QUE AL EXPLICITAR SU
CONDICION SERAN MAS RECHAZADOS.

Criterios para establecer una situacién de bullying:

e Los sobrenombres o burlas reiteradas hacia un/a companero/a por caracteristicas fisicas,
psicologicas, étnicas, u otras, no pueden ser consideradas como normales, puesto que no solo
dafa la integridad y autoestima de un/a estudiante, sino porque ademas puede tratarse de
una forma de hostigamiento que debe ser corregida.

e No se puede justificar ninguna forma de hostigamiento o BULLYING.

e No se puede minimizar alguna situacién en que un/a estudiante es acosado por otro.

Procedimiento

Paso 1. Deteccion y evaluacién preliminar

Consiste en la realizacion de una evaluacion preliminar debido a la deteccion que ha realizado
un Docente, Asistente de la Educacion, un Directivo, etc. Dicha informacion es entregada al
Orientador o Encargada de Convivencia, quien debe aplica la Pauta de Indicadores de
Urgencia e informar a Direccion. Esto se realiza entre el dia 1y 2.

Paso 2. Medidas de urgencia

La tarea del Orientador/a o Encargada de Convivencia, es Informar a las familias, derivar a
atencion médica, orientar al equipo de Convivencia Escolar, Informar a Carabineros o PDI a
fin de constatar lesiones. Adjuntar Constancia o denuncia en Carabineros o PDI y
Constatacion de lesiones, todo esto de ser oportuno.

Paso 3. Informe Concluyente
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La encargada de Convivencia del colegio elabora Informe concluyente por los que llevan el
caso Yy Direccion, remitiéndose al Sostenedor y al Mineduc, tarea que se desprende de las
siguientes técnicas e instrumentos: Pauta de Indicadores de Urgencia, Entrevista con actores
claves, reconstruccion de hechos, aplicacion de encuesta “a mi me sucede”. A partir de ello
se aplica el Reglamento de Convivencia. Esta tarea debe realizarse en 4 dias.

Paso 4. Fase de Intervencion

Consiste en acoger y educar a la victima, derivacion a las redes de apoyo, trabajo con
espectadores de los sucesos, y también conlleva un trabajo con el agresor, respecto de sus
sanciones y de educarlo en el tema. Para ello, equipo de Convivencia Escolar, deben elaborar
un Plan de Intervencion, que involucre a los actores ya mencionados, asi como también a
padres y apoderados. Para el inicio de esta etapa se debe considerar durante la primera
semana de realizado el diagnostico.

Paso 5. Informe Final del Plan de Intervencién

Se realizan acciones de seguimiento, Reuniones de Equipo de Convivencia Escolar junto a
direccién para la elaboracion del Informe Final dirigido a Sostenedora y Mineduc.

Paso 6. Sanciones
Inspectoria 0 CESCORA, debe registro de la conducta inadecuada en el libro de clases.
MEDIDAS DE REPARACION, FORMACION Y DISCIPLINA.

En la resolucion se debera especificar las medidas de reparacién, formacién y disciplinaria
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras acciones para reparar o
restituir el dafio causado que la autoridad competente determine.

Las medidas reparatorias, formacién y disciplina, se encuentran definidas en el reglamento
interno, estas consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad y que acompanan el reconocimiento de haber
infringido un dafo, pudiendo ser:

- Actividades de utilidad social para el centro educativo
- Trabajo reflexivo
- Apoyo a inspectoria en el fomento de la sana convivencia
- Visita domiciliaria
- Acto reparatorio
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- Carta de compromiso

- Condicionalidad de matricula

- Cancelacién de matricula

- Otra que se estime conveniente

Paso 7. Apelaciones

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad, frente a cualquier sancion derivada de una trasgresioén a las normas
contenidas en el presente Reglamento. Para mayor detalle sobre el proceso de Apelacion, se
puede consultar el punto 12.3.2 del presente Reglamento Interno.

13.4.8 POR DENUNCIA DE CYBERBULLYING

Consideraciones generales

El cyberbullying es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia moévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso
o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.
Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en caso de que
esta no esté disponible se abordara como un conflicto.

Formas de Cyberbulliying
e Acosos: envio constante y repetido de mensajes crueles o amenazas.

e Denigracion: crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales con el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras
personas.

e Injurias o calumnias: injurias es toda expresién articulada o ejecutada en deshonra,

descredito o menosprecio de otra persona. La calumnia es la imputacion de un delito
determinado, pero falso, el propdsito de estas acciones es denigrar, dafar la reputacion
de la otra persona, como también su honra.
e Suplantaciéon: Reemplaza la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios web.
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e Usurpacion de identidad: quitar la clave de internet de algun medio en redes sociales

para utilizarla enviando material poco adecuado, embarazoso para otros y para la
victima.

e Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

e Peleas en linea: generar peleas a través de mensajes electronicos con lenguaje vulgar,

grosero y denigrante.

e Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole una intencidon de dafo a otro
o a su familia, puede ser su honra, personal o propiedad.

e Happy-slapping: accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia

fisica, a través de celulares, camaras u otros medios tecnoldgicos difundiendo las
agresiones.

Procedimiento

Paso 1. Informar

El/a estudiante involucrado/a o su apoderado podra efectuar la denuncia al Orientador o
Encargada de Convivencia Escolar con la evidencia respectiva.

Paso 2. Investigacion

Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas en un plazo de 4 dias de puesta la
denuncia. Las entrevistas deberan realizarse en dupla por el equipo de convivencia dejando
escrito y firmada la situacion en registro propio de convivencia.

Paso 3. Citacion Apoderado/a
Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema. Con 2 dias

después de tener los antecedentes.
Paso 4. Sanciones

Inspectoria 0 CESCORA, debe dejar registro de la conducta inadecuada en libro de clases.

MEDIDAS DE REPARACION, FORMACION Y DISCIPLINA.
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En la resolucion se debera especificar las medidas de reparacién, formacién y disciplinaria
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras acciones para reparar o
restituir el dafio causado que la autoridad competente determine.

Las medidas reparatorias, formacién y disciplina, se encuentran definidas en el reglamento
interno, estas consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad y que acompanan el reconocimiento de haber
infringido un dafio, pudiendo ser:

- Actividades de utilidad social para el centro educativo

- Trabajo reflexivo

- Apoyo a inspectoria en el fomento de la sana convivencia
- Visita domiciliaria

- Acto reparatorio

- Carta de compromiso

- Condicionalidad de matricula

- Cancelacion de matricula

- Otra que se estime conveniente

Paso 5. Apelaciones

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad, frente a cualquier sancion derivada de una trasgresioén a las normas
contenidas en el presente Reglamento. Para mayor detalle sobre el proceso de Apelacion, se
puede consultar el punto 12.3.2 del presente Reglamento Interno.

Paso 6. Medidas de Urgencia

El/a agredido/a tendra una sesion con la dupla psicosocial donde se abordara el tema y se
entregaran estrategias de accion para enfrentar este tipo de conflictos. En los casos donde el
o la estudiante reciba apoyo del programa de integracion escolar PIE, se privilegiara el vinculo,
siendo esta instancia quien entregara las estrategias de accion.

Algunos Tips Para Detectar Cyberbulling

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Cyberbullying.
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Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar

que hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de cyberbullying, entre ellos:

Pasar muchas horas conectado a internet y con el teléfono mévil.

No tener supervisién parental sobre el uso de internet.

No comentar lo que hace o le sucede en internet.

Tener al menos una cuenta en una red social.

Tener computador en la habitacion.

Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando el
teléfono celular.

Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono mdvil, incluso mientras
se duerme.

Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet
o de teléfono movil.

Comportamientos en una posible victima:

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de cyberbullying son:

Dar la contrasefia de correo electronico o red social.

Ser o haber sido victima de bullying en el colegio.

Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet.

Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido
por internet.

Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce.

Manifestar cambios de humor repentino.

Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas.

Tener tendencia al aislamiento.

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad (Comportamientos e indicadores
en un posible agresor).

Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono movil o internet.

No poseer normas de uso de internet.

Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video.

Haber intimidado o acosado a alguno de sus comparieros en el colegio.

Justificar situaciones de cyber bullying protagonizada por otros.

Justificar la violencia, especialmente la indirecta.

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres.
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- Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie
la colaboracion y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.

Grooming

“Se conoce como grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar
moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel
emocional. Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es
particularmente grave en los casos en los que una persona realiza estas practicas
contra un nifo o nifia, con el objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea,
para obtener imagenes de contenido erotico y extorsion, dificultando que la victima
pueda salir o protegerse en esa relacion.

Se trata, basicamente, de abuso sexual Vvirtual’. (Sename, 2013 en
http://www.sename.cl/wsename/estructuras.phpname=content&pa=showpage&pid=99
). Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son
homologables a los pasos de abuso sexual infantil.

Si un/a estudiante del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un
miembro de la comunidad escolar, este adulto debera tomar una foto del material
inmediatamente rescatando en dicha foto la direccion del sitio web y mostrarla en
direccion para la posterior denuncia a PDI y a la superintendencia de educaciéon para
posteriormente desvincular al trabajador/a. En caso de que el agresor fuese una
persona externa al establecimiento, Direccion realizara la denuncia de igual manera a
Policia de Investigacion de Chile (PDI).
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13.5 Protocolo conducta suicida.

Las conductas suicidas en los colegios son una preocupacion importante en el ambito
educativo, ya que pueden afectar significativamente la salud y el bienestar emocional de los y
las estudiantes. Algunas de las conductas suicidas que se pueden observar en los colegios
incluyen:

1. Ideacién suicida: Los y las estudiantes pueden verbalizar pensamientos sobre el

suicidio o sobre la falta de esperanza en su futuro, o deseos de hacerse dafo (“me
gustaria desaparecer”, “ojala estuviera muerto/a”, “a veces me gustaria cortarme con

un cuchillo”, etc.).

2. Intento suicida: Algunos/as estudiantes pueden dafiarse a si mismos/as

intencionalmente, mediante cortes, quemaduras, rasgufios, intentos de asfixia o
ingestion de sustancias toxicas, etc., como una forma de alcanzar la muerte, no

consiguiendo su consumacion.

3. Suicidio consumado: Es cuando un/a estudiante de manera voluntaria e intencional ha

tomado acciones especificas premeditadas para causar su propia muerte y ha fallecido

como resultado.

Es importante destacar que la mayoria de las conductas suicidas pueden estar relacionadas
con trastornos emocionales y psicologicos, como la depresion, la ansiedad, el estrés, la
pérdida de seres queridos/as, entre otros. Por lo tanto, es fundamental prestar atencion a las

sefales de alerta y tomar medidas para prevenir estos comportamientos.

“...los establecimientos deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud
mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocién
del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma
forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud,

asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de
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algun miembro de la comunidad educativa” (Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la

Superintendencia de Educacion).

Algunas medidas que se pueden tomar para prevenir las conductas suicidas en el

establecimiento son:

1. Promover un ambiente seguro y acogedor: Es importante fomentar un ambiente
escolar en el que los y las estudiantes se sientan seguros/as y apoyados/as

emocionalmente.

2. Entregar herramientas al personal educativo: Que el personal cuente con lo basico
para identificar las sefiales de alerta biopsicosociales de las conductas suicidas y saber

como intervenir adecuadamente.

3. Proporcionar servicios de asesoramiento y apoyo: Los y las estudiantes que
presenten conductas suicidas o que estén en riesgo deben recibir atencion y apoyo de

profesionales de la salud mental capacitados/as.

Factores de riesgo para conducta suicida en estudiantes (alerta biopsicosocial).

Es importante considerar que no existe una causa Unica y determinante para que se manifieste
una conducta suicida, puesto que a su base se logran identificar factores bioldgicos, genéticos,
psicolégicos, familiares, historia de vida y socioculturales, que en conjunto puede tener mayor
susceptibilidad a presentar este tipo de conductas; no obstante, a pesar de establecer factores
en comun, es relevante sefalar que no “necesariamente se daran en todos los casos ni
tampoco seran un determinante directo. Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad
de riesgo” (OMS, 2001).

La identificacion de factores de riesgo ayuda a detectar a estudiantes que presentan
situaciones que pudieran comprometer su bienestar y estar asociadas a la aparicion de

conductas suicidas.

A continuacién, se muestran principales factores de riesgo para la aparicion de conducta

suicida en estudiantes.
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« Bajo apoyo social.
+ Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciény
redes sociales.

+ Discriminacidn (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
» Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia académica.

+ Leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego. etc.

+ Desorganizaci6n y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a la atenci6n de salud y estigma asociado a la
basqueda de ayuda.

+ Trastornos mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.

» Desventajas socio-econdmicas.

Ambientales

« Eventos estresantes en la familia.
+ Desestructuracion o cambios significativos.
+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del 3nimo, esquizofrenia,
abuso de alcoholy otras drogas).

« Intento/s suicida/s previo's.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

UL TR | yictima de bullying.

» Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.

+ Discapacidad y/o problemas de salud crbnicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracion propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-
dad, 2012 OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.

Factores protectores en estudiantes con conducta suicida.

Es importante sefalar que también existen factores que pueden actuar contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando las consecuencias de los factores de riesgo, resguardando el
bienestar de los y las estudiantes. Estos factores protectores pueden tener su accion a nivel
individual, familiar y social.

A continuacién, se expone factores protectores de la conducta suicida en estudiantes.
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+ Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con compaineros y pares

+ Buenas relaciones con profesores y otros adultos
+ Contar con sistemas de apoyo

+ Nivel educativo medio-alto

+ Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
» Apoyo de la familia

Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

» Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

+ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001

Senales de alerta

Hay senales que pueden ser directas o indirectas que indiquen que un o una estudiante puede
estar con pensamientos asociados a ideas suicidas, planificacién, entre otros
comportamientos sobre la muerte. Estas sefales pueden ser verbales, ser expresadas en
actividades, trabajos o tareas, o informados por un compafiero/a o docente, siendo directa
este tipo de sefales; o también pueden ser sefial indirecta, por ejemplo, como producto de
salud mental, los cuales se relacionan a pensamientos o planes suicidas.

A continuacién, se exponen senales, ya sean de alerta directa o indirecta.
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Seiales de Alerta Directa Sefales de Alerta Indirecta

Busca modos para matarse: * Alejamiento de la familia, amigosy red
+ BGsqueda en internet (paginas web, redes socialo sentimi_entos de soledad. Se aisla
sociales, blogs). y deja de participar.

* Intenta acceder a armas de fuego.
pastillas u otro medio letal.

Disminucién del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con

. - los demas.
+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio. etc). + Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.
Realiza actos de despedida: + Cambios de caracter, 3nimo o conducta,
« Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable
sociales. emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
+ Deja regalos o habla como si ya no fuera a + Deterioro de la autoimagen, importante
estar mas presente. baja en la autoestima, o abandono/

descuido de si mismo.
Presenta conductas at.ltolosiv_as. Cambios en los habitos de suefio o
+ Cortes, quemaduras o rasgufios en partes alimentacion.
del cuerpo como muiecas, muslos u otras.

Muestra ira. angustia incontrolada. o
Habla o escribe sobre: habla sobre la necesidad de vengarse.

* Deseo de morir, herirse o matarse (0
amenaza con herirse 0 matarse).

Sentimientos de desesperacién o de no
existir razones para vivir.

» Sensacidn de sentirse atrapado.
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014

Procedimiento para ideacién suicida.

Paso 1: Recepcion de la informacion.

1.1. Acogida.

Es relevante que la persona que reciba la informacion de la presencia de ideacion,
planificacion o intento suicida, mantenga la calma, transmita interés, comprension y apoyo. Es
importante no hacer juicios de valor y evitar dar sermones. Al finalizar, es importante agradecer
la confianza, y preguntar si esta informacion la conoce alguien mas y si esta recibiendo apoyo

por parte de algun/a profesional.
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Se sugiere considerar las siguientes recomendaciones para el momento en el cual se entere

de una situacion de conducta suicida:

-Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion

y ofrecer ayuda.

-Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar
seriamente cualquier amenaza de suicidio, sin desestimar, particularmente, a través de juicios

tales como “quiere llamar la atencion”, “lo hace por moda”, entre otros.

-Indicar que, ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento, también es necesario

recibir ain mas apoyo profesional, para resguardar su bienestar.

Paso 2: Derivar a equipo de convivencia escolar, orientacién y ayuda estudiantil.

2.1 Si usted recibe el relato asociado a la idea de quitarse la vida, o deseos de desaparecer,
entre otros relacionados con dejar de existir; o en las actividades o trabajos usted recibe un
escrito vinculado a la idea de atentar contra su vida, entregue durante la misma jornada laboral
la informacion al equipo de CESCORA. Dejando registro escrito en acta de convivencia

escolar, durante la misma jornada.

En los casos donde la persona que recibe este relato o escrito asociado a la idea de quitarse
la vida o la intencion de dejar de existir es un/a funcionario/a, estudiante que ya cumplié 14
afnos o apoderado/a del establecimiento, debera dejar registro escrito en acta de convivencia

escolar.

En los casos donde la persona que recibe el relato o escrito asociado a la idea de quitarse la
vida o la intencion de dejar de existir es un/a estudiante menor de 14 afios, un integrante del

equipo CESCORA, recoge la informacion y transcribe en acta de convivencia escolar.

2.2 El equipo CESCORA, en un maximo de 1 dia habil realizara las indagaciones pertinentes
para evaluar el riesgo que presenta el o la estudiante. El equipo CESCORA realizara de

manera obligatoria la Pauta para la evaluacion y manejo del Riesgo Suicida (Pauta elaborada
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en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile). En
los casos donde el o la estudiante que presenta una conducta suicida, recibe apoyo por parte
del Programa de Integracion Escolar (PIE), una de las psicologas del programa sera la
encargada de llevar a cabo las indagaciones pertinentes para la evaluacion del riesgo que

presenta el o la estudiante.

Ultimo mes

Sl NO

Formule las preguntas 1y 2

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si larespuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Si la respuesta es “SI”: jFue dentro de los Gltimos 3 meses?

2.3 Posterior a la realizacién de la pauta junto al o la estudiante, el o la integrante del equipo
CESCORA o psicéloga PIE, debera tomar decisiones utilizando como guia los resultados de
la pauta antes descrita.

En los casos donde el o la estudiante responde que NO, a todas las preguntas de la pauta, se
debera considerar que de todas formas ya presenta sefales de alerta, por ende, se debe
informar a apoderados/as dentro de la misma jornada y entregar como sugerencia una

evaluacioén de salud mental.
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Si la respuesta fue Sl sblo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacibn de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacin a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento della estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado. el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacién y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacidn al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario,

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompainamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacidn,
acompanen al estudiante y que éste concurra a3 atencidn en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres |a ficha de derivacin al centro de atencién primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de a ficha de
derivacidn.
3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.
« Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

Se sugiere considerar las siguientes recomendaciones para el momento en el que se esté

entrevistando al o la estudiante por el equipo CESCORA o psicélogas PIE:

Indicar al o la estudiante que ademas del apoyo que se le esta dando en ese momento
de la entrevista, también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional
en la red de salud, mencionando que en esta instancia generaran estrategias para
aliviar su malestar.

Sefalar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales

de alerta de riesgo suicida y la necesidad de atenciéon de salud, manteniendo la
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confidencialidad sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir
con ellos/as.

- Puede ocurrir que el o la estudiante rechace que se informe a la familia sobre la
situacion y/o la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea
de lo relevante de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en

todo momento podra contar con su apoyo.

- Enlos casos donde los resultados de la pauta arrojen riesgo Medio o Alto, el equipo
CESCORA o psicologa PIE, debera informar a través de correo electrénico a la
Directora del establecimiento, en un plazo de 24 horas. Posterior a esto, un/a integrante
del equipo CESCORA o psicologa PIE informara a la familia dentro de la misma jornada,
y realizara seguimiento al primer contacto que tenga la familia con la red de salud

externa.

- En los casos de donde los resultados de la pauta arrojen riesgo Medio o Alto, es
fundamental que a ellos y ellas se observe con atencion, especialmente asegurandose
que se encuentren protegidos/as y alejados/as de posibles medios letales hasta que se

consiga la ayuda.

BEN los casos de estudiantes que presenten riesgo medio o alto y deban ser derivados
a centro de atencion primaria, el integrante del equipo CESCORA o psicéloga PIE que
indago el riesgo del estudiante, debe vaciar la informaciéon en “Ficha de notificaciéon
para adolescente en riesgo suicida (para menores de 20 afios)”, para realizar la
derivacion a servicio de salud Nuble, en conjunto con trabajadora social de CESCORA,

en un plazo maximo de 24 horas.

-En caso de que el o la estudiante después de la indagacion/entrevista con el equipo
CESCORA o psicologa PIE, no se encuentre en condiciones de volver a clases, por
estar afectado/a emocionalmente, se vuelve necesario contactar a su apoderado/a,
para coordinar su retiro de la jornada, y sefalar las medidas de proteccion en el hogar

mientras gestiona la hora con servicio de salud de apoyo externo.
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- En caso de riesgo Alto se debe comunicar a los o las apoderados/as, para que asi en
companiia de ellos/as dirijan al/la estudiante a Servicio de Urgencias, junto a “Ficha

derivacion a atencion de salud”.

- Enlos casos donde estudiantes que presenten riesgos Medio o Alto, y se encuentren
recibiendo apoyo profesional de salud mental externo, el integrante CESCORA o
psicologa PIE que realizé la indagacién, debe informar a profesional externo que trabaje
con el o la estudiante en cuestion, a través de correo electronico, con el objetivo de

alertar y transmitir la informacion, dentro de un plazo de 2 dias.

Paso 3: Seguimiento.
El o la integrante CESCORA o psicéloga PIE, llevara a cabo el seguimiento del caso del

estudiante con conducta suicida, asegurandose que haya recibido atencion necesaria.

Cuando el o la estudiante regrese a clases, se debe prestar especial atencién, principalmente

a nuevas sefales, considerando un mayor acompafiamiento y cuidado.

Generar coordinacién con el equipo de apoyo externo, con el objetivo de obtener
recomendaciones de apoyo para el establecimiento educacional, ya sea a través de una

coordinacion directa o por medio de los/as apoderados/as.

La periodicidad del seguimiento después de confirmar que esta recibiendo atencion con

profesional de salud mental externo, sera de tres fases:
Fase 1: 1 vez por semana. Durante 2 semanas.
Fase 2: 1 vez cada 15 dias. Durante 1 mes.

Estas fases seran llevadas a cabo por el o la integrante de CESCORA o psicéloga PIE, que

indago el riesgo suicida del o la estudiante.

Fase 3: Jefatura estara realizando observacion constante, durante lo que queda de afio

académico.
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FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD
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Procedimiento para intento suicida.

Paso 1. Contactar a los o las apoderados/as.

Equipo CESCORA junto a Directora del establecimiento, expone la preocupacién del colegio

y ofrece apoyo a los/as apoderados/as. Esto dentro de la misma jornada.

Direccion en colaboracién con el equipo CESCORA, determinan la informacion que puede ser
transmitida a docentes y estudiantes, como también contrastar la informacion que maneja el

colegio sobre lo ocurrido. Esto dentro de los cinco dias habiles siguientes.
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Indagar si él o la estudiante han presenciado alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Como también, averiguar si existen elementos que generen problemas, o si

debiesen ser modificados (por ejemplo, presion escolar, discriminacion o bullying).

Preguntar si él o la estudiante recibe atencion profesional. En caso de que no, se debera

ofrecer apoyo para contactar con red de apoyo del establecimiento.

Recoger expectativas de los/as apoderados/as del colegio, y aclarar qué es posible realizar

en el colegio y qué no.

Excepcionalmente, cuando se trate de un intento suicida, de un o una estudiante que reciba
apoyo del programa de integracion escolar (PIE), sera la psicologa PIE, quien realice estos
procesos junto a la directora del establecimiento, dentro de los plazos ya mencionados. Esto

debido a que se priorizara el vinculo de confianza y trabajo previo con estudiante y familia.

Un o una integrante del equipo CESCORA o psicéloga PIE, sera responsable de hacer

acompanamiento y seguimiento del o la estudiante.

La periodicidad del seguimiento después de confirmar que esta recibiendo atencién

psicolégica externa, sera de tres fases:
Fase 1: una vez por semana. Durante 2 semanas.
Fase 2: una vez cada 15 dias. Durante 1 mes.

Estas fases seran llevadas a cabo por el o la integrante de CESCORA o psicologa PIE, que

indago el riesgo suicida del o la estudiante.

Fase 3: Jefatura estara realizando observacidén constante, durante lo que queda de afio

académico.

Paso 2. Organizar reuniones con el equipo escolar.

Con el fin de informar a la comunidad educativa que trabaja con el o la estudiante, como
también para evitar rumores y que exista una unica version, el o la encargada de realizar
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seguimiento (integrante CESCORA o Psicdloga PIE) informara acerca de lo sucedido a
docentes y asistentes de la educacion del colegio. Esto dentro de 5 dias habiles, después de

recibida la informacion del intento suicida.

Es importante que la persona responsable refuerce el mantener confidencialidad de
informacion sensible sobre el o la estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacion sexual,
embarazo, etc; como también el sefialar donde pueden encontrar apoyo aquellos/as que se

han visto mas afectados por la situacion.
Paso 3. Organizar una charla en clase.

El o la encargada de hacer seguimiento ofrecera informacion a los y las compafieros/as del/la

estudiante afectado/a, sobre donde y de quién pueden recibir apoyo en situaciones complejas.

Solo y siempre si el o la estudiante y familia permiten, se puede hablar en clase acerca de la
situacion que ocurrid, principalmente sobre su estado de salud actual, y las formas en las
cuales se puede brindar apoyo. Nunca deben entregar detalles sobre el intento de suicidio,

por ejemplo, el método o el lugar.

En esta charla se debera dar informacion general sobre la conducta suicida* y a continuacion
aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una

estudiante™*.
Preguntar a él o la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no.

Esto debera ocurrir dentro de los 7 dias habiles siguientes de recibida la informacion del intento

de suicidio.

Paso 4. Preparar la vuelta a clases.

La vuelta a clases debe ser conversada y analizada con las personas responsables del o la
estudiante. Para esto, la persona asignada para realizar el acompafiamiento y seguimiento,

en conjunto con docentes y estudiante, acordaran los apoyos que necesitara para que su
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regreso sea confortable (por ejemplo, parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir

a quien recurrir en casos de crisis o malestar, etc.).

*(para esto se puede revisar la Guia prevencioén suicidio en establecimientos educacionales

del MINSAL, 2019. Seccion Comprendiendo el problema de la conducta suicida).

**Disponible en Guia prevencién suicidio en establecimientos educacionales del MINSAL,

2019. Seccidn anexos.

Procedimiento para suicidio consumado.

Paso 1. Activacion protocolo.

La Directora (o quien ésta designe) del colegio debe coordinar la activacion del protocolo de
forma inmediata y convocar una primera reunion durante la misma jornada laboral con los/as
actores relevantes (directora, docente del o la estudiante, encargada de convivencia escolar
CESCORA y su equipo).

El programa de integracién escolar PIE, se integrara en los casos de estudiantes que hayan

consumado suicidio y que recibian apoyo de este programa.

Paso 2. Informarse de lo sucedido y contactar a los/as apoderados/as del o la

estudiante.

La Directora o quien ella designe debera primero verificar los hechos y asegurar la causa de

muerte, a través de informacion oficial de los/as apoderados/as. Durante la misma jornada.

Solo se puede comunicar la causa de muerte a la comunidad educativa con la plena

autorizacion de los y las apoderados/as del/la estudiante.

La persona que designa la directora junto a la jefatura del curso en conjunto con un/a
integrante del equipo CESCORA deberan transmitir a los compafieros/as de curso y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos
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para la persona fallecida, su familia y amigos/as, y que incluso pueden ser informacion erronea

o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, la
Directora debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que
traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se
debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto
de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la

familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a
ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de
esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener
las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o

informativos, por nombrar algunos.

Paso 3. Atender a funcionarios/as: comunicacién y apoyo.

La persona que designe la directora mas jefe UTP y un/a integrante del equipo CESCORA
deberan organizar reunion con docentes y asistentes de la educacion del colegio, con el fin de
comunicar los hechos con claridad y los pasos a seguir, dentro de los siguientes 5 dias habiles

entregada la informacion del suicidio consumado.

También es relevante informar sobre dénde pueden conseguir apoyo psicologico si lo

necesitan. Asimismo, se puede gestionar apoyo en red de apoyo externo.
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Paso 4. Atender a los/as estudiantes: comunicacion y apoyo.

Ofrecer a estudiantes instancias para expresar sus emociones, y recibir estrategias de como

manejarlas de manera saludable.
Informar sobre cémo conseguir ayuda y apoyo en el colegio y fuera de este.

Una vez realizada la reunién con funcionarios/as; docentes jefaturas deberan preparar una
charla en la clase (con las orientaciones que entregue la persona asignada para el

acompanamiento y seguimiento, y el equipo CESCORA).

Promover entre los/as docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del o la estudiante fallecido/a y quienes
pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo con lo

indicado Sefales de Alerta, expuesto al inicio de este protocolo).

Poner especial atencion a estudiantes mas vulnerables, por ejemplo, amigos/as cercanos/as,

pero también a comparferos/as con los/as cuales tuvo conflictos.

La persona asignada para el acompafamiento y seguimiento, y el equipo CESCORA, deberan
enviar un informativo a apoderados/as, el cual dé cuenta del incidente (sin detalles del método
o lugar o motivos), especialmente que informe sobre los posibles riesgos y opciones de apoyo
disponibles para sus hijos/as. Dentro de los siguientes 7 dias habiles después de recibida la

informacion de suicido consumado.
Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion

Para el caso donde un medio de comunicacion tome contacto con el colegio, o con algunos/as
actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios,

del cual se debe asignar un/a portavoz del establecimiento educacional.

El colegio no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
La Directora debera advertir a funcionarios/as del establecimiento que sélo el/la portavoz esta
autorizado/a para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.
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El/la portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacién sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o

el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.
Solo si la familia asi lo desea, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiante, apoderados/as y funcionarios/as, asi como también autorizar la asistencia de

comparieros/as a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que la comunidad educativa decida asistir al funeral, es conveniente que el equipo
de convivencia escolar CESCORA, entregue estrategias de como apoyar a estudiantes
mientras dure esto. Asimismo, recomendar a apoderados/as que acomparien a sus hijos e

hijas al mismo.

Si la comunidad educativa siente la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental, hacerlo de manera que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
estudiantes que presenten riesgo. Se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo,
las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al aflo o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los

padres/apoderados/as un afio después del incidente.

El colegio debe realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de

muerte.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al o la estudiante como una figura

heroica o como un modelo a seguir.

Eventualmente se pueden utilizar las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram,
Facebook y Twitter, son el principal medio de comunicacion en todas las edades, mas aun en
estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del
establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la
colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la

influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que
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éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda

identificar y responder a quienes pudieran estar en riesgo.

Entregar estrategias a estudiantes sobre el uso de las redes sociales, especificamente acerca

de qué es recomendable publicar y cuales evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion.

La persona encargada de realizar el acompafiamiento y seguimiento del caso, junto al equipo
de convivencia escolar CESCORA, deberan realizar el seguimiento y evaluacién de las
acciones realizadas, considerando el aprendizaje de los obstaculos y la adaptacion de los
procedimientos.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
B &

2. Informarse

amm 3. Atender al escolar
y contactar a 7.Seguimiento y

evaluacion

los padres

4. Atender a los estudiantes

del
protocolo j 5. Informacion a los medios
de comunicacion

6. Funeral y conmemoracion Actividades 'de
recuerdo (misas u otra)

1. Activacion

Servicios y teléfonos de emergencia o ayuda:

- Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131

- Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicologos de emergencias para el apoyo.

- Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicoélogos en tematicas de
infancia y adolescencia.

- Fundacion Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofébico a
jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacion en
celular o via mail a apoyo@todomejora.org.

- Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.
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13.6 Protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos.

Consideraciones generales.

Sobre la vulneracion de derechos. Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos,
aquellas en que se atenta contra los derechos de los nifios y las nifias que son parte de la

comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

Se trata de situaciones como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal
cuando, ellla docente, asistente de la educacion o cualquier integrante de la comunidad
educativa se percate que un/a estudiante en mas de una ocasién muestra o comenta alguna

de estas situaciones:

A. Desproteccién en cuidados integrales (cuidados de salud a nivel fisico, psicolégico o
de higiene; condiciones desfavorables de habitabilidad).

B. Se le coarta de su libertad de expresion (siempre y cuando esta opinién no vaya en
desmedro de otros/as).

C. Necesidades biolégicas basicas no cubiertas (descuidos en la alimentacién y/o
desnutricion del/la estudiante).

D. Desproteccién en situaciones de peligro (cuando el/la estudiante son expuestos/as a
situaciones de peligro sin ser delito, por ejemplo, que los/as cuidadores/as se
encuentren en estado de ebriedad o bajo el efecto de alguna sustancia adictiva,
alucinégena o cualquiera que pudiera limitar sus capacidades como cuidadores/as
mientras se encuentran con el/la estudiante dejandole desprotegido/a. También se
considerara en los casos descompensacion de estudiantes con diagnosticos, sin la
contencién por parte de adultos responsables).

E. Ausentismo escolar (el/la estudiante no se presenta a clases, no hay justificativos ni

avisos por parte de la familia).

En cualquiera de estos casos, deben informar al/la profesor/a jefe. Y si el/la docente jefe
ya ha conversado con la familia en dos ocasiones previamente registrada en el libro de
clases y no ve cambios; es decir, la conducta, observacion y/o comentarios dell/la

estudiante se repiten, se activara el protocolo de vulneracién de derechos.
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Procedimiento.

Paso 1. Informar

Si el/la docente jefe del nivel ha visto en mas de una oportunidad alguna de esas conductas,

situaciones o escuchados comentarios de los/as estudiantes y ya ha conversado con la familia

sin obtener cambios favorables, debe transmitir la informacién al equipo CESCORA a través

de correo electronico.

Paso 2. Recopilacion de antecedentes y acciones

Desproteccion en los cuidados integrales.

Si es una desproteccién en los cuidados integrales, significa que se vulnerara
el derecho a supervivencia desarrollo y proteccion. Esta situacion podria

tratarse de:

1.Negligencia en cuidados de salud.

Si se trata de descuido a nivel fisico: en primer lugar, la persona que detecta a un/a
estudiante con algun dafo fisico proveniente del hogar debe llevarlo/a a enfermeria a
la brevedad, en donde se evaluara la necesidad o no, de llevarlo al centro de salud
correspondiente. La persona a cargo de enfermeria debe llamar al/la apoderado/a
durante la misma jornada, para recabar informacion sobre el motivo del dafio fisico
del/la estudiante que permitan contextualizar la situacion y asi tener certeza si es que
se trata de negligencia o si se trata de un descuido ocasional; la informacién recabada,
debe ser transmitida a inspectoria general y CESCORA dentro de la misma jornada,

dejando registro en el acta de inspectoria general.

En el primer caso, de tratarse de una negligencia, la dupla psicosocial debe realizar
una derivacion a OPD y/o Carabineros; en ambos casos (negligencia o descuido
ocasional) la misma debe realizar educacion psicosocial con la familia. Las acciones
antes descritas deben llevarse a cabo dentro de los siguientes 10 dias habiles de

entregada la informacion a CESCORA.
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Si se trata de descuido a nivel de higiene: la dupla psicosocial cita al/la apoderado/a
para reunir antecedentes generales y entregar educacion psicosocial en un plazo
maximo de 5 dias habiles, explicando la importancia del accionar y actuar de los/as
cuidadores/as al respecto. Se deben establecer compromisos para cumplir en un
tiempo acotado (5 dias habiles desde realizada la citacién), dejando registro de dichos
compromisos en acta de convivencia escolar. Si estos compromisos no son realizados,
la dupla debera realizar una derivacion a OPD dentro de los 10 dias habiles posteriores
a la citacion. Es importante que durante este proceso los/as apoderados/as estén
informados/as sobre los pasos a seguir en caso de no evidenciar un cambio favorable
para el/la estudiante; ademas, la dupla, de ser necesario debe vincular apoyo con la

red de salud dentro del mismo periodo.

Si se trata de descuido a nivel psicologico: la dupla psicosocial cita al/la apoderado/a
para reunir antecedentes generales y sensibilizar ante la importancia de la atencién
psicoldgica o psiquiatrica, ademas de informar las consecuencias de no hacerlo, esto
debe ser en un plazo maximo de 5 dias habiles. Se deben establecer compromisos
para cumplir en un tiempo acotado (5 dias habiles desde realizada la citacion), dejando
registro de dichos compromisos en acta de convivencia escolar. Si estos compromisos
no son realizados, la dupla debera realizar una derivacion a OPD dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la citacion. Es importante que durante este proceso los/as
apoderados/as estén informados/as sobre los pasos a seguir en caso de no evidenciar
un cambio favorable para el/la estudiante, ademas, la dupla, de ser necesario debe

vincular apoyo con la red de salud dentro del mismo periodo.

2. Condiciones de habitabilidad no favorables.

La Trabajadora Social debe entrevistar al/ la apoderado/a para recabar informacion en un
plazo no mayor a 5 dias habiles, esto con la intencion de indagar en el motivo de estas
condiciones en las que vive el/lla estudiante, siendo opcidon una real condicidon, o bien,

negligencia.
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En el primer caso la dupla psicosocial tiene 10 dias habiles para vincular a la familia con alguna
red de salud, conocer su factor de riesgo y en el caso de estimarse conveniente, realizar una

visita domiciliaria.

En el segundo caso la dupla psicosocial tiene 10 dias habiles para socioeducar y vincular a la

familia con la oferta programatica.

Coartar la libertad de expresion.

En caso de tratarse de coartar la libertad de expresion, significa que se estaria
vulnerando el derecho de libre expresion. En esta situacion la dupla u
orientaciéon tienen 5 dias habiles para entrevistar al/la apoderado/a y recabar
informacion. Luego 10 dias habiles para entregar educacion psicosocial y/o

habilidades parentales.

Necesidades biolégicas basicas no cubiertas.

En caso de tratarse de una de las necesidades bioldégicas basicas no cubiertas
significa que se estaria vulnerando el derecho a la alimentacién. Ya sea por
nutricion o alimentacién, la dupla tiene 5 dias habiles para entrevistar al/la

apoderado/a para indagar la causa de la negligencia, pudiendo ser:

1.Desvinculacién afectiva.
En esta situacion la dupla psicosocial tiene 10 dias habiles para vincular con red de

salud y derivar a OPD.

2. Falta de cultura.

La dupla psicosocial cuenta con 10 dias habiles para socioeducar, vincular con red de

salud y con redes de apoyo.
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Desproteccion en situaciones de peligro.

En caso de tratarse de una desproteccidon en situaciones de peligro significa
que se estaria vulnerando el derecho a la vida sana y segura. Esta situacion

podria tratarse de:

o La Dupla Psicosocial debe entrevistar al/ la apoderado/a para recabar informacion en
un plazo no mayor a 5 dias habiles, esto con la intencion de indagar en el motivo de
estas condiciones en las que vive el/lla estudiante, siendo un hecho puntual,

malentendido, descuido ocasional, o bien, negligencia.

e Enelcasode serun descuido ocasional, la dupla psicosocial debe indagar las causales,
si se corrobora solo se entrega educacion psicosocial; en el caso que no se corrobore
se considerara como negligencia; en tal caso, la dupla psicosocial cuenta con 10 dias
habiles para realizar educacion sociemocional y en caso de que se estime conveniente,

derivacion a OPD.

Ausentismo Escolar.

En caso de tratarse de un ausentismo escolar significa que se estaria

vulnerando el derecho a la educacién. Esta situacion podria tratarse de:

1. Ausentismo.

Si el/la estudiante falta por 4 dias sin justificacion ni notificacién, inspectoria debe llamar
a la familia sensibilizando con la importancia de la asistencia a clases. Si el/la estudiante
no vuelve a clases 5 dias seguidos, inspectoria debe citar al/la apoderada/o en misma
jornada para educar acerca de la importancia de la educacion y la vulneracion de
derechos. En los casos donde el/la apoderado/a no asista la citacién ni justifica, la dupla
psicosocial, realizara visita domiciliaria, en un maximo de 48 horas habiles. Pero en los

casos donde esta visita domiciliaria sea frustrada, es decir, no se encuentren vy
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continuan sin comunicacion, la dupla psicosocial expondra situacion a Encargada de
convivencia escolar y Direccion, para tomar decision, ya sea denunciar a Carabineros

de Chile, derivar a OPD o enviar carta certificada a apoderado/a.

2. Pre-desercién.

Si el/la estudiante falta por 30 dias consecutivos, sin justificacién ni notificacién, Dupla
psicosocial y direccidn tendran un plazo de 10 dias habiles para informar a Seremi de
educacion Nuble o Departamento provincial de Educacion y/o hacer denuncia a

tribunales de familia.

Paso 3. Derivacion y Seguimiento

Se realiza derivacion externa (Red de apoyo local, comunal, nacional, red Mejor Nifiez,
centros de salud, Tribunales, Investigador/aia, etc.), la dupla psicosocial determinara
cual de las redes de apoyo es mas atingente de acuerdo con las caracteristicas del
caso, solicitando a la entidad correspondiente las medidas de proteccién del estudiante,
a través de oficio.

Se realiza seguimiento y acompafiamiento. La dupla psicosocial acompana a la familia
cuando se requiera y realiza seguimiento en caso de derivacion externa, coordinando
las acciones en favor del o la estudiante involucrado/a, por un periodo minimo de 3

meses, desde la activacion del protocolo.

Paso 4. Adecuacion curricular y compromisos con la familia

Se disponen medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial. La Dupla psicosocial del
establecimiento solicitara a la Unidad Técnico Pedagdgica con un documento formal
las medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que estén acordes al caso en
cuestion en el caso de ser necesario.

La Dupla psicosocial informara al/la apoderado/a, si la activacion del presente protocolo
requerira de la ejecucion de alguna medida de su parte, como, por ejemplo: asistir
regularmente a citaciones de la dupla, participar de taller, establecer compromisos de
mejora 0 adherencia a participar de la red de apoyo local.
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Consideraciones.

- Requerimiento de proteccion: Efectuado dentro de los 5 dias habiles siguientes,

siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado del nifio, nifia o
adolescente, ante Tribunal de Familia y/o Investigador/aia, por medio de Informe
psicosocial elaborado por la Dupla Psicosocial del establecimiento, que sera enviado

por Direccion a través de oficio.

- Denuncia: Efectuada obligatoriamente por Direccion, Encargada de Convivencia, y/o
Dupla Psicosocial ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. A la falta de estos

actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las primeras 5 dias habiles.

Cuando el/la apoderado/a informe que ya esta siendo intervenido por vulneracion de derechos,
quien sea notificado, debera informar a la dupla psicosocial del establecimiento, para activar
el protocolo, desde el paso que corresponda, a través de correo electronico durante la misma

jornada en la cual se entera de la informacion.

Si la situacién de vulneracion se complejiza en el periodo de seguimiento, la dupla psicosocial

por medio de un informe realizara la denuncia correspondiente.

Se resguardara la identidad de quien aparece como adulto involucrado en hechos

denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

Se debera velar siempre por el resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, permitiendo que se encuentren acompanados, si es posible por sus padres 0 un
adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlos o indagar de manera inoportuna, evitando la re-victimizacion de éstos.

Con respecto al delito de maltrato, la Ley 21.013 tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta

la proteccién de personas en situacion especial.

“El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifia o adolescente menor
de dieciocho afos, a una persona adulta mayor o a una persona en situacion de discapacidad

en los términos de la ley N° 20.422 sera sancionado con prision en cualquiera de sus grados
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o multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo

de un delito de mayor gravedad.” (titulo VIII 3 bis, articulo 403 bis)

Toda sospecha y/o certeza de acciones tipificadas como delito deben ser denunciadas por el

establecimiento a las entidades correspondientes.

13.7 De la investigacion administrativa.

El correo, acta o memo que ordena la investigacion sera notificado al/la investigador/a
designado/a, quien podra, si lo estima necesario, designar un/a actuario/a. Si no se designa
actuario/a, el/la propio/a investigador/a asumira la funcioén de certificar y firmar las actuaciones
de la investigacion. El/la actuario/a, si es designado/a, sera funcionario/a del establecimiento,
tendra calidad de ministro/a de fe y certificara todas las actuaciones. La carpeta de
investigacién se conformara con todas las declaraciones, diligencias y documentos que se
acompanen, debiendo cada actuacion ser firmada por el/la investigador/a y, en su caso, por

el/la actuario/a.

Aun cuando las instituciones policiales o judiciales estimen o no la existencia de delito, se
debera esclarecer de forma paralela si existieran faltas administrativas a las obligaciones
legales del/la funcionario/a. Para ello, Direccion instruird una investigacion interna destinada
a determinar eventuales incumplimientos laborales. Direccidn notificara, mediante oficio
interno, a un/a integrante del Equipo de Gestion que no tenga jefatura directa ni relacion con

el/la afectado/a, para que actue como investigador/a.

Si la persona acusada pertenece al Equipo de Gestion, la investigacion sera realizada por
Direccion y/o el sostenedor. Si la persona acusada es Direccion o pertenece al nivel
sostenedor, el Equipo de Gestion —excluyendo a quienes estén involucrados/as— designara
a un/a funcionario/a capacitado/a e imparcial, sin dependencia jerarquica directa. Si el/la
investigador/a designado/a aparece involucrado/a en los hechos, un/a funcionario/a de mayor

grado o jerarquia asumira el procedimiento hasta su cierre.
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El/la investigador/a tendra amplias facultades para realizar la investigacion, y los/las
trabajadores/as deberan colaborar en todo lo que se les requiera. La investigacién debera
realizarse en un plazo maximo de veinte dias habiles, al término del cual se declarara cerrada
y se formularan cargos o se solicitara el sobreseimiento, lo que debera resolverse en un plazo
de tres dias habiles. En casos calificados y con diligencias pendientes por fuerza mayor,
Direccion podra prorrogar el plazo de instruccidén hasta sesenta dias habiles.

Las notificaciones durante el proceso deberan efectuarse personalmente. Si el/la funcionario/a
no fuere habido/a durante dos dias consecutivos en su domicilio o lugar de trabajo, la
notificacion se practicara mediante carta certificada, dejando constancia de ello en el
expediente. En todos los casos, debera entregarse copia integra de la resolucién respectiva.
Los/las funcionarios/as citados/as a declarar deberan fijar, en su primera comparecencia, un
domicilio valido en el establecimiento o, en su defecto, en la oficina donde desemperfien
funciones. Cuando la notificacion se efectue por carta certificada, el/la funcionario/a se
entendera notificado/a cumplidos tres dias desde su despacho.

Los/las funcionarios/as citados/as a declarar por primera vez en calidad de inculpados/as
seran apercibidos/as para que, dentro de dos dias, formulen causales de implicancia o
recusacion contra el/la investigador/a y/o, en su caso, el/la actuario/a. Solo se admitiran como
causales de recusacion: a) tener interés directo o indirecto en los hechos investigados; b) tener
amistad intima o enemistad manifiesta con alguno/a de los/as inculpados/as; y c) tener
parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, afinidad hasta el segundo inclusive o
vinculo de adopcion con alguno/a de los/as inculpados/as.

Una vez planteada la recusacion, el/la funcionario/a recusado/a dejara de intervenir, salvo en
diligencias que no puedan paralizarse sin comprometer el éxito de la investigacion. La solicitud
sera resuelta en un plazo de dos dias por el/la investigador/a respecto del/la actuario/a, y por
Direccion respecto del/la investigador/a. Si se acoge, se designara un/a nuevo/a investigador/a
y/o actuario/a. Tanto el/la investigador/a como el/la actuario/a podran declararse implicados/as
por alguna de las causales sefialadas o por otro hecho que les reste imparcialidad, siendo
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resuelta su inhabilidad en el mismo plazo por quien ordend la investigacion. Cada vez que se
designe un/a nuevo/a investigador/a o actuario/a, se notificara al/la investigado/a.

Durante la investigacion, el/la investigador/a podra suspender de sus funciones o destinar
transitoriamente a otro cargo al/la inculpado/a como medida preventiva. Esta medida terminara
al dictarse el sobreseimiento —que sera notificado personalmente y por escrito— o al emitirse
el dictamen final. Si el/la investigador/a propone la destitucién, podra mantener la suspensién
preventiva o destinacion transitoria hasta que Direccion resuelva; dichas medidas cesaran
automaticamente si la resolucion absuelve al/la inculpado/a o aplica una sancién distinta de la
destitucion. En caso de suspension preventiva, el/la inculpado/a percibira solo el 50% de sus
remuneraciones, las que seran restituidas retroactivamente si fuere absuelto/a o sancionado/a
con medida inferior.

Si ellla investigador/a propone el sobreseimiento, los antecedentes se remitiran a Direccion,
quien podra aprobarlo o rechazarlo. En caso de rechazo, dispondra completar la investigacion
en un plazo de cinco dias. La investigacién sera secreta hasta la formulacién de cargos,
momento en que dejara de serlo para el/la inculpado/a y para las personas afectadas por los
hechos investigados.

El/la inculpado/a sera notificado/a de los cargos y tendra un plazo de cinco dias habiles para
presentar descargos, defensas y solicitar o presentar pruebas. En casos calificados, dicho
plazo podra prorrogarse por cinco dias adicionales si se solicita antes de su vencimiento. Si
se solicita rendir prueba, el/la investigador/a fijara un plazo para ello, que no podra exceder de
veinte dias en total. Contestados los cargos o vencido el plazo, el/la investigador/a emitira en
cinco dias habiles un dictamen proponiendo la absolucién o sancién. El dictamen debera
contener: individualizacion de los inculpados/as; hechos investigados y forma en que se
comprobaron; participacion y grado de responsabilidad; circunstancias atenuantes o
agravantes, y propuesta de sanciones o absolucién. Si los hechos investigados pudieran
constituir delito, debera ademas proponer el envio de los antecedentes a la justicia ordinaria,
sin perjuicio de la denuncia que corresponda.

Emitido el dictamen, Direccidén convocara a reunion extraordinaria del Equipo de Gestion para
resolver las medidas a aplicar, sobre la base de criterios de objetividad, imparcialidad y
racionalidad. La resolucion sera notificada a las partes involucradas, otorgando un plazo de
apelacion de tres dias habiles.
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Si se presentan apelaciones, el Equipo de Gestion se reunira de forma extraordinaria para
analizarlas y debera emitir una resolucién fundada dentro del plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde el vencimiento del plazo de apelacion. Con la notificacion de esta
resolucion, el proceso investigativo se considerara cerrado.

13.8 Protocolo contra difamacion, injurias o calumnias, discriminacion arbitraria y cualquier

tipo de acoso contra algun/a integrante de la comunidad educativa y/o la Institucién Dinabec

College.

El presente protocolo contiene las normas y procedimientos que regulan el desarrollo de las
investigaciones y aplicacion de sanciones ante denuncias sobre acoso; violencia de género;
discriminacion arbitraria; injurias y/o calumnias; grabaciones de audio, visuales, fotografias y/o
audiovisuales sin consentimiento; funas en redes sociales; u otras de caracter similar, hacia
un integrante de Dinabec College o hacia la Institucion en general por medios verbales,

audiovisuales, graficos, digitales u otro del que se interprete lo antes sefialado.

Fundamentacion.

Estos temas adquieren relevancia por la idiosincrasia social del ultimo tiempo, donde las
personas indiscriminadamente justifican sus acciones, sintiéndose amparados en una libertad
arbitraria, ocasionando dafo a otros y/u otras sin medir consecuencias. Por lo cual, este
protocolo tiene la funcién de cuidar a los y las integrantes de la comunidad como la propia
imagen Institucional, entendiendo que todos son personas importantes e iguales en dignidad

y derecho.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres, apoderadas
y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes,
directivos y sostenedores educacionales.
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Cada integrante de la comunidad educativa, debe responder a deberes expresamente
contemplados en la normativa educacional, cuyo cumplimiento, en consecuencia, y por
disponerlo asi la ley, puede y debe ser objeto de la supervigilancia de la Superintendencia de
Educacion, entidad que, sin perjuicio de los limites de su actividad sancionatoria, Unicamente
circunscrita a las entidades sujetas a su investigador/aizacién, se encuentra mandatada por
ley para para supervigilar, mediar e impetrar por el cumplimiento de la normativa educacional,
y para constatar dentro de sus competencias los hechos que procedan, en miras a la
materializacion de los derechos consagrados por las normas legales relacionadas, con la
exigencia constitucional de otorgar tutela efectiva de la garantia fundamental a integridad fisica

y psiquica de los y las integrantes de la Institucion.

Cabe recalcar que entre los derechos que les asisten a los y las profesionales de la educacion,
se establece el derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, el derecho a
que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los y las demas integrantes de
la comunidad educativa. A su vez, las modificaciones de la Ley N° 21.128, denominada Aula
Segura, que introdujo al Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, en el articulo 6, letra d),
inciso sexto, sefala una definicién de los hechos que atentan contra la convivencia escolar,
prescribiendo que: “siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como docentes,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los y las
integrantes de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos”. Sin perjuicio de lo anterior, no se considerara como acto
discriminatorio las situaciones de incumplimiento de los cddigos de vestimenta y presentacion
personal institucionales, las que fueron acordadas mutuamente entre trabajadores,

trabajadoras y empleador.

Respecto a los apoderados/as, en tanto integrantes de la comunidad educativa, afiade que,
en su inciso segundo de la letra b) del articulo 10 de la ley 20.370, establece que “son deberes
de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
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cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y

brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”.

En lo relacionado a la violencia de género, cabe sefialar que, si bien la “Convencion de Belém
do Para” se refiere expresamente a la violencia contra la mujer, la Corte Interamericana en los
documentos y jurisprudencia posterior se ha referido a ésta como “violencia de género”, la que
ademas es una conducta contraria a la dignidad de las personas y/o constitutiva de
discriminacion arbitraria por razones de sexo o género, que segun constata la Corte y
organismos de Derechos Humanos, afecta principalmente y de forma desproporcionada a las
mujeres; por ello, se hace extensiva la definicion de violencia contra la mujer de su articulo 2
a todas las conductas de violencia basadas en el género, con independencia del sexo biologico

de la persona afectada.

Qué, en anadidura a la normativa sefalada en el considerando precedente, la Ley General de
Educacion (Ley N°20.370) establece el derecho que tienen los/as estudiantes “a no ser
discriminados arbitrariamente”, “a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo” y “a
que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes y de maltratos psicoldgicos” (articulo 10, letra a).

Qué, adicionalmente, cabe agregar que la Ley N°21.120 ha consagrado como derecho el
reconocimiento y proteccion a la identidad de género, esto es, la conviccidn personal e interna
de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder
o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento, y a la expresion
de género, es decir, la manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos, y establece igualmente el derecho al libre desarrollo
de las personas, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor
realizacion espiritual y material posible, no pudiendo ninguna persona natural o juridica, norma
o procedimiento, limitar, restringir, excluir, suprimir o imponer otros requisitos que los
contemplados por dicho cuerpo legal para el ejercicio de tales prerrogativas derecho.
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Qué, se prohiben expresamente los actos atentatorios a la dignidad de otros y/u otras
funcionarios/as, como el acoso sexual, el acoso laboral y la discriminacion arbitraria. Se
entenderan referidas también a conductas del mismo tipo que resulten atentatorias a la
dignidad de estudiantes, y de toda persona vinculada, de cualquier forma, a las actividades de
la respectiva institucion, extendiendo expresamente la prohibicion de esas conductas a todo
el personal de Dinabec College respecto de cualquier integrante de la Comunidad Educativa,
o cualquier persona vinculada al quehacer de la institucion.

Qué, esta misma prohibicion resulta aplicable a los actos cometidos por estudiantes, en virtud
de su deber de “respetar a todos/as los/as integrantes de la comunidad Educativa, asi como
también toda persona que ejerza labores o preste servicios para con la Institucion” bajo
cualquier régimen contractual, “lo que implica, entre otros, la prohibicién de todo acto u omisién
que derive en una discriminacion arbitraria y la prohibicién de todo acto que implique acoso
sexual”, o de un apoderados y/o padre, madre de familia hacia un integrante de la Comunidad

Educativa.

Qué, si bien la “Funa, o funar”, en el lenguaje coloquial, se usa como sinébnimo de desacreditar
a alguien exponiéndole al escarnio publico por medio de las Redes Sociales (RRSS), donde
se actuan bajo la conviccidén de que al “funar” a alguien se esta haciendo una “denuncia
publica”, lo que NO corresponde a ésta, ya que el significado de denuncia del sitio web del
Ministerio Publico (MP) la define como: “La entrega de informacion que cualquier persona
realiza, a las autoridades correspondientes, acerca de hechos que han ocurrido y que pueden
constituir un delito.” Lo mismo sucede con: Calumniar, difamar, injuriar y, en general, exponer
a alguien al escarnio publico por las redes sociales u otros medios no es un interés legitimo,
ni es entregar informacion a las autoridades competentes sobre hechos punibles, por lo tanto,

no es un derecho ni una denuncia.

Qué, el uso o mal uso de las redes sociales para divulgar y sefialar a personas como autores
de supuestos delitos, esta creando un impacto social negativo, no solo para quien queda
expuesto publicamente sino, ademas, para quienes creyendo ser victimas al hacer las

publicaciones, se convierten en victimarios y/o victimarias.
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El sitio web del Ministerio Publico define que las victimas: “Son aquellas personas que,
individual o colectivamente, han sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida econdmica o deterioro substancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de actos u omisiones que violen las leyes penales
vigentes (ONU,1985)".

La persona sefalada o “funada” de hechos supuestos se convierte en victima por la deshonra
y el descrédito que atentan contra su imagen, su honor, privacidad y en muchos casos, por la

falsedad de los hechos que se le atribuyen.

Qué, las funas pueden ser constitutivas de delitos, de acuerdo con lo contemplado en los
articulos 412 y 422 del Cddigo Penal y en la Ley 19.733. En ese caso, las familias de las
personas afectadas pueden acercarse a la PDI o a la investigador/aia para hacer la denuncia
correspondiente, porque afecta la vida privada, la integridad de otro, inclusive de terceros

(Constitucidn Politica, art. 19).

Qué, las leyes en Chile califican tanto a la injuria como a la calumnia como delitos contra el
honor de una persona, y su marco legal se describe en los articulos 205 a 216 del Cédigo
Penal. El proceso que se lleva a cabo para querellarse contra los responsables de este tipo

de delitos se encuentra en los articulos 804-815 de La Ley de Enjuiciamiento Criminal.

De los deberes de los padres, madres y apoderados/as

Es importante recalcar que nuestro Reglamento Interno sefiala en el apartado de los “Deberes
y derechos de apoderados y apoderadas” que éstos y éstas deben “Informarse y cumplir con
el Proyecto Educativo, Reglamento Interno u otra reglamentacion del establecimiento”, donde

dice expresamente que se debe:

— “Mantener un clima de respeto y armonia con toda la Comunidad Educativa, dentro y

fuera del Establecimiento, manteniendo una actitud propositiva y de orientacion a la
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solucion de los problemas en las diversas situaciones que se enfrentan durante el ano

escolar” (numeral 6).

“Mantener una actitud de dialogo en pro de una mejor y mas efectiva participaciéon y
colaboracion en el proceso educativo del o la estudiante” (numeral 11).

“Contribuir al clima de sana convivencia enfrentando y resolviendo los conflictos de
manera respetuosa y pacifica, segun la obligacion emanada del articulo 16 C de la Ley

sobre Violencia Escolar 20.536” (numeral 28).

“Informar cualquier situacion que atente contra la buena convivencia escolar al interior

del establecimiento segun el inciso 20 del articulo 16 D de la Ley 20.536” (numeral 29).

Definiciones.

Discriminacién arbitraria: “toda distincion, exclusiéon o restriccibn que carezca de
justificacion razonable, y en particular cuando se funden en motivos tales como la raza,
etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion
politica, la religidbn o creencia, la participacion en organizaciones o la falta de ella, el
sexo, orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la

apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Calumnia: imputacién de un delito hecha con conocimiento de su falsedad o temerario
desprecio hacia la verdad (Articulo 205 Cédigo Penal).

Es preciso que el hecho que estoy imputando esté regulado en el Cédigo

Penal como delito, de no serlo no se considera calumnia a efectos penales

sino una injuria.

Injuria: “accién o expresién que lesionan la dignidad de otra persona, menoscabando
su fama o atentando contra su propia estimacion”. Solo sera constitutivo del delito de
injurias las ofensas que por su naturaleza, efectos y circunstancias sean tenidas en el

concepto publico por graves (Articulo 208 Codigo Penal).

287



El propio Cédigo Penal indica que las injurias que consistan en la imputacion de hechos
gue no se consideraran graves no estaran penadas, salvo cuando se hayan llevado a

cabo con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad.

Funa: Acto publico de repudio contra una persona que, posiblemente, haya cometido
una mala accion o crimen.
Victima de funa: “Son aquellas personas que, individual o colectivamente, han sufrido
dafos, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida econémica
o deterioro substancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de actos
u omisiones que violen las leyes penales vigentes (ONU,1985)".
o La persona “funada” de hechos supuestos se convierte en victima por la
deshonra y el descrédito que atentan contra su imagen, su honor, privacidad y

en muchos casos, por la falsedad de los hechos que se le atribuyen.

Derecho a la honra: “estima y respeto de la dignidad propia” y “la buena opinién y fama,
adquirida por la virtud y el mérito”. Es decir, el prestigio o reputacion de la que goza una

persona frente a un tercero.

Por tanto, este tiene su proteccién en virtud de nuestra Constitucion y Cdodigo Penal

respectivamente. Estableciéndose en este ultimo, el delito de injurias y calumnias, con la

agravante de ser difundida por medios de comunicacion (articulos 212 y 416, Codigo Penal).

Del procedimiento.

1.- De la recepcion de la denuncia. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa, teniendo

conocimiento de forma directa de alguna de estas faltas: funas, difamacién, injurias o

calumnias, discriminacién arbitraria y/o cualquier tipo de acoso contra algun integrante de la

comunidad educativa y/o la Institucion Dinabec College, debe informar a su jefe directo y/o

Direccion del establecimiento, entregando los antecedentes que den cuenta de tal situacién.
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1.1 Sobre denunciantes y contenido de las denuncias. Podra denunciar las conductas

sefaladas en el articulo precedente, la persona directamente afectada por los hechos
denunciados ya sea miembro de la comunidad Dinabequina como estudiante,
funcionario/a o personal de colaboracién, o un padre y/o apoderado o persona vinculada
de cualquier forma a las actividades del Colegio y que no tenga dichas calidades.
También podra denunciar un tercero no afectado, con el consentimiento del/la
afectado/a y confidencialidad y respeto de este Protocolo.

1.2 Medios de entrega de la denuncia. Las denuncias podran realizarse de manera

verbal o escrita, por medios electronicos o presenciales, y deberan contener los

siguientes requisitos minimos para su presentacion:
a. Denuncia escrita: debera contener la identificacion de la persona
afectada y del denunciado, la unidad en que este ultimo desempefa sus
actividades, si corresponde, y un relato de los hechos en que se fundamenta
la denuncia, sefalando medio, fecha y lugar en que ocurrieron, a lo menos
aproximada; podra, ademas, indicar si existen pruebas de la conducta
denunciada. Finalmente, la persona denunciante debera indicar un domicilio
y medio preferente para las comunicaciones sefialadas: correo electrénico

y/o teléfono de contacto.

b. Denuncia verbal: debera levantarse un acta escrita, que contemple los
datos sefalados en la letra precedente, y contener la firma de la persona
denunciante, ademas de la identificacion y firma del funcionario/a que la

recibe.

1.3 De la Recepcion de Denuncias y entrega de comprobante. Las denuncias

formuladas de acuerdo con el articulo anterior podran presentarse ante las siguientes
autoridades y organismos receptores, a eleccion de la persona denunciante, quienes no
podran excusarse de recibirlas y canalizarlas, segun corresponda:

a. El/la Director/a,

b. Inspector General.

c. Encargada de CESCORA
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d. Representante de Centro de Estudiantes, si el/la denunciante es
estudiante.
En caso de que se trate de una denuncia por acoso sexual, violencia de género o
discriminacion arbitraria por razon de género, se debe informar a la respectiva jefatura
del/la funcionario/a denunciante y/o los mecanismos electronicos al correo de secretaria

de direccién dinabec@dinabeccollege.cl

Al momento de recibir la denuncia, el/la funcionario/a receptor debera entregar a la
persona denunciante una copia material o acuse de recibo electronico de ésta, haciendo
constar la fecha de su recepcion y la identificacion del organismo o funcionario receptor,

mediante timbre del organismo o identificacion y firma del/la funcionario/a.
Con todo, aun cuando la denuncia no contenga toda la informacion requerida en el
articulo precedente, el/la funcionario/a u organismo debera recibirla, haciendo constar

fecha de su recepcion, y remitirla al/la Director/a.

1.4 De la remisidon de denuncias a autoridad disciplinaria y envio de copias informativas.

Todo organismo o funcionario/a receptor/a de una denuncia, si es distinto/a al/la
Director/a, tendra la obligacion de informar a éste/a, dentro de los dos dias habiles

siguientes a contar de la toma de conocimiento de la situacion.

1.5 Consentimiento de la persona afectada ante denuncia por terceros. Siempre que un

tercero denuncie alguna de las conductas objeto del presente Protocolo, y antes de
instruir el eventual procedimiento disciplinario, el/la Director/a debera realizar una
comunicacién a la persona sefalada como afectada, dentro de tres dias habiles desde
la recepcién de la denuncia. En dicha comunicacion la autoridad informara
expresamente que se ha interpuesto una denuncia por un tercero en la que se le
identifica como persona afectada, y se la citara para que concurra dentro del plazo de
tres dias habiles para ser informada del detalle de la denuncia y para que manifieste su
consentimiento respecto de participar o no del procedimiento disciplinario, ademas de
ser informada de su derecho a acceder a servicios de asesoria y acompafamiento en el
procedimiento. El acto administrativo que eventualmente disponga la instruccion de un
procedimiento disciplinario debera hacer mencion del cumplimiento de lo dispuesto en
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el presente protocolo, o los motivos que hayan podido imposibilitar contactar al/la
afectado/a para estos propdsitos. En caso de denuncia por terceros, el plazo de
cinco dias habiles del punto numero 4 de este protocolo (“De la decisién de la autoridad
respecto de la denuncia”) para iniciar o desestimar el procedimiento, se prorrogara por

cinco dias habiles mas, para efectos de permitir la realizacion de estas diligencias.

2.- Analisis de la denuncia y sus antecedentes. Recogida la informacién, se evaluara el caso

con el equipo de gestion, si procede o no en gravedad, de acuerdo con el mérito de los
antecedentes y mediante resolucion fundada, y si la denuncia por las conductas antes
referidas amerita la instruccion de un proceso administrativo o de una investigacion en contra
de funcionarios/as, estudiantes y/o padres y apoderados, conforme corresponda.

En todos los procedimientos instruidos para investigar y determinar la responsabilidad
administrativa, disciplinaria y/o legal en este tipo de casos, se asegurara el equilibrio de
derechos y posibilidades de intervencion, tanto para las personas afectadas como para las
personas denunciadas.

Como concrecion minima de este principio, se asegurara a las personas afectadas por
eventuales infracciones de este tipo, el derecho a aportar antecedentes a la investigacion, a
conocer su contenido, desde la formulacién de cargos; a ser notificadas de las decisiones; y
a interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos que el/la
funcionario/a o estudiante denunciado/a; el resguardo de la informacion sensible, la
confidencialidad del procedimiento y de los antecedentes vertidos en él respecto de terceros;

asi como a la adopcion de medidas que prevengan la victimizacion secundaria.

3.- De las situaciones de prestadores/as de servicios, subcontrataciones y/o personal de no

dependencia directa del sostenedor. A las personas que, sin tener la calidad de

funcionarios/as o estudiantes, presten servicios o desarrollen actividades en la Institucion en
calidad de honorarios, investigadores, contratistas, subcontratados/as o en condiciones
similares o asimilables, no les sean aplicables las disposiciones de este protocolo o los
reglamentos aplicables a estudiantes, les resultaran aplicables las medidas o sanciones que
resulten procedentes conforme a los respectivos convenios, contratos 0 normas que regulen
su vinculacion directa o indirecta con este establecimiento (como podrian ser la terminacion
anticipada o el requerimiento de retirar a personal subcontratado de faenas o servicios, segun
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cada caso), teniendo en especial consideracion que quienes cumplen una funcién y se

encuentran sujetos/as a respetar el principio de probidad administrativa.

Toda tramitacion y sancién que se disponga en los casos del inciso precedente debera
respetar los principios de contradictoriedad, imparcialidad, impugnabilidad y la garantia de un
procedimiento racional y justo, pudiendo instruirse un procedimiento investigativo disciplinario
breve y desformalizado con dichas caracteristicas, segun los criterios establecidos por la
Contraloria General de la Republica en su dictamen N°24.260, de 2018, a fin de esclarecer
los hechos denunciados y, eventualmente ejercer la facultad de poner término anticipado al
convenio o vinculo, o adoptar otras medidas que se resulten procedentes, debiendo respetar
las normas del presente Protocolo y asegurar el equilibrio de derechos y posibilidades de

intervencion tanto para las personas afectadas y denunciadas.

4.- De la decision de la autoridad respecto de la denuncia. Frente a la recepcién de una

denuncia, el/la Director/a dispondra su instruccién o desestimacion en el plazo maximo de
cinco dias habiles desde que conste su recepcion, procediéndose en todo caso al inicio de
procedimientos si, del solo relato de los hechos denunciados, se aprecie la eventual existencia
de infracciones en estas materias. En caso de desestimar la denuncia, la autoridad debera
justificar su decisién en resolucion y debidamente fundada, y notificar a la/s personals
denunciantes y afectadas. La resolucién que disponga instruir un procedimiento disciplinario,
debera informar los plazos legales o reglamentarios del mismo, y en ella se procurara designar
investigador/a o investigador por parte de Direccion. Con todo, aun en caso de desestimacion,
el/la Director/a podra recomendar que sean adoptadas medidas que estén a su alcance para
dar asistencia, acompafamiento y proteccion de los derechos de las personas presuntamente
afectadas, asi como restablecer la convivencia en el establecimiento, incluyéndose las
medidas administrativas de proteccion sin que causen perjuicio de dificil o imposible
reparacion a los/as involucrados/as, o que impliquen violacién de derechos constitucional o
legalmente amparados. Deberan ser adoptadas, oyendo a los/as involucrados/as, en particular
a las personas afectadas, pudiendo requerir la participacion de autoridades, con el debido

resguardo de la confidencialidad y reserva de informacion.
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Si de la denuncia se infiere la ocurrencia de crimenes, simples delitos como lesiones, abuso
sexual o violacion, injuria o difamacion y no se hubiera realizado denuncia penal por otra
persona u organismo, éstos deberan denunciarse, a su vez, ante el Ministerio Publico, en los
términos de la obligacidn establecida en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, pudiendo
consultar para tales efectos la asesoria juridica del colegio. En todo caso, a fin de evitar su
revictimizacion, la victima o persona afectada tiene derecho a ser informada previamente y
oida en la decision de denuncia penal, debiendo la autoridad tener especial consideracion de
su voluntad para el caso de delitos respecto de los cuales el Ministerio Publico no podra
proceder sin su anuencia. Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios y
de determinar responsabilidades disciplinarias, es independiente de la eventual existencia de

responsabilidad administrativa, civil o penal que pudiese derivar de los mismos hechos.

5.- De las notificaciones y comunicaciones a denunciantes y afectados/as. Debera

comunicarse tanto a denunciantes, afectadas/os y denunciados/as, o a su/s representante/s
legal/es, todo acto administrativo que disponga la instruccion de una investigacion, segun
corresponda, la designacidon de investigador/a o investigador/a, plazo estimado del
procedimiento, asi como todas las diligencias y decisiones que se dicten en dichos
procedimientos disciplinarios. En caso de desestimacion, debera comunicarse solo a
denunciantes y afectadas/os y sus representantes, salvo que el/la denunciado/a haya tenido
noticias formales de la denuncia por la aplicacion de medidas administrativas de proteccion a
su respecto. Las comunicaciones referidas en el presente articulo deberan practicarse en un
plazo de dos dias habiles desde la fecha de total tramitacion del acto respectivo, y consistiran
en la sola informacioén de las decisiones que hayan sido adoptadas, a través de los medios

formales de comunicacion establecidos en el presente Reglamento Interno.

6.- De la estimacion o desestimacion de la denuncia.

6.1 En caso de comprobarse los hechos. Direccién podra convocar asesoria del Equipo

de Gestion del establecimiento a fin de analizar los antecedentes y solicitar consejo
respecto de la toma de decisiones respecto de las partes involucradas teniendo en
consideracion agravantes y atenuantes de los hechos y, como eje central, el bienestar
de cada integrante de la comunidad educativa. Incurrira en especial gravedad el dolo
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frente a las consecuencias de los actos propios o de terceros habiendo sido complice
directo o indirecto de la situacion denunciada, ademas de los antecedentes de las partes
denunciadas, particularmente, aquellos que tengan relacién con faltas o sentencias de
similar naturaleza, aplicando las sanciones maximas presentes en este Reglamento
Interno o cualquier otro cuerpo legal o institucional relacionado (RIOHS, Legislacion
educativa, Codigo Penal, entre otros). En los casos cuya gravedad permita la reparacion
a través de mediacién, arbitraje, negociacion, cooperacion, apoyo a la comunidad
educativa, disculpas privadas o publicas, o acciones que permitan a las partes subsanar
el conflicto, Direccion velara por privilegiar estas estrategias en favor del aprendizaje en
el convivir en los valores institucionales de nuestro establecimiento. En todos los casos,
el cierre del proceso debera ser por escrito a través de carta de compromiso de la parte
denunciada, la firma conforme del informe de cierre de investigacion por ambas partes
y las medidas de proteccion y/o reparacion para las partes afectadas.

6.2 En caso de no comprobarse los hechos.

a. No se comprueban los hechos por falta de antecedentes. Se debera
resguardar el bienestar de las partes involucradas, debiendo Direccién tomar las
decisiones pertinentes para velar por dicho objeto. De este modo, se realizaran
acciones que promuevan la reparacion y se entregaran opciones a las partes
para resolver la situacion de conflicto, respetando el marco de derecho y los

intereses de las personas involucradas.

b. Se desestima los hechos denunciados con antecedentes
suficientes. Direccion presentara informe de cierre de investigacion a ambas
partes quienes, deberan firmar el acuso conforme respecto del cierre de caso.
De ser pertinente, Direccion debera mediar entre ambas partes para aclarar la

situacion, lo que debe quedar por escrito y firmado por los y/o las participantes.
En cualquiera de los casos antes descritos en el punto N°6 de este protocolo, las partes

tendran la posibilidad de apelacién a la resolucion segun dicta el Protocolo N°10: De la

investigacion administrativa y el debido proceso.
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Este procedimiento quedara sujeto a las normas y procesos descritos en el “De la
investigacion administrativa y el debido proceso”, en razén del resguardo de tiempos,
responsabilidades, derechos y deberes, sin perjuicio del cumplimiento de lo antes

descrito.

14. De la investigacidon administrativa.

XIV.- Aprobacién, modificaciones, actualizacion y difusiéon del

Reglamento Interno.

14.1 Aprobacién

El reglamento sera aprobado entre los meses de diciembre y marzo de cada afo

14.2 Modificaciéon

El presente Reglamento se actualizara a lo menos una vez al afo, verificando la normativa

vigente y los responsables de la aplicacion de las acciones contenidas en los Protocolos; y
sus modificaciones se consultaran en el Consejo Escolar. Direccién debera responder por
escrito a las modificaciones realizadas previo pronunciamiento del Consejo acerca de sus

modificaciones en un plazo de 30 dias.

14.3 Actualizacion

El Reglamento se actualizara cada vez que la normativa asi lo determine. El equipo de
convivencia escolar y/o el equipo directivo del establecimiento estard a cargo de este
procedimiento. Cada vez que se realice una actualizacion, se informara al Consejo Escolar y

se actualizara el documento en la pagina del Colegio.
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15. De la Educacién Parvularia.

XV.- NORMATIVAS ESPECIALES DE LA EDUCACION
PARVULARIA 2025

DINABEC COLLEGE

15.1 Gestion de la educacién parvularia

15.1.1 Introduccién
Los titulos y articulos del presente anexo del REGLAMENTO INTERNO tienen por finalidad
especificar, dentro de las normas y protocolos generales contenidos en los otros titulos que lo

constituyen, aquellas cuya descripcion corresponda a tematicas especificas de la Educacion
Parvularia.

Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacion Parvularia también esta
afecta a todas las normas y protocolos del presente REGLAMENTO INTERNO que les
competan, al igual que el resto de la comunidad educativa.

En virtud de lo seifalado en los puntos anteriores, debe entenderse que las normas
presentadas en los siguientes articulos de este anexo presentan un caracter complementario

respecto de las normas generales aplicables a toda la comunidad educativa del Colegio.

15.1.2 Antecedentes del nivel educativo.

Obijetivos generales de formacion:
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La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos y todas los y las
integrantes de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas Yy el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a
un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a
que cada uno y una de sus integrantes pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer

sus derechos y cumplir con sus deberes. Para ello el colegio se propone:

— Proporcionar una soélida formacion ética basada en los valores institucionales.

— Propiciar que el desarrollo valérico de los y las estudiantes se traduzca en conductas
prosociales dirigidas a su entorno.

— Promover en él y la estudiante la valoracion por la buena convivencia escolar.

— Aceptar la diversidad.

— Poseer una imagen positiva de si mismo y si misma.

— Ser resiliente, capaz de enfrentar y superar la adversidad.

— Fomentar la cultura ecoldgica, evidencia respeto y cuidado por el medio ambiente.

Tramos curriculares:

Entiéndase por Educacién Parvularia en nuestro Colegio el ciclo denominado Educacion
Parvularia y que comprende los siguientes niveles: Nivel de Transicion | (Pre-Kinder) y Nivel

de Transicién Il (Kinder).

15.1.3 Organigrama del nivel inicial: Educacion Parvularia
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Inspectoria Encargada Unidad Técnico
General

Inspectoria Orientacion Educacion
Educacién Parvularia Parvularia y Basica

Direccidn

CESCORA _ Pedagdgica
' Programa de
Integracidn Escolar

Teachers

k
Head Teachers

Helé:ers
(Asistentes de la Educacidn)

Instancias colegiadas:

Son estructuras que se constituyen periédicamente cuya responsabilidad es realizar

procesos consultivos, propositivos y/o resolutivos, segun corresponda, respecto de las

materias institucionales que les sean asignadas.

Reuniones de acompafamiento: Instancias en las que se reune Orientacion de
Educacién Parvularia y Basica, Inspectoria de Educacion Parvularia y/o PIE
junto a head teacher, teachers y/o miss Helper. El objetivo es compartir
informacion relevante sobre su grupo curso, estudiantes en particular (a nivel
formativo y académico) apoderadas/os y el trabajo que se desarrolla con la dupla
de sala y equipo de nivel. Se entregan sugerencias, metas y estrategias de
monitoreo.

Reuniones multidisciplinarias: Son reuniones de equipo que se realizan, a lo
menos, una vez por semestre, para intercambiar opiniones y buscar una linea
de trabajo conjunta, entre los y las profesionales de la educacion y el equipo de
apoyo, en bienestar de un curso. Se entregan sugerencias, metas y estrategias

de monitoreo.
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Traspasos de curso: Son reuniones de equipo que se realizan al inicio del afio
escolar para dar cuenta sobre el estado final del grupo curso que recibira un/a
nuevo/a teacher como head teacher. Se entrega informacion relevante sobre el
grupo y por estudiante en los siguientes aspectos: académico, social y

conductual.

15.2 Normas de uniforme, presentacidon personal y asistencia a clases de los/as parvulos/as.

15.2.1 Uniforme escolar y presentacion personal.

El sentido del uso del uniforme es entregar identidad a los y las estudiantes de nuestro colegio.

Tener una vestimenta homogénea para todos y todas, evita las diferencias y comparaciones.

El uso correcto del uniforme completo es obligatorio. El colegio considera que una buena
presentacion personal es una manifestacion de respeto a la Institucién. Esta disposicion se
hara extensiva a todo el periodo escolar, siendo condicion indispensable desde el ingreso y

hasta la salida del/la estudiante del colegio.

El uniforme de los y las estudiantes estd compuesto de:

a) Buzo institucional.

b) Polar institucional.

c) Polera institucional.

d) Zapatilla.

e) Parka institucional.

f) En época de invierno, esta permitido el uso de bufanda, guantes
y/o gorro de colores no institucionales.

g) En época de verano esta permitido el uso de short gris institucional
(no calza).

h) Se acepta el uso de parka negra solo en periodo de invierno.
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Toda prenda no descrita en este articulo sera notificada al/la apoderado/a a través del
cuaderno de comunicaciones, con el objeto de que se reemplace por la prenda
correspondiente.

La totalidad de las prendas y utiles escolares deben estar marcados con nombre completo,

letra clara y legible.

Todos los y las estudiantes deben concurrir al colegio aseados/as, peinados/as y con prendas

de vestir impecables.

Por razones de seguridad no esta permitido el uso de alhajas y adornos. Tanto los y las
teachers como el personal a cargo del nivel tienen la facultad y la obligacion de informar, a
través del cuaderno de comunicaciones, sobre las prendas y/o accesorios que no

correspondan.
El colegio no se hara responsable por la pérdida de vestuario y/u objetos de valor.

En materia de uso del cabello, tanto para nifios como nifas, no estan permitidos los peinados
que obstaculicen el movimiento de exploracion propio de la etapa o pueda causar algun

accidente.

Las y los estudiantes con cabello largo deben presentarse con el pelo peinado, y en el caso
de usar collets, cintillo o traba, estos deberan ser de colores institucionales (gris, mostaza y/o

turquesa). Pelo tomado para realizar actividades de Educacioén Fisica.
Se sugiere el no uso de maquillaje y/o ufias esmaltadas.

No se aceptara el uso de uniforme incompleto. De no cumplir con las normas anteriormente
descritas, el/la estudiante llevara la comunicacion y/o se citara al/la apoderado/a a la entrevista

correspondiente por este tema.

Es responsabilidad del/la apoderado/a supervisar, el cumplimiento de las normativas referidas

a la correcta presentacion personal y al uso adecuado del uniforme escolar.

15.2.2 Reqgulaciones sobre el uso del bano y muda de ropa.
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En el ciclo las instalaciones correspondientes a los servicios higiénicos estan sectorizados por
nivel. En el pasillo correspondiente las salas de Educacion Parvularia se encuentran los bafos
de uso de los niveles Pre Kinder y Kinder.

Las regulaciones sobre el uso de los bafos son las siguientes:

Cuando un/a estudiante, que requiera asistencia, necesite ir al bafio sera acompafiado/a de
un/a Teacher o Helper, quién esperara fuera del bafio. De ser necesario, el cambio de
vestuario del estudiante se realizara por a educadora o asistente de la educacion, que tenga
su autorizacion de cambio de vestuario firmada por el apoderado, en caso de que no este
autorizado se le solicitara telefébnicamente al/la apoderado/a, que puedan venir el/la

apoderado/a, titular o suplente, a asistirle en el establecimiento.

Los nifios y nifias de Pre-Kinder y Kinder, al dirigirse al bafio en grupo, seran siempre

acompanados y acompanadas por una Helper o Teacher, quién esperara en el pasillo.
Los nifios y nifias de Prekinder y Kinder deberan limpiarse de manera autonoma al ir al bafo.

En caso de que un/a estudiante necesite ser cambiado/a de ropa, la asistente o profesora
encargada solicitara la presencia de un/a segundo/a adulto/a externo/a al curso, para realizar
esta tarea. En caso de que los y/o las tutores legales no autoricen este procedimiento, seran
llamados/as e informados/as de la situacién con el fin de que ellos/as mismos/as realicen esta

labor.

Todo/a adulto/a ajeno/a al personal que se vincula directamente con los nifios y nifias en el
ambito escolar (Educadoras de parvulos, asistentes de la educacion, asistentes de aula,
docentes, etc.) no deberan ingresar a las instalaciones de servicios higiénicos de los y las
estudiantes. El ingreso de apoderados/as a los bafios se encuentra estrictamente prohibido.
En caso de necesitar ayuda con su hijo/a, debera acudir a las educadoras y/o las asistentes

de aula.

15.2.3 De los horarios de clases y recreos
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Pre — Kinder Kinder

Ingreso lunes a | 08:15 hrs.

Ingreso lunes a [ 08:15 hrs. viernes
viernes
Break 1 09:45 a 10:05
hrs.
Break 1 09:45 a 10:05 Break 2 11:35a 11:45
hrs. hrs.
Break 2 11:35a 11:45 Lunch Break 12:30 a 13:15
hrs. hrs.

Salida lunes a 15:45 hrs.

Salida lunes a 13:15 hrs. jueves

viernes
Salida viernes 13:15 hrs. 13:40

(recreo).

El horario de clases sera comunicado anualmente a través de los canales formales de
comunicacién del establecimiento y seran entregados durante el mes de marzo. No obstante,
los y las estudiantes podran ingresar al establecimiento a partir de las 7:45 h. A partir de dicho

horario los y las estudiantes son recibidos por Inspectoria, Head Teacher y/o por su Helper.

Todo y toda estudiante de Pre Kinder y Kinder que llegue atrasado o atrasada, podra ingresar
a su sala de clases acompanado/a por inspectoria o asistente de sala, posterior a haber sido
registrado. Se entiende por atraso, aquellos y/o aquellas estudiantes que ingresen posterior a
las 08:15 am.

Para efectos de la hora de salida de los y las estudiantes pueden ser retirados y retiradas
directamente de sus salas de clases, en un margen de 20 minutos. Posterior a ese tiempo,
Inspectoria procedera a contactarse con apoderado/a titular, suplente y/o familiar designado/a

debidamente para el retiro del estudiante (en ese orden). Habiendo pasado una hora de

302



espera, se procedera a llamar a Carabineros de Chile. En caso de persistir esta situacion por

tercera vez, se activara el Protocolo de Vulneracion de Derechos.

Durante el proceso de entrada y salida de los y las estudiantes de Pre Kinder y Kinder, solo

podra ingresar una persona por estudiante.

La entrada y salida de los y las estudiantes de Kinder y Pre Kinder, se hara por el acceso

especialmente destinado para tal efecto el que sera informado .

Los y las apoderados y apoderadas titulares podran dejar registro de hasta cinco personas
cercanas que puedan retirar al/la estudiante, registro que debera realizarse en Inspectoria con
los siguientes datos: Nombre completo, R.U.N. y numero telefénico de contacto de las
personas designadas para el retiro de estudiantes. Una vez pasado, a lo menos, un dia habil
posterior al registro, las personas quedaran habilitadas para el retiro de estudiantes mostrando

su Cédula de Identidad al momento de efectuarlo.

15.2.4 Normas de asistencia, puntualidad y ausencias prolongadas.

Es deber de las madres, padres, apoderadas y apoderados cumplir con las asistencia y
puntualidad de los y las estudiantes.

Toda inasistencia a clases debera ser justificada en Inspectoria. En el caso de enfermedad
o accidente, el/la apoderado/a debera justificar la inasistencia enviando certificado médico
dentro del periodo de ausencia o a mas tardar al momento que el/la estudiante se

reincorpore a clases.

Es responsabilidad del/la apoderado/a que su pupilo/a concurra al colegio con todos los

implementos necesarios para el desarrollo normal de sus actividades diarias.

Toda inasistencia prolongada por motivos de viajes personales o familiares debera ser
informada por escrito, usando los canales formales del colegio, dirigiéndose al Head Teacher

o Inspectoria.

15.2.5 De los retiros de parvulos durante la jornada escolar.
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Todo apoderado y toda apoderada debera identificarse al momento de su entrada al colegio
en porteria, donde le sera entregada credencial de visita, la que debera ser portada por éste
y quedara registrado nombre y RUT, el nombre de la persona que le haya citado o el lugar al

cual se dirige.

El retiro de los y las estudiantes, fuera de horarios de clase, debera ser realizado por las
personas previamente identificadas en Ficha del Estudiante, quienes deberan identificarse a
través de su cédula de identidad en porteria. Ademas, en caso de no ser retirado/a por el/la
apoderado/a titular, es obligacion de este dar aviso a Inspectoria o Head Teacher de quien

efectuara el retiro.

La persona encargada de retirar al/la estudiante de la sala de clases y entregarlo a su
apoderado/a o persona autorizada sera Inspectoria, Helper o funcionarios y funcionarias
vinculados/as con el nivel. A fin de oficializar el retiro del estudiante, la persona que retira

debera completar los datos y firmar el libro para este efecto.

15.3 Medidas de resquardo de la salud de los parvulos y parvulas.

15.3.1 Promocidén de acciones preventivas de enfermedades y recomendaciones de

autocuidado.
En periodo de pandemia, emergencias sanitarias, o situaciones excepcionales de alto
contagio, el colegio tendra todos los resguardos e indicaciones de la autoridad sanitaria,

considerando, entre otras medidas:

Todo adulto y toda adulta que se relaciona con los y las estudiantes debe tener especial

cuidado en el lavado de sus manos, sobre todo en lo relacionado con el uso de los bafos.

Durante la jornada escolar, y posterior a ésta, las distintas salas de clases y otros espacios
que ocupan los y las estudiantes, se ventilan y se asean considerando elementos de
desinfeccién. Cada cuatro meses se establecen medidas de mantencion para eliminar la

presencia de vectores y plagas.
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Durante la jornada escolar, los y las estudiantes asisten en tres momentos distintos al bafo
de forma grupal, (ya sea como curso 0 en grupos mas pequefos), con el fin de favorecer los
habitos higiénicos de los parvulos y parvulas, considerando especialmente el lavado de
manos. Lo anterior, sin perjuicio que los y las estudiantes pueden asistir al bafo las veces que

sea necesario.

El establecimiento cuenta con una red de apoyo del consultorio correspondiente. En funcion
de esto, el Colegio adhiere a las campafas planificadas de vacunacién masiva, a los
informativos de prevencion de enfermedades estacionales, considerando las

recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

15.3.2 Procedimientos ante indicio u ocurrencia de enfermedades contagiosas y/o presencia

de vectores sanitarios.

Las acciones que se realizan son:

e Ventilacion de los espacios de clases y lugares de uso diario de los y las estudiantes.
e Desinfeccidn de ambientes, superficies y material didactico.
e Practicas de lavado de manos de forma frecuente.

e Uso de pafuelos desechables, toallas humedas, alcohol gel.

De presentarse algun tipo de contagio, Inspectoria, a través de los medios oficiales de
comunicacién, informara sobre la presencia del posible contagio, con el fin de que se tomen

las medidas y resguardos necesarios.

En caso de manifestarse alguna enfermedad infectocontagiosa, el/la apoderado/a debera
presentar certificado de alta médica para reincorporarse a clases (el certificado médico no

puede ser de los padres).
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15.3.3 Procedimiento de suministro de medicamentos a parvulos y parvulas durante la

jornada escolar.

El colegio no esta autorizado para administrar ningun medicamento sin receta médica vigente,
y ficha de solicitud realizada por el apoderado que debe adjuntar si continua algun tratamiento.
El/lla apoderado/a puede solicitar la administracion de medicamentos o medicina
complementaria mediante una carta dirigida a Direccion del colegio, sefialando a la persona
que puede administrar, el nombre del medicamento, los gramos, y el periodo de tiempo que
se debe dar. Siendo el apoderado/a él/la responsable sobre algun cambio en la receta médica.
En caso de enfermedades cronicas, se recepciona el certificado y/o receta con el diagndstico
emitido por el/la profesional de la salud que podra validar el tratamiento a lo largo del afo

(asma, diabetes, entre otros).

15.3.4 Procedimientos de enfermedades y accidentes escolares durante la jornada escolar.

Si el/la estudiante ingresa al colegio enfermo/a y/o se siente enfermo/a durante la jornada

escolar se le avisara a su apoderado/a para su retiro.

Accidente escolar ocurrido en el patio:

Cualquier integrante de la comunidad escolar, que se encuentre en el lugar de un accidente
ocurrido a otro/a integrante, sea nifio/a, joven o adulto/a, debera mantenerse en el lugar sin
movilizar al/la accidentado/a. Este/a debera gestionar en ese momento, y con premura, el
apoyo de Inspectoria y la llegada de personal de primeros auxilios, a través, por ejemplo, de

solicitar a la persona mas cercana que dé aviso al personal indicado.

Esta persona no debera evaluar la gravedad de la situacion; esta evaluacion la debera hacer

exclusivamente personal de primeros auxilios.

Inspectoria, con apoyo de CESCORA o PIE, de ser necesario, se encargara de despejar el

area y mantener la calma en el/la accidentado/a y en el resto del estudiantado.
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En caso de ser necesario el traslado del/la estudiante a un centro de salud, la persona
responsable de su ejecucion o delegacion es Inspectoria General. Ademas, éste ultimo debera

informar o delegar la notificacién al apoderado/a.

Accidente escolar ocurrido en aula u otras dependencias como gimnasio, CRA:

1. El/la Head Teacher, Teacher, Helper, segun sea el caso, debera contactarse con
personal de Inspectoria.

2. El personal de Inspectoria solicitara apoyo inmediato al personal de primeros auxilios
en el lugar del accidente. No podran movilizar al/la accidentado/a, ya que esto solo lo
podra hacer personal habilitado para ello, quien evaluara la gravedad del accidente.

3. Inspectoria, con apoyo de CESCORA o PIE, de ser necesario, se encargara de
despejar el area y mantener la calma en el/la accidentado/a y en el resto del

estudiantado.

Respecto de las especificaciones de este articulo, éstas se encuentran en el protocolo de

actuacion frente a accidentes escolares (Protocolo N°16 del RICE)

15.4 Faltas reglamentarias y medidas pedagdgicas en educacion parvularia.

15.4.1 Tipificacién y graduacién de faltas de los y las estudiantes de nivel parvulario:

Registros de conductas negativas

El registro de las siguientes conductas negativas, que se especifican a continuacion, seran
reportadas por la/el Head Teacher, Teacher, PIE y/o CESCORA Team en el libro de clases,
con el codigo correspondiente a cada una de las faltas, sin que ello implique un status
disciplinario en la hoja de vida del/la estudiante. El objetivo de este registro es con un fin
informativo y que nos permita establecer lineas de accion por el colegio en conjunto con la

familia y en beneficio del positivo desarrollo del/la parvulo/a.

A. Leve: Le cuesta seguir normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:

L1: Molesta verbal o fisicamente a un/a par
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L2: Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

L3: Dana parcialmente el trabajo y/o materiales de otro/a

L4: No obedece 6rdenes e instrucciones del/la Teacher o Helper

L5: Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion
L6: Se burla

B. Grave: No cumple las normas y reglas con actitud desafiante u oposicionista:

G1: Insulta a los demas.

G2: Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros y otras.
G3: Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio

G4: Dana totalmente el trabajo y/o materiales de otro/a.

G5: Empuja con fuerza desmedida

C. Muy grave: Agrede fisica y verbalmente a pares y/o adultos/as:

MGH1: Insulta a los y las demas, expresandose con palabras soeces

MG2: Golpea a otro/a

MG3: Muerde a otro/a

MG4: Escupe a otro/a

MG5: Patea a otro/a

MG6: Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

MG?7: Dana las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del
colegio

MG8: Pone en riesgo su propia integridad o la de otro integrante de la comunidad.

15.4.2 Medidas pedagogicas para los parvulos vy parvulas:
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Definiciéon: Son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de reparacion del

dafio y/o restituir el perjuicio causado.

Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en educacién parvularia: En el
nivel Parvulario la alteraciéon de la buena convivencia entre parvulos/as, y/o entre un/a
parvulo/a y otro/a integrante de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de
medida disciplinaria contra el/la estudiante, dado que éste se encuentra en proceso de
desarrollo. En virtud de lo anterior, la etapa de formacién en la que se encuentra implica, entre
otras variables, el aprendizaje de las normas que regulan la relacién con otros y otras, por
ende, las infracciones en esta esfera deberan manejarse exclusivamente a través de medidas

pedagdgicas y/o acciones de contencion y apoyo.

Descripcion de las medidas pedagodgicas: Las siguientes medidas pedagdgicas
especificadas a continuacion estan ordenadas en forma creciente segun la gravedad de la

falta (leve, grave y muy grave), aun cuando no son excluyentes entre si.

Dialogo formativo con el/la estudiante dentro del aula. Debe quedar registro en libro de clases

y ser informado a apoderadal/o.

Dialogo formativo con el/la estudiante en coordinacion de Inspectoria, PIE o CESCORA, en
presencia de su Head Teacher o Teacher o miss Helper. Debe quedar registro en libro de

clases y ser informado a apoderada/o.

Conversacion/conciliacion con el/la estudiante que realiza la falta y estudiante afectado/a
dentro del aula de parte de Head Teacher, Teacher o miss Helper. Debe quedar registro en

libro de clases y ser informado a apoderadal/o.

Conversacion/conciliacion con el/la estudiante que realiza la falta y estudiante afectado/a en
coordinacion de Inspectoria, PIE o CESCORA, en presencia de su Head Teacher o Teacher

o miss Helper. Debe quedar registro en libro de clases y ser informado a apoderadal/o.
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Lugar de la reflexion y regulacion emocional fuera de la sala de clases acompanado/a por
personal del nivel, idealmente, PIE o CESCORA. Debe quedar registro en libro de clases y ser

informado a apoderadal/o.

Elaboracion de carta/dibujo como medida reparatoria de parte del/la estudiante que comete la

falta.

Restituir el material en caso de haber sido dafado de parte del/la estudiante que comete la

falta. Debe quedar registro en libro de clases y ser informado a apoderadal/o.

Luego de tres faltas leves, una grave o una muy grave, se coordinara con apoderado/a
entrevista personal con objeto de trabajar colaborativamente medidas que promuevan la

superacion de las dificultades que conllevan a la conducta de falta.

En el caso de que ellla estudiante haya cometido una falta muy grave, se contactara
telefonicamente al apoderado/a y se solicitara que se presente en coordinacion de CESCORA

para efecto de informar y abordar en conjunto con la familia la situacion de forma oportuna.

En casos excepcionales, en los que la conducta del/la estudiante afecte significativamente el
bienestar de otro/s y/u otra/s integrantes del curso, se solicitara al/la apoderado/a concurrir al
establecimiento para apoyar la regulacion, reincorporacién o el retiro de clases para su
contencién. El/la apoderado/a sera responsable de asistir en estos casos, o, en su defecto,
gestionar apoyo entre las personas que se encuentren debidamente registradas en el
establecimiento para el retiro y/o contencion del/la estudiante. En los casos en los que dichas
descompensaciones respondan a condiciones del desarrollo particulares, como el Trastorno
del Espectro Autista, el/la apoderada/o se encuentra facultado/a a asistir en jornada laboral al
establecimiento por la Ley 21.545. La falta a la concurrencia de personas responsables y
significativas para el/la estudiante frente a las situaciones descritas, se entenderan como
negligencia frente a las necesidades del/la nifo/a, por lo que se procedera a activar el

protocolo de vulneraciéon de derechos.

15.5 Conductas positivas en educacion parvularia.

310



Como una manera de contribuir y promover un buen clima de convivencia escolar, el
comportamiento del estudiante que adhiera al proyecto educativo y a las normas de
convivencia escolar, merecera un registro de conductas positivas en su hoja de vida. Este

registro de conductas positivas se estima un incentivo al buen comportamiento del estudiante.

15.5.1 Codificacion de conductas positivas

A. Responsabilidad (PR=Positiva responsabilidad)

PR1 Destaca por cumplir con sus obligaciones escolares.
PR2 Cuida los bienes del colegio.

PR3 Trabaja con orden esmerado.

PR4 Mantiene sus utiles y libros en excelente estado.

PR5 Cuida el orden y la limpieza de su entorno.

PR6 Cuida y respeta las areas verdes y el medio ambiente.
PR7 Demuestra cambio positivo y sistematico en su

responsabilidad.

B. Participacion (PP=Positiva por Participacion)

PP1 Participa activamente en clases.

PP2 Representa en forma positiva a su curso, de manera destacada.
PP3 Participa activamente de manera positiva en acto civico o asamblea.
PP4 Presta su colaboracién cuando la/el Teacher lo solicita.

PP5 Participa activamente y colabora en campafas de buena convivencia escolar.

C. Disciplina (PD=Positiva disciplina)
PD1 Cumple sistematicamente las normas.
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PD2
PD3
PD4
PD5
PD6

Se esfuerza por mejorar su conducta.

Ayuda a mantener el clima positivo en la sala y/o eventos escolares.

Se relaciona con sus companeros y compafieras con trato cortés y/o educado.
Se destaca por su buen comportamiento en el desarrollo de la clase.

Se destaca por su buen comportamiento y disposicion en salidas a terreno.

. Valores y actitudes (PV=Positiva valores y actitudes)

PV1 Destaca por su actitud honesta, respetuosa, tolerante y/o responsable

PV2 Se destaca por su esfuerzo y espiritu de superacion.

PV3 Ayuda a sus compafieros y compaferas en clase.

PV4 Incentiva a otros y otras a acatar las normas con su ejemplo.

PV5 Destaca por su influencia positiva ante los y las demas.

PV6 Colabora en la solucion de conflictos.

PV7 Promueve el buen trato.

PV8 Reconoce y asume sus faltas constructivamente.

PV9 Se destaca por su voluntad y/o esfuerzo en el trabajo académico.

PV10 Mantiene una constante actitud de respeto, de colaboracion y solidaridad hacia
Sus pares.

PV11 Mantiene una permanente actitud de respeto y colaboracién con su Teacher, o

cualquier otro u otra integrante de la comunidad escolar.

PV12

Promueve y genera en sus compafieros y comparferas un clima académico

propicio para el buen desarrollo de la clase.

PV13

Presenta una actitud acogedora y solidaria con estudiantes nuevos y/o nuevas

de su curso u otros/as, colaborando activamente en su integracion.

15.5.2 Medidas de refuerzo positivo a los v las estudiantes.

Frente a las conductas positivas sobresalientes del/la estudiante se podra realizar algunas

de las siguientes acciones de refuerzo y reconocimiento:

Reconocimiento verbal, personal y/o frente a su curso.

Reconocimiento a través de un objeto, tal como sticker, diploma u otros.
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e Registro positivo en libro de clases.

e Carta de felicitaciones.

15.6 Normas para favorecer ambientes sanos y sequros.

15.6.1 Relacién funcionario/a-estudiante: departamento de educacion fisica y deportes.

|.-Educacion fisica

El/la Teacher de educacion fisica de Educacién Parvularia debe cefiirse a los siguientes

procedimientos:

e Debe estar acompafado/a en todo momento por una Helper.

e Debe controlar el buen uso del bafio junto a la Helper (supervisién de conductas de los
y las estudiantes).

¢ No debe involucrarse en términos fisicos en el aseo e higiene de los y las estudiantes.

e Las salidas al bafio las controla la Helper.

e En caso de que una Helper se ausente, el/la Teacher debe contar con otra persona que
proporcione la ayuda o de lo contrario el curso debe permanecer con el/la Teacher y
coordinador/a de ciclo de la Unidad Técnico Pedagdgica (o a quien destine).

e Debe tener un trato formal en todo momento con sus estudiantes y apoderados y
apoderadas.

e Reportar cualquier situacion anémala de un/a estudiante durante alguna actividad en la

que participe.

15.6.2 Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes.

Cuando un/a Teacher, Professional Assistant o Helper tenga una entrevista privada con un/a
estudiante se deben privilegiar los lugares abiertos: como patios del colegio, canchas etc. Si

fuese necesario que la reunion se desarrolle dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar
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la visibilidad hacia adentro, ninguna ventana debe encontrarse tapada ni las puertas cerradas

o bajo llave cuando haya estudiantes en su interior.

Ningun/a Teacher, Professional Assistant o Helper debe quedarse solo/a dentro de la sala de

clases con un/a estudiante.

15.6.3 Sobre la relacidon con los vy las estudiantes.

e Se debe respetar la condicion de nifos y nifias de nuestros y nuestras estudiantes, es

por esto, que siempre hay que cuidar de ellos y ellas en forma integral (fisico,

emocional, social y cognitivo). Nuestro colegio se caracteriza por tener una relacion

cordial con sus estudiantes.

e Cualquier infracciéon donde un adulto o adulta, utilizando su condicion de poder,

persuada a un/a estudiante para que realice conductas inapropiadas con respecto a su

fisico 0 al de los y/o las demas, sera considerado una falta muy grave y se aplicara todo

el rigor que estipulan las normas de convivencia del colegio y la ley chilena.

e Cualquier agresion fisica o verbal a un/a estudiante sera considerado un acto grave.

e Muestras de afecto.- Algunas formas inapropiadas de expresar la cercania y el afecto,

que los y las Teachers, funcionarios y funcionarias del colegio deben evitar:

o

(@]

Cualquier expresion de afecto que el menor no acepta y rechaza.

Abrazos demasiado apretados, dar masajes, abrazar por detras.

Dar palmadas en los gluteos, tocar el area de los genitales o el pecho.
Recostarse o dormir junto a menores.

Luchar o realizar juegos que implican tocarse de manera inapropiada.

Besar a los y/o las estudiantes en forma inapropiada.

Las muestras de afecto deben ser prudentes y dirigidas a estimular y fortalecer
la autoestima de los y las estudiantes.

No se deberia hacer en privado nada que no se pueda realizar también en
publico.

Particular prudencia hay que tener en las muestras de afecto realizadas en

lugares publicos.
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En actividades fuera de clases. - Las actividades con estudiantes tienen que
desarrollarse siempre en lugares publicos y visibles. Incluso las conversaciones
privadas tienen que hacerse en lugares completamente visibles.

Otras normas de prudencia. - Las personas que trabajan en contacto directo con
estudiantes, deben actuar con serenidad y prudencia, debiendo tomar todos los
cuidados necesarios para educar con libertad, resguardando su accion.

Conductas que pueden ser mal interpretadas y que por lo tanto hay que evitar:

o Estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en ambientes donde no haya

vision.

Regalar dinero u otros objetos de valor a algun/a estudiante en particular, a
menos que se haga con el conocimiento y consentimiento de su apoderado/a.
Establecer con algun/a estudiante relaciones “posesivas” o de tipo secreto.
Mantener con algun/a estudiante una relacion emocional afectiva propia de
adultos/as.

Transportar en vehiculo personal a un/a estudiante, sin la presencia de otro/a
adulto/a y autorizacion de su apoderado/a.

Usar lenguaje inapropiado y/o soez.

Referirse, de cualquier forma, o expresion, a situaciones de la vida personal o
de la intimidad de las personas.

Desarrollar actividades con los y las estudiantes no acordes a su edad.

El material mediatico (internet, videos, etc.) que se usa con ellos y ellas debe ser

conforme a su edad.

15.7 Gestion pedagodqica.

15.7.1 Requlaciones técnico-pedagoqicas:

Planificacion u organizacién curricular

La planificacion y organizacion curricular de la cual dependen nuestros dos niveles de
ensefanza (Pre-Kinder y Kinder) se desprende de las Bases Curriculares para la Educacion
Parvularia (BCEP) de acuerdo con la normativa vigente del MINEDUC. A partir de este
documento, el trabajo curricular que se realiza con los nifios y nifas, cuyas edades fluctuan

entre los 4 y 6 anos, se realiza a través de una planificacion de trayecto por cada experiencia
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de aprendizaje y comprende en ella los ambitos de experiencia, nucleos y objetivos de
aprendizaje. El disefio de dicha planificacién de trayecto se encuentra realizado para todo el

ano escolar.

Evaluaciéon del aprendizaje

La evaluacion de cada uno de los aprendizajes se realiza de acuerdo con las habilidades
esperadas segun el nivel de ensefianza. Dicha evaluacién ha sido disefiada previamente por
el equipo docente, al confeccionar las planificaciones de trayecto para todo el periodo escolar.
Cada evaluacion contempla la realizacién de un instrumento y distintos conceptos asociados
de acuerdo con el nivel de logro (L=logrado, PL=por lograr, ML=medianamente logrado,
NL=no logrado, NO=no observado, NE= no evaluado). Asi también, cada aprendizaje es
medido de acuerdo con la fase en la que se observa, pudiendo ser de proceso o final.

Al finalizar cada semestre, se entrega al apoderado el documento oficial que consigna dichas

evaluaciones.

Supervisién pedagogica

La supervision pedagogica es un proceso que se realiza de forma semestral por la Unidad
Técnico Pedagodgica. En dicha instancia se acompana a la Head Teacher y/o con Teacher,
con el objeto de evaluar y retroalimentar su gestion en las distintas dimensiones del quehacer

pedagdgico.

Acompainamiento pedagégico a los equipos
Son instancias de trabajo colaborativo en las que se retroalimentan los procesos de
planificacion y evaluacion curricular, asi como también se disefian e implementan actividades

pedagdgicas y trabajo administrativo.

Perfeccionamiento docente

El perfeccionamiento docente es un objetivo fundamental que emana desde la Unidad Técnico

Pedagdgica. En funcion de lo anterior, es un proceso que se realiza durante el afio escolar,

promoviendo la constante formacién y autoformacion de nuestros equipos. Este proceso se
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dirige a Teachers del ciclo para que actualicen sus conocimientos y practicas pedagogicas de
acuerdo a las necesidades que establece la institucion en favor del beneficio de sus

estudiantes.

XVI.- ANEXOS

16.1 Anexo: Ficha de Notificacidn para Adolescente en riesgo suicida.

Protocolo conducta suicida.
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FicHA pe NOTWICACION PARA ADOLE SCENTE EN RIESCGO BUICIDA
(Para menores DE 20 ARO1)

Nombre Fecha
Rut Fecha de
[V )

Establecimiento educadional

Edad ] ICumo ]

Nombre agpoderadola)

Relacion oon el ectudiante (marque con una X ks opolon)

Mama | Papa | | Otro (especificar):
Drecodn
Comuna Fono de
contacto
Rlecgo culcida s NO Intento de culoidio | S NO
Fecha intento Método utlzado

Fosible Cansa

Derivacion a ectablecimiento de calud

Arencon primara Servicio de
CESFAM (especificar) Urgenca

Otro (especincar)

ndicaciones

Nombre profesional Fono
Comreo eectréniko Firma
Nombre Dicaciag(a) Firma

o
]
=4

Rederir informaciin a yeigol ponca redsalad goy gl e ddono: 4228

16.2 Anexo: Ficha derivacion a atenciéon de salud. Protocolo conducta suicida.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud
1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(en caso de conducta suicida indique nesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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16.3 Anexo: cuestionario ASSIST v3.1 (Prueba de deteccién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias). Protocolo de

Y

Y/
==

actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.
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Pregunta 2

¢Con qué frecuencia ha consumido las sustancias que ha a § - . g g
mencionado en los dltimos tres meses, (PRIMERA DROGA, g 2 _,E Rf &a
SEGUNDA DROGA, ETC)? z ° 8 @ 2 g
a. Tabaco (cigarrillos, cigarros habanos, tabaco de mascar, pipa, etc.) 0o 2 3 4 6
b. Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.) 0o 2 3 4 6
c. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.) o 2 3 4 6
d. Cocaina (coca, farlopa, crack, etc.) 0o 2 3 4 6
e. Anfetaminas u ofro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras 0o 2 3 4 6
adelgazantes, etc.)
f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.) 2 3
g. Tranq_uilizal_ntes o pastillas para dorr'_nir (valiumldiazepam: 0 2 3 4 6
Trankimazin/Alprazolam/Xanax, Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)
h. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.) 0 2 3 4 6
i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, dolantina/petidina,
etc.) 0 2 3 4 6
j. Otros - especifique: 0 2 3 4 6

Si ha respondido "Nunca" a todos los items en la Pregunta 2, salte a la Pregunta 6.

Si ha consumido alguna de las sustancias de la Pregunta 2 en los ultimos tres meses, continie
con las preguntas 3, 4 & 5 para cada una de Ilas sustancias que ha consumido.

Pregunta 3
En los ultimos tres n , ¢con queé frecuencia ha tenido g - - g ‘g
deseos fuertes o ansias de consumir (PRIMERA DROGA, § g E 'E E = ©
- 0
SEGUNDA DROGA, ETC)? é N § Lo T
-] w
o L]
- Q
a. Tabaco (cigarrillos, cigarros habanos, tabaco de mascar, pipa,etc.) | 0 3 4 5 6
b. Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.) 0 3 4 5 6
c. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.) 0 3 4 5 6
d. Cocaina (coca, farlopa, crack, etc.) 0 3 4 5 6
e. Anfetaminas u otro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras
0o 3 4 5 6
adelgazantes, etc.)
f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.) 0 4
g. Tranquilizantes o pastillas para dormir (valium/diazepam, 0 3 4 5 6
Trankimazin/Alprazolam/Xanax, Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)
h. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.) 0 3 4 5 6
i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, dolantina/petidina,
etc.) 0 3 4 5 6
j. Otros - especifique: 0 3 4 5 6
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&

Pregunta 4
o o
En los udltimos tres m , ¢con qué frecuencia le ha llevado su « 8 E . g T
o on
consumo de (PRIMERA DROGA, SEGUNDA DROGA, ETC) a § > @ = E © 'z
N T 0O T =
problemas de salud, sociales, legales 0 econémicos? =z -: g ® 3 §
a. Tabaco (cigarrillos, cigarros habanos, tabaco de mascar, pipa,etc.) | 0 4 5 6 7
b. Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.) 0 4 5 6 7
c. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.) 0 4 5 6 7
d. Cocaina (coca, farlopa, crack, etc.) 0 4 5 6 7
e. Anfetaminas u otro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras 0 4 5 6 7
adelgazantes, etc.)
f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.) 0 4 5 6 7
g. Tranquilizantes o pastillas para dormir (valium/diazepam, 0 4 5 6 7
Trankimazin/Alprazolam/Xanax, Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)
h. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.) 0 4 5 6 7
i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, dolantina/petidina,
etc.) 0 4 5 6 7
j. Ofros - especifique: 0 4 5 6 7
Pregunta 5
"] o
En los ultimos tres m , écon qué frecuencia dejo de hacerlo | . § E Lo g £
4 o8
que se esperaba de usted habitualmente por el consumo de g > & 8 ‘E" = ':
N T O T =
(PRIMERA DROGA, SEGUNDA DROGA, ETC)? Z o S & : [
- o

a. Tabaco

b. Bebidas alcoholicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.) 6 8
c. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.) 0 5 6 7 8
d. Cocaina (coca, farlopa, crack, etc.) 0 5 6 7 8

e. Anfetaminas u otro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras
adelgazantes, etc.)

f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.) 0 5 6 7 8

g. Tranquilizantes o pastillas para dormir (valium/diazepam,
Trankimazin/Alprazolam/Xanax, Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)

h. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.) 0 5 6 7 8
i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, dolantina/petidina,

etc.) 0 5 6 7 8
j. Ofros - especifique: 0 5 6 7 8
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L“:‘;\\\

Haga las preguntas 6 y 7 para todas las sustancias que ha consumido alguna vez (es decir,

aquellas abordadas en la Pregunta 1)

Pregunta 6

=z

£Un amigo, un familiar o alguien mas alguna vez
ha mostrado preocupacion por su consume de (PRIMERA
DROGA, SEGUNDA DROGA, ETC)?

Si, en los
altimos 3

meses

Si, pero no

en los
ualtimos 3

meses

a. Tabaco (cigarrillos, cigarros habanos, tabaco de mascar, pipa, etc.)

b. Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.)

¢. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.)

d. Cocaina (coca, farlopa, crack, etc.)

© 12 |2 |° | No, Nunca

(o> 3 B« > o> I o> ]

W W w|w

e. Anfetaminas u otro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras
adelgazantes, etc.)

s}

f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.)

=)}

g. Tranquilizantes o pastillas para dormir (valium/diazepam,
Trankimazin/Alprazolam/Xanax, Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)

h. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.)

i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, dolantina/petidina,
etc.)

j. Ofros - especifique:

Pregunta 7

¢Ha intentado alguna vez controlar, reducir o dejar de consumir
(PRIMERA DROGA, SEGUNDA DROGA, ETC) y no lo ha logrado?

No, Nunca

Si, en los
ultimos 3

meses

Si, pero no

enlos
ultimos 3

meses

a. Tabaco (cigarrillos, cigarros habanos, tabaco de mascar, pipa,
etc.)

b. Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.)

c. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.)

d. Cocaina (coca, farlopa, crack, etc.)

o|lo|lo| ©

(o) I B« > T = > B )

e. Anfetaminas u ofro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras
adelgazantes, etc.)

w W WwW|lw| w

f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.)

g. Tranquilizantes o pastillas para dormir (valium/diazepam,
Trankimazin/Alprazolam/Xanax, Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)

h. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.)

i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, dolantina/petidina,
etc.)

j. Ofros - especifique:
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Pregunta 8

m o

2 § 3 H g 0 ': 4

Z2 Sg¢ 5 Leq
o E o 2c Eo

c ==E .0 E E

P 03 a o

iHa consumido alguna vez alguna droga por via inyectada? 0 2 1
(UNICAMENTE PARA USOS NO MEDICOS)

NoTA IMPORTANTE:

A los pacientes que se han inyectado drogas en los ultimos 3 meses se les debe preguntar
sobre su patrén de inyeccidén en este periodo, para determinar los niveles de riesgo y el
mejor tipo de intervencion.

PATRON DE INYECCION GuiAs DE INTERVENCION
Una vez a la semana o menos Intervencién Breve, incluyendo la tarjeta
0 “riesgos asociados con inyectarse”

Menos de 3 dias sequidos

Mas de una vez a la semana 0o |— » Requiere mayor evaluaciény
3 0 mas dias seguidos tratamiento mas intensivo *

COMO CALCULAR UNA PUNTUACION ESPECIFICA PARA CADA SUSTANCIA.

Para cada sustancia (etiquetadas de la a. la j.) sume las puntuaciones de las preguntas 2 ala 7,
ambas inclusive. No incluya los resultados ni de la pregunta 1 ni de la 8 en esta puntuacion. Por
ejemplo, la puntuacién para el cannabis se calcula como: P2¢c + P3c + P4c + P5c + P6c + P7c

Note que la P5 para el tabaco no esta codificada, y se calcula como: P2a + P3a + P4a + P6a + P7a

EL TIPO DE INTERVENCION SE DETERMINA POR LA PUNTUACION ESPECIFICA DEL PACIENTE PARA CADA SUSTANCIA

Reglstre la puntu_a clon Sin Intervencion Tratamiento
para sustancia = o T N
o intervencion Breve mas intensivo
especifica |

a. tabaco 0-3 4 —-26 27+
b. alcohol 0-10 ' 11-26 27+
c. cannabis 0-3 4 -26 27+
d. cocaina 0-3 4 -26 27+
e. anfetaminas 0-3 4-26 27+
f. inhalantes 0-3 4-26 27+
g. sedantes 0-3 4-26 27+
h. alucinégenos 0-3 4 -26 27+
i. opiaceos 0-3 4-26 27+
j. otras drogas 0-3 4-26 27+

NOTA: *UNA MAYOR EVALUACION Y TRATAMIENTO MAS INTENSIVO puede ser proporcionado por
profesionales sanitarios dentro del ambito de Atencion Primaria, o por un servicio especializado
para las adicciones cuando esté disponible.
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Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening Test
(OMS ASSIST V3.0) TARJETAS DE RESPUESTA para los Pacientes

Nombre Fecha del Test
Puntuaciones Especificas para cada Sustancia
Sustancia Puntuacion | Nivel de Riesgo

0-3 Bajo

a. Productos derivados del tabaco 4-26 Moderado
27+ Alto
0-10 Bajo

b. Bebidas alcohdlicas 11-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

c. Cannabis 4-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

d. Cocaina 4-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

e. Estimulantes de tipo anfetaminico 4-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

f. Inhalantes 4-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

g. Sedantes o Pastillas para dormir 4-26 Moderado
27+ Alto
0-3 Bajo

h. Alucinogenos 4-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

i. Opiaceos 4-26 Moderado
27+ Alio
0-3 Bajo

j. Otros — especificar 4-26 Moderado
27+ Alto

¢Qué significan sus puntuaciones?
Bajo: Su actual patron de consumo representa un riesgo bajo sobre su salud y de
otros problemas.
Moderado: Usted presenta riesgo para su salud y de otro tipos de problemas derivados
de su actual patron de consumo de sustancias.
Alto: Usted presenta un riesgo elevado de experimentar problemas graves (de

salud, sociales, econémicos, legales, de pareja, ...) derivado de su patrén
actual de consumo y probablemente sea dependiente.
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OMS ASSIST V3.0 TARJETAS DE RESPUESTA para los Pacientes

Tarjeta de respuesta - sustancias

a. Tabaco (cigarrillos, cigarros habanos, tabaco de mascar, pipa, etc.)

b. Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, licores, destilados, etc.)

c. Cannabis (marihuana, costo, hierba, hashish, etc.)

d. Cocaina (coca, farlopa, crack, base, etc.)

e. Anfetaminas u otro tipo de estimulantes (speed, éxtasis, pildoras adelgazantes, etc.)

f. Inhalantes (colas, gasolina/nafta, pegamento, etc.)

g. Tranquilizantes o pastillas para dormir (Diazepam/Valium, Alprazolam/Trankimazin/Xanax,
Orfidal/Lorazepam, Rohipnol, etc.)

=2

. Alucinégenos (LSD, acidos, ketamina, PCP, etc.)

i. Opiaceos (heroina, metadona, codeina, morfina, petidina/dolantina, etc.)

j. Otros - especifique:

Tarjeta de respuesta (ASSIST Preguntas 2 — 5)
Nunca: no he consumido en los ultimos 3 meses.
Una o dos veces: 1-2 veces en los Gltimos 3 meses.
Mensualmente: 1 a 3 veces en el ultimo mes.
Semanalmente: 1 a 4 veces por semana.

Diariamente o casi a diario: 5 a 7 dias por semana.

Tarjeta de respuesta (ASSIST Preguntas 6 - 8)
No, nunca
Si, pero no en los lltimos 3 meses

Si, en los ultimos 3 meses
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¢ Esta preocupado sobre su consumo de sustancias?

Tabaco El consumo habitual de tabaco se asocia con:

(margue una)

a. Bajo I Moderado [0 Alto [

Envejecimiento prematuro, arrugas en la piel
Infecciones respiratorias y asma
Aumento de la presion arterial, diabetes

Infecciones respiratorias, alergias y asma en hijos de fumadores

Enfermedades renales

Enfermedad respiratoria obstructiva cronica
Enfermedad cardiaca, infartos cerebrales, enfermedades vasculares

Canceres

Abortos, partos prematuros y nifios con bajos pesos al nacer de madres fumadores embarazadas

b.
Alcohol

La ingesta excesiva habitual de alcohol se asocia con:

(marque una)

Bajo [l Moderado [1 Alto []

Resacas, conductas agresivas y violentas, accidentes y lesiones

Dificultad para recordar y solucionar problemas

Reduccion en la actividad y capacidad sexual, envejecimiento prematuro
Problemas digestivos, Ulceras, inflamacién del pancreas, aumento de la presion arterial

Ansiedad y depresion, problemas de pareja, problemas econémicos y laborales

Deformidades y dafio cerebral en recién nacidos de embarazadas bebedoras

Ataque cerebral, lesién cerebral permanente, dafio muscular y neurolégico

:l— Enfermedad hepatica, enfermedad pancreatica

Canceres, suicidio

c. Su riesgo de experimentar estos dafos es:...............
Cannabis
El consumo habitual de cannabis se asocia con:

Bajo [0 Moderado []

(marque una)

Alto [

Problemas con la atencién y motivacion

Ansiedad, paranoia, panico, depresién

Pérdida de memoria y en la capacidad de solucion de problemas
Aumento de la presion arterial

Asma, bronquitis

] Psicosis en aquellas personas con antecedentes familiares de esquizofrenia

Enfermedad cardiaca y enfermedad respiratoria obstructiva cronica

Canceres
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d Su riesgo de experimentar estos dafos es:............... Bajo ] Moderado O Alto [

C-ocaina (marque una)

El consumo habitual de cocaina se asocia con:
Dificultades para dormir, palpitaciones, dolores de cabeza, pérdida de peso

Sensacion de adormecimiento, acartonamiento en la piel, rascado en la piel
Accidentes y lesiones, problemas econémicos
Pensamientos irracionales

Cambios de humor - ansiedad, depresion, mania

Agresividad y paranoia
Craving o deseo intenso, stress debido al estilo de vida

Psicosis tras el consumo repetido a altas dosis

Muerte subita debido a problemas cardiacos

e. Su riesgo de experimentar estos dafios es:....... Bajo ] Moderado [ Alto [

Estimulantes de
tipo anfetaminico

El consumo habitual de estimulantes de tipo (marque una)

anfetaminico se asocia con:
Dificultades para dormir, pérdida de apetito y de peso, deshidratacion

Tensién mandibular, dolores de cabeza, dolores musculares
Cambios de humor — ansiedad, depresion, agitacion, mania, panico, paranoia
Temblores, palpitaciones y latidos cardiacos irregulares, falta de aire/disnea

Agresividad y conducta violenta

Psicosis tras el consumo continuado a altas dosis
Dafio cerebral permanente

Darfo hepatico, hemorragias cerebrales, muerte sibita (del éxtasis) en situaciones raras

f Su riesgo de experimentar estos dafos es:........... ... Bajo 0 Moderado O Alto [

I;lhalantas (marque una)

El consumo habitual de inhalantes se asocia con:
Mareos y alucinaciones, sedacion, desorientacion, vision borrosa

Sintomas pseudo-gripales, sinusitis, hemorragias nasales
Indigestion, dlceras estomacales

Accidentes y lesiones

Pérdida de memoria, confusion, depresion, agresion

Alteraciones en la coordinacién, enlentecimiento en las reacciones, hipoxia

-~ | Delirio, convulsiones, coma, dafio organico (corazoén, pulmén, higado, rifiones)

Muerte por fallo cardiaco

328



Bajo (0 Moderado 0 Alto [

g.
Sedantes (marque una)

El consumo habitual de sedantes se asocia con:
Sedacion, mareo y confusion

Difficultad para concentrarse y recordar cosas
Nauseas, dolor de cabeza, inestabilidad al andar

Problemas de suefio

Ansiedad y depresion
Tolerancia y dependencia después de un periodo breve de consumo.
Sintomas de abstinencia graves

Sobredosis y muerte si se consumen con alcohol, opiaceos u otras drogas depresoras.

h Su riesgo de experimentar estos darios es............ Bajo ] Moderado [ Alto [

A.Iucinégenos (marque una)

El consumo habitual de alucinégenos se asocia con:
Alucinaciones (placenteras o molestas) — visuales, auditivas, tactiles, olfatorias

Dificultades para dormir
Nauseas y vomitos

Aumento en la frecuencia cardiaca y de la tension arterial

Cambios de humor
Ansiedad, panico, paranoia

Flash-backs

Aumento en los efectos de enfermedades mentales como la esquizofrenia

i Su riesgo de experimentar estos dafios es: .................
opiaceos

Bajo 0 Moderado ] Alto[]
(marque una)

El consumo habitual de opiaceos se asocia con:
Picor, nausea y vomitos

Mareos

Estrefiimiento, deterioro de los dientes

Dificultad para concentrarse y recordar cosas
Disminucion del deseo sexual y de la actividad sexual
Dificultades de pareja

Problemas econdémicos y laborales, delincuencia
| Tolerancia y dependencia, sintomas de abstinencia

Sobredosis y muerte por depresién respiratoria
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OMS-ASSIST

Tarjeta sobre Riesgos asociados con Inyectarse — Informacién para
pacientes

El consumo de sustancias por via inyectada aumenta el riesgo de dafios debido a las
propias sustancias.

El daiio puede provenir de:

*
<

»,
e

La sustancia

» Siconsume cualquier droga inyectada, tiene mas probabilidades de desarrollar
dependencia.

» Sise inyecta anfetaminas o cocaina tiene un mayor riesgo de experimentar sintomas
psicéticos.

» Sise inyecta heroina u otro tipo de sedantes tiene mas riesgo de sobredosis.

La conducta de inyeccién

» Al inyectarse dafar su piel, sus venas y padecer infecciones.

» Puede provocarse cicatrices, hematomas, hinchazones, abscesos y Ullceras.
» Sus venas pueden colapsar.

» Sise inyecta en el cuello puede provocarse una embolia cerebral.

Compartir material de inyeccion

» Sicomparte material de inyeccién (agujas y jeringas, cucharas, esponjas, filtros, etc.)
tiene mas probabilidades de transmitir infecciones viricas a través de la sangre como
la Hepatitis B, la Hepatitis C y el VIH.

Es mas seguro no inyectarse

Si se inyecta:

v use siempre equipamiento limpio (e.g., agujas y jeringa, cucharas, esponjas, filtros,
etc.)

use siempre una aguja y una jeringuilla nuevas

no comparta el material con otras personas

limpie el area de preparacion

limpiese las manos

limpie el lugar de inyeccion

utilice un lugar de inyeccion distinto cada vez

inyéctese lentamente

ponga su aguja y jeringa usadas en un recipiente rigido y deshéchelo de forma
segura

AN N N

Si consume drogas estimulantes como las anfetaminas o la cocaina, los siguientes
consejos le ayudaran a reducir el riesgo de psicosis.

v’ evite inyectarse y fumar

v evite consumir a diario

Si consume drogas depresoras como la heroina, los siguientes consejos le
ayudaran a reducir el riesgo de sobredosis.

evite consumir otras drogas el mismo dia, especialmente sedantes o alcohol
consuma pequefias cantidades y “pruebe” la droga cuando tenga una nueva dosis
tenga a alguien cerca cuando consume

evite inyectarse en un lugar en el que nadie pueda llegar a usted si tiene una
sobredosis

tenga a mano los numeros de teléfono de los servicios de urgencia/ambulancia

ANENENEN

«
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16.4 Anexo: Protocolo de Atrasos.

PROTOCOLO DE ATRASOS DINABEC COLLEGE.

ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA: Sera considerado como atraso cada vez que un
estudiante ingrese al colegio después del inicio de la jornada de clases, siempre que este

ingreso sea igual o superior a 5 minutos en cualquiera de las jornadas, mafnana o tarde.

ATRASOS A CLASES: Sera considerado como un atraso a clases cada vez que un/a
estudiante llegue después del correspondiente toque de timbre a la sala y sin un justificativo

valido (pase de algun profesor/a, pase de enfermeria, Inspectoria, CESCORA, etc.)

PASE ESPECIAL DE ATRASOS

Los/as estudiantes que viven en localidades lejanas al colegio, rurales o de dificil
locomocion, por lo que les es dificil cumplir con los horarios establecidos, tendran la posibilidad
de solicitar un pase especial de atrasos, el que no puede exceder mas alla de las 8:30 horas,
posterior a la hora indicada se registrara como un atraso de acuerdo al reglamento. Para tal
efecto, el apoderado/a en forma personal, debera presentar dicha solicitud junto a un
certificado de residencia. El inspector general revisara todos los casos que soliciten pase de
ingreso especial y evaluara si amerita el beneficio. Aceptada la peticion del pase de ingreso
especial, el apoderado/a junto al alumno/a firmara un compromiso por escrito, en el que
asumen dar buen uso de este beneficio, el cual se hara efectivo de inmediato. Inspectoria

informara, por escrito, a los/as docentes.
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PROCEDIMIENTO ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA:

o Los/as estudiantes atrasados/as, SIEMPRE podran ingresar al colegio y a clases.

o Los/as estudiantes atrasados/as deberan formarse y esperar su turno para recibir el
pase correspondiente del inspector/a, el cual deberan entregar al profesor/a al ingresar
a la clase.

o Desde el momento que se entrega el pase, el/la alumno/a tendra 5 minutos para llegar
a la sala correspondiente, si excede este tiempo, debera solicitar un nuevo pase, el cual
sera contabilizado como un nuevo atraso si no cuenta con la justificacion pertinente.

e Cuando los/as estudiantes lleguen atrasados/as por primera vez por mas de 5 minutos
en la jornada de la mafana o mas de 5 minutos en la jornada de la tarde, se le informara
a su apoderado/a telefénicamente, a menos que ellos justifiquen el atraso con
antelacién al llamado y deberan cumplir una sancién formativa guiada por la Unidad de
Orientacién del departamento de CESCORA.

e En el caso de que la sancién formativa anterior no se cumpla, se procedera con una
anotacién negativa en el libro de clases y pasa directamente a la sancién formativa de
taller presencial con la Unidad de Orientacion del departamento de CESCORA (inciso
octavo de este apartado).

e A partir del segundo atraso, el/la estudiante debe compensar el tiempo perdido posterior
a la jornada de clases. Dicha compensacion debera ser realizada en el establecimiento
en un lugar que sera designado para este fin. En dicho tiempo, debera realizar
actividades académicas. El tiempo de compensacién se considerara iniciado una vez
el/la estudiante se encuentre en el lugar de compensacion, dispuesto/a a comenzar con
las actividades académicas. En caso contrario, no se considerara compensacion
(quedarse en el establecimiento en lugares distintos al designado, asistir sin realizar las
actividades académicas, u otras similares, no se considerara como tiempo de
compensacion). Este tiempo sera supervisado por algun/a funcionario/a del
establecimiento.

e Al concretarse el décimo atraso, el/la estudiante debera participar de actividades que

refuercen los valores de Responsabilidad y Autonomia, los que son parte del marco
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valdrico de nuestra institucion. Dicha accidn sera liderada por la Unidad de Orientacién
del departamento de CESCORA.

Al décimo quinto atraso, se procedera a la firma de carta de compromiso de acuerdo
con lo estipulado en el presente reglamento, tomando cualquier medida(s) formativa(s)
y disciplinaria(s) de las faltas graves del valor Responsabilidad (esto por acumulacion

de faltas leves).

De no mediar un cambio en cuanto a la responsabilidad (puntualidad), el/la estudiante
sera derivado a la dupla psicosocial, quienes evaluaran la pertinencia de una derivacion
externa, la activacion de protocolos (como el de vulneracién de derechos), u otra accion
que facilite la mejora en el cumplimiento de la puntualidad. Ademas, el/la apoderado/a
asistira a una entrevista con el inspector general para firmar carta de compromiso,
transformandose en una falta grave al valor de la Responsabilidad, articulo 12.2.4 del

manual de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO ATRASOS A CLASES:

Los/as estudiantes atrasados/as siempre podran ingresar a clase.

Cada vez que un/a estudiante llegue atrasado/a a clases, el/la profesor/a de la
asignatura registrara estos atrasos en el libro de clases e informara a Inspectoria al
finalizar el bloque.

Cuando los/as estudiantes lleguen atrasados por primera o segunda vez, se le
informara a los apoderados/as telefonicamente para que conversen con ellos/as y evitar

que suceda nuevamente.
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16.5 Anexo: Fichas de registro. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas
a drogas y alcohol en el establecimiento.

.. DINABEC COLLEGE FECHA

\ Diego Portales N° 980 — San Carlos
‘,.I_y‘ 042-2416975 — 2332376 — 76677580

Mail: dinabeccollege@gmail.com
""mﬁ" Web: Www.dinm;cccull:ge.cl
FICHAN0
DETECCION DE LA SITUACION

ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE COMPLETO

CURSO PROFESOR/A JEFE

INFORMANTE NOMBRE
ESTUDIANTE AFECTADO/A
OTRO/A ESTUDIANTE
DOCENTE
ASISTENTE DE LA EDUCACION
APODERADO /A
OTRO /A

Ojojojoon

DESCRIPCION DE LA SITUACION DETECTADA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO/A QUE RECEPCIONA FIRMA
LOS ANTECEDENTES
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... DINABEC COLLEGE
qo Diego Portales N* 980 — San Carlos
H—y- 042-2416975 — 2332376 — 76677580

Mail: dinabeccollege@gmail.com
%'lul"e. Web: www.dinabeccollege.cl

ANTECEDENTES GENERALES:

FICHAN1

PAUTA DE INDICADORES DE URGENCIA

FECHA

NOMBRE COMPLETO

CURSO

PROFESOR/A JEFE

INFORMANTE

NOMBRE

ESTUDIANTE AFECTADO/A

OTRO/A ESTUDIANTE

DOCENTE

ASISTENTE DE LA EDUCACION

APODERADO /A

Ooooooo

OTRO /A

ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE:

BREVE DESCRIPCION SEGUN CORRESPONDA

LUGAR DEL INCIDENTE

ESPECIFICAR EN CASO DE SER NECESARIO

SALA DE CLASES

PATIO

OTRAS DEPENDENCIAS

Ooooio

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

ACCIONES PRIMARIAS

si

NO RESPONSABLE

AVISO A CESCORA

AVISO A DIRECCION

AVISO A FAMILIA

IDENTIFICACION
INVOLUCRADOS/AS

CONSTATACION DE LESIONES

FISCALIA

DENUNCIA EN CARABINEROS/PDY/

O gjo] ooojo

OTRAS (ESPECIFICAR)

DESCRIPCION PRELIMINAR A
IMPLEMENTAR:

PLAZO RESPONSABLE

ENTREVISTA CON LA FAMILIA

DERIVACION CENTRO DE SALUD

REUNION CON PROFESOR/A JEFE

ENTREVISTA CON
INVOLUCRADOS/AS

DERIVACION PSICOLOGA

PROGRAMA DE INTERVENCION

OTRAS

oooo| oooo

INFORME FINAL

REUNION EQUIPO/ELABORACION

NOMBRE DEL FUNCIONARIO/A QUE COMPLETA LA

PAUTA
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... DINABEC COLLEGE
“ Diego Portales N® 980 — San Carlos
v:y- 042-2416975 — 2332376 — 76677580
., & Mail:
¥ can Web: www.dinabeccollege.cl

ANTECEDENTES GENERALES

FICHAN’2

FECHA

CONSTATACION DE LESIONES

NOMBRE COMPLETO

CURSO

PROFESOR/A JEFE

DESCRIPCION DE LA CONSTATACION DE LESIONES (SERVICIO PUBLICO O ESTABLECIMIENTOQ)

ADJUNTAR CERTIFICADOS OTORGADOS POR EL SERVICIO DE SALUD SEGUN CORRESPONDA
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DINABEC COLLEGE FECHA

Diego Portales N 980 — San Carlos
042-2416975 — 2332376 — 76677580

Mail: dinabeccollege@gmail.com
Web: www.dinabeccollege.cl
FICHAN’3
CONSTANCIA O DENUNCIA EN CARABINEROS/PDI/ FISCALIA
ANTECEDENTES GENERALES
NOMBRE COMPLETO
CURSO PROFESOR/A JEFE
DESCRIPCION BREVE

ADJUNTAR COPIA DE DENUNCIA A CARABINEROS / PDI / FISCALIA
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... DINABEC COLLEGE
o Diego Portales N® 980 — San Carlos
yl_Y' 042-2416975 — 2332376 — 76677580

"" Mail: dinabeccollege@gmail.com
can Web: www.dinabeccollege.cl

ANTECEDENTES GENERALES

FICHAN"4
INFORME CONCLUYENTE CONFIDENCIAL

FECHA

NOMBRE COMPLETO

CURSO

PROFESOR/A JEFE

REGISTO DE INCIDENTES RELEVANTES (REGISTRO ANECDOTICO)

MEDIDAS PREVENTIVAS IMPLEMENTADAS

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS/AS:

NOMBRE

CURSO

EDAD

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS APLICADAS

convivencia escolar, en recreos.

O Diilogo Formativo. [0 Acompafiamiento psicosocial

O Mediacion 0 Amonestacion escrita

O Acto reparatorio [0 Citacién apoderado/a.

[0 Visita domiciliaria [J Carta de compromiso

O Actividades de utilidad social para el centro O Condicionalidad de asistencia a
educativo. ceremonias/eventos escolares

O Trabajo reflexivo (ponencias, disertaciones, [0 Inasistencia a ceremonias/eventos escolares.
ensayos, proyectos)

O Apoyos pedagdgicos en otros niveles educativos. [0 Suspension

O Apoyos a inspectoria en el fomento de la sana O Condicionalidad de matricula.
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... DINABEC COLLEGE
q Diego Portales N° 980 — San Carlos
yl-y‘ 042-2416975 — 2332376 — 76677580

Mail: dinabeccollege@gmail.com
'Q.“',f Web: www.dinabeccollege.cl

FICHAN' 4

FECHA

INFORME CONCLUYENTE CONFIDENCIAL

ANTECEDENTES SITUACION

DESCRIPCION DE LA SITUACION (describir relato de los hechos indicando lugar e Involucrados)

VALORACION DE LA SITUACION:

FACTORES si [NO DESCRIPCION
Situacion reiterada
Antecedentes previos
Antecedentes de cambios conductuales observados en
la victima.
Antecedentes de cambios en la actitud de la victima.
Antecedentes de solicitud de ayuda y/o apoyo por parte
del estudiante y/o apoderado.
Reportes de estudiantes indicando existencia de hechos
relacionados.
Reportes de la familia sefialando existencia de
situaciones relacionadas.
Reportes de docentes y/o con docentes que informan
de la situacion.
CONCLUSION
NOMBRE DEL FUNCIONARIO/A QUE EMITE FIRMA

INFORME
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16.6 Anexo: Protocolo de accién en casos de desregulacidn emocional y conductual de
estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA) en el ambito escolar.

PROTOCOLO

DINABEC COLLEGE
\N/

N O/
N

%
4N cars©

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
(TEA) EN EL AMBITO ESCOLAR
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l. FUNDAMENTACION DEL PROTOCOLO

A. OBJETIVO

B. CONTEXTO Y FUNDAMENTO DEL PROTOCOLO
Il. DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES
[l. ETAPAS DE INTERVENCION Y ESTRATEGIAS

A. RESUMEN

B. ETAPAS DE INTERVENCION Y ESTRATEGIAS

B.1. Etapa 0 (Prevencién y anticipacion):

B.2. Etapa 1 (Desregulacion leve a moderada):
B.3. ETAPA 2 (Desregulacion severa)
B.4. ETAPA 3 (Desregulacion con riesgo fisico severo)
C. FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA (etapas 2 y 3):
IV. POST INTERVENCION: REPARACION Y SEGUIMIENTO
V. REGISTRO, MONITOREO Y FORMACION DEL EQUIPO
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VIIl. EVALUACION DEL PROTOCOLO
VIII. BIBLIOGRAFIA

Xl. ANEXOS
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

.  FUNDAMENTACION DEL PROTOCOLO

A. OBJETIVO:

Este protocolo tiene como objetivo prevenir, contener y reparar situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) en estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), desde un enfoque de derechos humanos, neurodiversidad, inclusién

educativa y corresponsabilidad familia-escuela.

Base Legal: Base legal: Ley N° 21.545 (arts. 18 y 20), Decreto N° 67/2018, Decreto N°
170/2009, Circular Exenta N° 0586/2023, Convencion Internacional sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad, entre otros.

B. CONTEXTO Y FUNDAMENTO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se estructura con un enfoque integral que contempla tanto la
prevencion como la intervencion directa en situaciones donde se presenten respuestas
emocionales o conductuales desfavorables por parte de estudiantes o parvulos con
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Dichas respuestas pueden expresarse a través de
manifestaciones emocionales (llanto, gritos) o conductuales (agresiones), cuya intensidad
puede generar dafo emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la

comunidad educativa.

El abordaje de estas situaciones debe considerar las distintas etapas de intensidad de
la desregulacién emocional-conductual (DEC), integrando la participacion activa del equipo
del establecimiento y de la familia del estudiante, atendiendo siempre a su realidad

individual y contexto familiar.
342



Este documento se fundamenta en la busqueda del bien superior de cada parvulo o

estudiante, promoviendo en todo momento un trato digno, respetuoso y libre de

discriminacion. Ademas, incorpora un enfoque de género en el disefio, ejecucion vy

evaluacion de las medidas implementadas, y reconoce la neurodiversidad como expresion

natural de la variabilidad humana en el funcionamiento cerebral. Esta diversidad se refleja

en distintas formas de aprendizaje, atencion, sociabilidad, y regulacion emocional y

conductual.

Las orientaciones aqui presentadas se sustentan en la normativa vigente, incluyendo:

La Ley General de Educacion (2009), que establece como base los derechos
consagrados en la Constitucion y tratados internacionales.

La Ley de Inclusion Escolar (2015).

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

La Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959), ratificada por Chile en 1990.
La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006),
ratificada por Chile en 2008.

La Ley N° 20.422 (2010), sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

La Ley N° 21.545, que promueve la inclusion, atencion integral y derechos de
personas con TEA en los ambitos educativo, de salud y social.

El Curriculum Nacional y sus Objetivos de Aprendizajes Transversales.

El Decreto 170 (2009) y el Decreto 83 (2015), sobre adecuaciones curriculares y
atencion a la diversidad.

La Ley de Subvencioén Escolar Preferencial (SEP, 2008).

Las orientaciones del Ministerio de Educacién (MINEDUC) en materias de inclusion
y convivencia escolar.

La Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

La Circular Exenta N° 0586 (2023), que establece lineamientos para la atencién de

estudiantes con TEA.
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Il.

DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES

. Desregulacion conductual y emocional (DEC): La desregulacion emocional y

conductual es considerada una “situacion desafiante”, entendida en este contexto como
una reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el estudiante no logra comprender su estado emocional ni
expresar sus emociones 0 sensaciones, presentando dificultades mas alla de lo
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma. Dicha reaccion no cesa después de un intento de intervencidn por parte de una
figura de apoyo; percibida externamente por mas de un observador como una situacion

de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

. Figura de apoyo: Profesional identificado por estudiante/familia como contencién

segura. (Revisar anexo N°1).

Conductas disruptivas: Conductas que afectan al entorno y al propio estudiante,
como rabietas o autolesiones. Estas conductas terminan afectando al parvulo o
estudiante que la manifiesta, a los objetos y/o personas a su alrededor. En general, se
refieren a patrones conductuales caracterizados por manifestaciones intensas de
enojo, irritabilidad, hiperactividad, conducta oposicionista-desobediente, rabietas,

respuestas agresivas y conducta autolesiva, entre otras expresiones.

Plan de apoyo individualizado (PAIl): Documento con apoyos, estrategias, espacios
y objetos definidos. Este documento esta disefiado por el equipo PIE con participacion

de la familia.

Profesional de apoyo y manejo de la desregulacion emocional y conductual:
Adulto presente en el momento de la DEC quien actua como una figura de contencion
y seguridad para el estudiante. Para efectos de este protocolo las primeras
personas en actuar seran: aquella que esté presente en la situacion de desregulaciéon

(en el siguiente orden: profesional PIE, docente, asistente de aula u otro), persona de
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vinculo del estudiante (revisar anexo) y/o profesional PIE que trabaje con el estudiante.
En caso de no encontrar uno de ellos de forma accesible se recurrira al equipo de

convivencia escolar.

Acompainamiento Emocional - Conductual: Acciones preventivas y de respuesta
ante situaciones desafiantes. Estas acciones estan desplegadas hacia un estudiante a
lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo proposito es mitigar su vulnerabilidad ante
el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de

manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Autonomia progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos
conforme a la evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de
desarrollo que manifieste. Para ello se considerara el grado de discapacidad que pueda
tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores legales sean
responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de

ellos y que, en ningun caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

Seguimiento continuo: Una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro
autista, existira la obligacién de parte de los actores que formen parte de la red de
proteccion y tratamiento, en especial del Estado, de acompafiarla durante las diferentes
etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea necesario, tomando
en consideracion su grado de discapacidad. Para efectos de este protocolo

corresponde a la familia, equipo multiprofesional y red de apoyo externa.

Contencion fisica: Ultimo recurso, solo bajo consentimiento informado y por personal

capacitado.
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Ill. ETAPAS DE INTERVENCION Y ESTRATEGIAS

A. RESUMEN

Etapa 0 (Prevencién): Apoyos visuales, anticipacion, rutinas claras, capacitacion
docente, refuerzo positivo.

Etapa 1 (Desregulacion leve): Redireccion, espacio seguro, objetos de apego,
tiempo fuera.

Etapa 2 (Desregulacion severa): Retiro de objetos, acompafamiento en espacio

seguro, sin intervencion verbal.

Etapa 3 (Riesgo fisico severo): Contencion fisica excepcional, solo si esta

autorizada en PAI.

El abordaje de la desregulacién emocional y conductual se organiza en etapas que permiten
una respuesta gradual, proporcional y respetuosa con las necesidades del estudiante. Cada
etapa contempla acciones especificas, responsables definidos y medidas adaptadas al nivel
de intensidad de la situacion, asegurando siempre la proteccion del bienestar del estudiante y

de su entorno.

Estas etapas deben ser aplicadas con flexibilidad pedagdgica, respetando los principios de no
discriminacion, inclusion y enfoque centrado en la persona, tal como lo establece la Ley 21.545

y la normativa educacional vigente.

B.1. Etapa 0 (Prevencioén y anticipacion):

Esta etapa contempla el uso intencionado de recursos humanos, temporales y

materiales para prevenir episodios de desregulacion emocional y conductual. Las
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acciones deben ser implementadas por el docente o asistente a cargo del estudiante,

y reforzadas por el equipo multiprofesional del PIE durante horarios de apoyo

personalizado.

Estrategias sugeridas:

@)

Aplicar apoyos visuales, tableros de anticipacion y horarios estructurados que

incluyan las normas del aula.

Identificar y registrar sefiales previas de desregulacion, tales como movimientos
estereotipados, cambios en la respiracion, expresiones de incomodidad,
aumento del volumen de voz o lenguaje inapropiado. Esta informacion debe

registrarse en la bitacora de desregulaciéon emocional-conductual.

Analizar el entorno para detectar posibles factores gatillantes de la desregulacion

y registrar estos patrones para anticiparse en el futuro.
Implementar rutinas claras y predecibles.
Capacitar al equipo docente en estrategias de autorregulacion y contencion.

Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre inclusion y respeto por la

diversidad.

Facilitar la comunicacién adaptada a la edad y caracteristicas del estudiante. En
estudiantes no hablantes, interpretar la conducta como una forma de
comunicaciéon (p. ej. expresar malestar, hambre, suefio, dolor o necesidad de

atencion).

Establecer y respetar tiempos de descanso previamente acordados con el/la

estudiante y su familia. Luego del descanso, se debe retomar la actividad.

Utilizar refuerzo conductual positivo, con base en intereses personales, objetos
de apego y gustos del estudiante. En estudiantes no verbales, se recomienda el
uso de pictogramas o sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
(SAAC).
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o Asegurar una comunicacion fluida y permanente con la familia para compartir
antecedentes relevantes que puedan afectar el estado emocional del estudiante
(p- €j. cambios en la rutina, conflictos familiares, problemas de salud o suefio,
entre otros). Esta informacion puede ser compartida mediante inspectoria o

canales como WhatsApp institucional.

Nota: Muchas veces la conducta observable es el resultado de acumulacion de experiencias
no resueltas, por lo que no siempre se vincula directamente a una situacion concreta del

momento.

B.2. Etapa 1 (Desregulacion leve a moderada):

Corresponde a situaciones donde se ha intentado una intervencion inicial sin obtener
resultados positivos, pero no existe un riesgo evidente para el estudiante ni para

terceros. En esta etapa se sugiere:
o Cambiar la actividad, su forma de realizacién o los materiales utilizados.
o Activar una estrategia de redireccion no invasiva.

o Ofrecer opciones simples: ir a un espacio seguro, realizar ejercicios de
respiracion o una actividad distractora. El espacio seguro debe ser el mas

cercano disponible.
o No forzar el contacto fisico ni verbal.

o Aplicar apoyos de regulacion como cajas sensoriales, musica, dibujos,

pictogramas u objetos de apego.

o Permitir un "tiempo fuera" bajo contrato de contingencia, acordando previamente

el lugar, la duracién, y quién acompanara al estudiante.
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B.3. ETAPA 2: Desregulacion severa (sin control inhibitorio, riesgo presente

para si mismo o terceros)

o Se caracteriza por la pérdida de control inhibitorio y la presencia de riesgo para si mismo

o terceros. Las acciones recomendadas incluyen:
= Retirar objetos peligrosos y reducir estimulos sensoriales del entorno.

= Trasladar al estudiante, acompafiado por un adulto responsable, a un espacio

seguro previamente definido (puede ser profesional PIE, docente u otro).

= Acompanar sin intervenir verbalmente durante la crisis, salvo para reafirmar la

presencia segura del adulto.

= Evitar aglomeraciones de personas (nifios/as o adultos) alrededor del

estudiante.

= Activar el rol del equipo de acompafamiento: encargado/a, acompafante interno

y acompanfante externo.

B.4. ETAPA 3 (Desregulacion con riesgo fisico severo):

o Implica un riesgo vital o de dafno fisico grave para el estudiante u otros, y puede

requerir contencion fisica como medida excepcional:
o Solo debe aplicarse en caso de riesgo vital o dafo a terceros.

o Debe contar con consentimiento informado previo de la familia y estar

documentado en el PAI.

o La contencidén fisica debe ser realizada exclusivamente por profesionales

capacitados, utilizando técnicas aprobadas y registradas institucionalmente.

o Se deben evitar en todo momento practicas humillantes, coercitivas o

estigmatizantes.
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o En las etapas 1, 2 y 3 se deben activar tres roles definidos: encargado/a,

acompanante interno y acompanante externo.

C. FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA (etapas 2 y 3):

El/la acompafante externo sera el responsable de contactar al apoderado/a. Si se requiere su

presencia en el establecimiento, una vez que el apoderado llega, el/la acompafante interno/a

se retira y el encargado/a junto con el apoderado asumen el acompafiamiento del estudiante.

Cuando el apoderado o familiar (identificado en el Anexo N°1) acuda a apoyar el proceso de

contencién, secretaria debera entregarle un comprobante de asistencia. Este documento

puede ser utilizado como justificativo laboral, segun lo establecido en la Ley N° 21.545 y

normado por la Inspeccion del Trabajo.

IV. POST INTERVENCION: REPARACION Y

a)

b)

d)

SEGUIMIENTO

Se realizara una instancia de acogida con el estudiante, validando su emociéon y

explicando lo ocurrido desde el respeto y sin juicios.

Tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion (esto estara a cargo de
profesionales del equipo PIE y quedara registrado en sus registros de apoyo). Este
paso se debe hacer cuando el estudiante esté en calma, por tanto puede que en

ocasiones no sea el mismo dia.

Hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o

reponiendo los objetos rotos.

Registro en bitacora de desregulacion, firmado por el profesional a cargo .Profesor de

aula completa bitacora, complementa profesional pie o co-docente (dicho llenado se
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h)

realizara en sala de profesores donde existiran copias disponibles, ademas de haber
disponibles en inspectoria, UTP, CESCORA, direccién y PIE.

Llamado o contacto con la familia el mismo dia. Para esto el docente debe hacer llegar

bitacora al departamento PIE para transmitir la informacién al apoderado.

Reunién posterior con la familia y el estudiante para ajustar el plan de apoyo si es

necesario.

Talleres de reparacion con los comparfieros de curso si hubo afectacion al entorno, esta
tarea estara a cargo de equipo CESCORA, siendo en primer lugar psicologos u
orientadores del departamento, en caso excepcionales donde no estén presentes,

brindara apoyo psicéloga del Programa de Integracion.

Mientras equipo de CESCORA realiza proceso de reparaciéon con el curso, el

profesional quien realizé la contencion se le facilita un tiempo fuera o de descanso.

Ante agresiones por parte de estudiantes a funcionarios dirigirse a tens de enfermeria
del establecimiento (ella registrara en planilla y tomara fotografia de la lesion para llevar
un registro). Ante mordida y agresion tens de enfermeria dirigira al trabajador donde

representante del comité de seguridad para constatar lesiones en la ACHS.

EN RESUMEN:

Validacion emocional al estudiante.

Ajuste de PAI si corresponde.

Registro en bitacora institucional.

Reunion con familia y estudiante.

Talleres de reparaciéon con curso si hubo afectacion.

Derivacion a TENS y ACHS si hubo agresion a funcionario/a.
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V. REGISTRO, MONITOREO Y FORMACION DEL
EQUIPO

a) Se debera mantener una bitdcora institucional de desregulaciones (la cual se
encontrara disponible en sala de profesores, Inspectoria, CESCORA, UTP, direccion y
PI..

b) Cada intervencion sera evaluada en reunion PIE para identificar mejoras o ajustes.

c) Elequipo directivo asegurara formacién continua para docentes y asistentes en manejo

respetuoso de crisis, TEA y regulacién emocional.

d) Debe incluirse espacio de autocuidado y recuperacién post-crisis para los profesionales

involucrados.
EN RESUMEN

e Bitacora disponible en todas las dependencias clave.
e Evaluacién periddica en reuniones PIE.
e Formacién continua para docentes y asistentes.

e Espacios de autocuidado post crisis.

VI. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

e La contencidén fisica es un ultimo recurso, solo permitido si esta autorizado y
documentado (para revisar autorizacion dirigirse a Plan de acompafamiento individual

de cada estudiante).

e |as medidas de retiro, suspensidn o sancion deben evitarse en contextos de crisis,

salvo riesgo inminente y siempre acompanadas de una intervencion pedagdgica.
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e La participacion de la familia y del estudiante es obligatoria en la planificacion de

apoyos.
RESUMEN:

e Contenciodn fisica solo con autorizacion en PAI.
e No se permiten suspensiones o sanciones como respuesta exclusiva a una DEC.

e Participacién activa del estudiante y su familia en todo el proceso.

VIl. EVALUACION DEL PROTOCOLO

e El presente protocolo sera revisado anualmente por el equipo de convivencia escolar,
PIE, equipo de gestion y representantes de las familias.

e Todo ajuste sera informado y socializado con la comunidad educativa.

Este protocolo reemplaza versiones anteriores y forma parte del reglamento interno del

establecimiento educacional.

Este instrumento se encuentra disponible para ser aplicado a cualquier estudiante que

requiera acompanamiento en la regulacion emocional y conductual.
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IX. ANEXOS

1. ANEXO 1 “Formato de Plan de Apoyo Individualizado (PAl)”.
2. ANEXO 2 “Modelo de Bitacora de Desregulacion”.

3. ANEXO 3 “Consentimiento informado”: Contencién Fisica” y “Tiempos Fuera”
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S DINABEC COLLEGE
3 Programa de Integracidn Escolar
, Contacto PIE: +569 5639 5702
! E-mail: pie@dinabeccollege.cl

ANEXO 1 MODELO PAI

Plan de Apoyo Individual
(Adaptacion Dinabec College)

1 Antecedentes generales
Nombre estudiante: Rut:
Fecha nacimiento: Edad:
Diagndstico PIE:

Otros diagndsticos:

Tratamiento medicamentoso:

Requiere ajuste de jornada:

Requiere PACI:

2. Dificultades y barreras al aprendizaje y participacion

Dificultades, barreras:y
conductas de riesgo

3. Antecedentes familiares
Personas que viven con el est
Nombre: Relacion:
Nombre: Relacion:
Nombre: Relacion:
Redes de apoyo familiar:
Nombre: | | Relacion: |
Familiares que apoyan el proceso ed ucativo:

Nombre: | | Relacion: |

4. Profesionales de Apoyo

Profesionales externos:

Nombre Especialidad Contacto Frecuencia Continuidad Motivo atencidn

Profesionales al interior del establecimiento:

Nombre Especialidad Fecha inicio- Horario Observaciones
término

5. Objetivo General

Objetivo general

Mejorar las habilidades de atencién, concentraciény comprension de Javier para facilitar su aprendizaje en todas las asignaturas.
Setrabajara en su gestion emocional para ayudarlo a adaptarse a las normas del aula, regular sus emociones y reducir conductas
inapropiadas. Ademas, se fomentard su autonomia para que tome decisiones, desarrolle habilidades personales y mejore su
rendimiento académico y autoestima.

6. Aporte de cada profesional

Aporte por profesional

Objetivo profesor
diferencial/psicopedagoga:

Anexo: Se adjuntan en este documento los Planes Especificos Individuales (PEI) de cada profesional de acuerdo a los apoyos
brindados al estudiante. Cada PE| es planteado a partir de la ultima evaluacion integral y los progresos obtenidos; durante el
afio, el plan de trabajo puede sufrir modificaciones en torno a las necesidodes de apoyo y fortalezas del estudiante.
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Educacion Espedal

Objetivo fonoaudidloga:

Objetivo psicéloga:

Objetivo terapeuta ocupacional:

7. Plan de accion y monitoreo (Acciones espedificas contenidas en Plan Especifico Individual de cada drea).
Area Acddn principal {Como sabremos si funciona? Frecuencia
8. COMPROMISOS FAMILIARES Y DEL ESTABLECIMIENTO
Familia

Mantener rutina diaria de estudio breve + didlogo ante frustraciones. Incluirla en actividades cotidianas como cocina,
lectura, compras donde se refuerce vocabulario y pasos a realizar.

Asistir a entrevistas citadas por los diversos profesionales y docentes manteniendo un rol activo en las propuestasy
sugerencias realizadas.

Colegio

Implementar PACI (lenguaje nivel 2° bdsico, matematicas nivel 3° basico....)

Implementacion taller habilidades para la vida guiada por psicopedagoga en colaboracidn con equipo multiprofesional.

Reforzar normas y rutinas, brindar espacios de participacion real en clases.

Otorgar material con apoyo visual o verbal atingente al objetivo planteado en PACI.

Entregar instrucciones claras, simples y breves para que la estudiante entienda lo que se espera de ella en cada tarea.

Trabajaren plan articulado por ejes temdticos los cuales se planteardn cada mes y medio a dos meses.

9. Monitoreo general del plan:

Acciones de monitoreo

Observaciones:

Firma responsable del proceso
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Educacidn Especdial

10. Reporte a la familia

12 ENTREGA: toma de conodmiento por parte de la familia

Nombre apoderado

Fecha de entrega

Firma

11. Apoyos adicionales en torno a las necesidades y contingenda

Fecha Tipo de intervencdion

Partidpantes

Tema

e

de verificacion

(taller, entrevista
individual, entrevista
grupal, entrega de
material, entre otros)
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ANEXO0 2
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven

Nombre

Curso | Profesor/a jefe |

2. Contexto inmediato sobre la DEC

Fecha | | Duracion | Hora de inicio: Hora de término:

Ddnde estaba el/la estudiante cuando
se produce la DEC

Descripcién breve de antecedentes observados y/o informados previos a la DEC (solo si se identifican)

Identificacion de posibles gatillantes desencadenantes de la DEC

O Enfermedad o malestar fisico O Actividades no anticipadas
O Hambre O Ambiente ruidoso

O Insomnio O Otros

O  Frustracidn, posible causa:

3. Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el/los que corresponda/n)

O Autoagresion O Agresién a otros/as estudiantes O Agresion hacia
docentes
O Agresidn hacia asistentes de O Agresion verbal O Destruccion de
la educacion objetos/ropa
O Fuga O Gritos O Llanto

4. Acciones de intervencion desplegadas

O Caja sensorial O Tiempo fuera O Cambio de foco

O Contencidén O Contencidn fisica O Negociacién
emocional

O Técnicas de relajacion O Estimulacién sensorial O Otro:

5. Funcidn dela DEC (si es que se logra identificar)

Para:
O Demanda de atencidn O Rechazo al cambio
O Como sistema de comunicar malestar o deseo O Intolerancia a la espera
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O Demanda de objetos O Incomprension de la situacién
O Otro: O  Frustracion

6. Nivel de intensidad observado

O Etapa2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a
o terceros.

O Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

7. ldentificacién de profesionales y/o técnicos que atienden al estudiante

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

Encargado de atender al estudiante

Acompafante interno

Acompaiiante externo

8. Identificacidon del apoderado y forma de contacto

Nombre

Celular

Forma en que se informé oportunamente
a apoderado/s

Declaro estar en conocimiento de la situacion ocurrida y las medidas utilizadas para manejar la DEC

Firma responsable manejo de la DEC Firma apoderado(a)
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ANEXO 3
San Carlos, / /

AUTORIZACION CONTENCION FISICA

Yo apoderado(a) RUT

autorizo a docentes y asistentes de la educacion gque realicen

acciones de contencion fisica con mi hijo(a)

del curso debido a

situacion de desregulacién emocional y/o conductual, con la finalidad de
acompanarlo a nivel emocionaly/o proteger tanto su integridad fisica como la de
sus companeros y funcionarios del establecimiento, segln sea requerido por el
estudiante. Mencionar que esta es una estrategia que solo se utilizara en

situaciones excepcionales.

FIRMA APODERADO(A)

AUTORIZACION TIEMPOS FUERA O DE DESCANSO

Yo apoderado(a) RUT

___autorizo a docentes y asistentes de la educacioén que utilicen
comouna estrategia de prevencion y/o abordaje de una situacion de desregulacion
los tiempos fuera o de descanso con mi hijo(a)

delcurso __encompaiiia

0 supervision de un adulto, con la finalidad de cambiar el foco o brindar un
ambiente con menor cantidad de estimulos sensoriales. Tras la regulacion, el

estudiante retornara a sala.

FIRMA APODERADO(A)
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16.7 Anexo: “Cuestionario A mi me sucede que”

CUESTIONARIO
A Mi ME SUCEDE QUE:

(Instructivo para los estudiantes)

Este cuestionario permitird que reconozcas en ti, 0 en otros, ciertas conductas, las
cuales son importantes de manejar, controlar y/o modificar. Reconociéndolas sera
mas facil obtener ayuda o apoyo y en tu liceo hay personas especializadas para
dartelo.

El cuestionario que estas leyendo te permitira identificar si existe intimidacion o
maltrato dentro del ambiente escolar, sea proporcionado por compafieros o
compaiieras de tu escuela o liceo. Ten en cuenta que algunos estudiantes cuando
son maltratados, acosados o amenazados por otro u otros compafieros pueden
sentir temor a hablar. Por esto, ten presente que este cuestionario te permitira
expresar tus sentimientos y emociones sobre el problema de violencias. No
existen respuestas correctas o erroneas.

Es muy importante que respondas a este cuestionario con la verdad, ya que asi
puedes ayudar a qué podamos comprender como se sienten en nuestro colegio y
qué se requiere para que tu y tal vez, otros compafieros/as se sientan y lo pasen
mejor. Este cuestionario sera confidencial.

Te solicitamos por favor, prestar atencion a las siguientes indicaciones:

1. Cada afirmacion tiene varias alternativas. Repasa una por una y elige
aquella que representa mejor la situacion que estas enfrentando en el
colegio.

2. Lee las afirmaciones detenidamente.

3. Cualquier duda pregunta al adulto que esta acompafiandolos durante esta
actividad en la sala

4. Todas las aseveraciones exigen una sola respuesta

5. Anota tu respuesta haciendo un circulo que rodee el nimero en el casillero
que has escogido.
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6. Si deseas cambiar tu respuesta tacha la anterior y rodea con un circulo la
Alternativa que te parece mas exacta a tu idea, sentimientos o situacion.

7. Sideseas agregar algo que no se haya colocado en el cuestionario, puedes
agregarlo en el espacio que se encuentra al final del cuestionario, en Otros

Datos.

8. La franqueza y veracidad en las respuestas a este cuestionario es muy

importante.
Soy: Mujer Hombre Edad: anos
Me llamo
Liceo: Curso:
Fecha
A Mi ME SUCEDE QUE:
Durante el ultimo mes, en el colegio: Todos |2 a 3|2 a 3|Una |Nunca
los veces |veces |vez
dias | por por al
semana ([mes | mes
4 |3 (2) (1) [(0)

Me dicen sobrenombres, que no me gustan

Se burlan de mi (como hablo, uso lentes, soy
feo/a, soy chicofa, malo para la pelota).

Me golpean o agreden fisicamente

Han amenazado con pegarme

Me presionan para que les de mi dinero,
colacion u otras pertenencias

Me presionan para que yo haga cosas que no
me gusta y no quiero hacer.
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7. Mis compafieros me dicen garabatos vy
groserias.

8. Mis compafieros esconden 0 me sacan mis
cosas (cuadernos, lapices, ropa).

9. Me han dafiado mis cosas en el colegio
(cuadernos, libros, lapices, trabajos, ropas).

10. Han dicho mentiras acerca de mi, que me
hacen dafio y/o desprestigian.

11. Mis compafieros no me dejan jugar con
ellos/as.

12. No me dejan estudiar con ellos ni participar en
los trabajos de grupo

13. Mis compafieros no me dejan dar mis opiniones
en el grupo.

14. He sentido miedo de venir al colegio y de
encontrarme con algunos compafieros

15. Me siento triste y me dan ganas de llorar
cuando estoy en el colegio.

16. Me siento sola/o y aburrida/o, no tengo ganas
de venir al colegio.

17. Me han molestado sexualmente (besos y

contactos corporales contra mi voluntad).

Otros Datos:
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16.8 Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

PROTOCOLO DE SALIDAS ESCOLARES

DINABEC COLLEGE
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l.- Indicaciones Generales:

Por salida entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién, implica la salida de
los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de San Carlos, para
complementar el desarrollo curricular o extracurricular. Por lo mismo, la salida debe ser una
experiencia practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
estudiantes.
Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar los pasos a
seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un
alumno, grupo de alumnos o curso(os) deban salir del establecimiento.
Las salidas se pueden dividir en Salida Pedagdgica, Gira de Estudios, Salida Extraescolar o
Deportiva, las cuales se detallan en el presente protocolo. Cabe destacar que cada indicacion,
solicitud o informacién que requiera la salida se puede obtener de este documento.
Se determind que una salida que no cuente con el 50% de participacion respecto del global de
alumnos de la clase (curso, electivo, taller, etc.), quedara sujeto a evaluacion del Equipo de
Gestion.
Por otra parte es relevante considerar es el acompafamiento de adultos, docentes o
apoderados, que el Ministerio de Educacion exige por cantidad de participantes en cada nivel.
Siendo estos:

e Parvulo: 1 adulto por cada 7 participantes.

e Basica: 1 adulto por cada 10 participantes.

e Media: 1 adulto por cada 15 participantes.
La documentacion necesaria para cada salida es la siguiente:
e Ficha de objetivos y programa de salida. (Anexo 1)

¢ Informe de salidas actividades autorizadas (Anexo 2)

e Autorizaciones firmadas por los apoderados. (Anexo 3)
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Recordar que es Secretaria de Direccidén el departamenw encargado de hacer envio de la

)

documentacion, para sumar asi el Oficio conductor de la solicitud al Departamento Provincial
de Educacién de Nuble (DEPROV).

Este documento se encuentra en constante revision para realizar las modificaciones necesarias

de manera que preste el mejor servicio a la comunidad escolar.

Il. Salidas Pedagégicas

Actividad educativa planificada y vinculada directamente a los contenidos académicos, que
implica el traslado temporal de estudiantes fuera del recinto educativo. Su propdésito es reforzar,
aplicar o evidenciar contenidos curriculares a través de experiencias en contextos reales, a los
cuales es necesario trasladarse para adquirir aprendizaje. Siempre cuenta con objetivos
pedagogicos definidos, objetivos claros, respaldo docente y analisis posterior.

El departamento responsable es UTP, es por medio de éste que se aprueba o se niega esta
solicitud. Posteriormente debe contar con la firma de Direccién para que se encuentre
totalmente aprobado.

El limite de plazo para enviar la documentacién es 10 dias previo a la salida, es por esta razén
que el docente se debe programar para iniciar el protocolo 20 dias previo a la salida, debido a
que al DEPROV se envia la ficha de objetivos y programa de salida dentro de la region junto
con la ndmina de estudiantes autorizados a participar.

Los pasos a seguir son los siguientes:

e Completar la informacion solicitada en el documento, solicitando apoyo a UTP de ser
necesario.

e Obtencion de aprobacién por parte de UTP y Direccion.

¢ Una vez obtenido se envian las Autorizaciones para ser firmada por el apoderado.

e Se obtiene la ndbmina final de participantes autorizados.

e Finalmente se puede enviar la solicitud al DEPROV.

367


mailto:dinabeccollege@gmail.com
http://www.dinabeccollege.cl/

DINABEC COLLEGE
DINABEC COLLEGE Diego Portales N.° 980 — San Carlos

B 0\ z 042-2416975 — 2332376 — 76677580
2 Mail :dinabeccollege@gmail.com
\“ﬂ,v CAR\p@ Web: www.dinabeccollege.cl

Una vez que se encuentra notificado el DEPROV, el docente, con apoyo del establecimiento,

inspectoria y UTP, tiene las siguientes responsabilidades:

e Entregar una copia al departamento de UTP del material, guia o actividad a realizar por los
estudiantes durante la salida.

e A cada adulto responsable, que acompana la salida, docente o apoderado, se le dan por
escrito sus funciones y responsabilidades durante la actividad.

e Entregar credencial a los y las estudiantes que contiene informacion personal mas adulto a
cargo del grupo e informacion del establecimiento.

e Solicitar antecedentes en casos especiales de alumnos, como que esté bajo algun
tratamiento, alguna contraindicacion, si debe tomar algun medicamento, etc.

e Dejar copia de Anexo 2 “Informe de salidas actividades autorizadas” en porteria el dia de la
salida.

lll. Giras de estudio:

Actividad educativa que implica un viaje con fines pedagdgicos y culturales. Su objetivo es
complementar el aprendizaje de los estudiantes a través de la vivencia de experiencias en
contextos reales, fuera del aula. Es importante tener en cuenta que la documentacion necesaria
para solicitar esta salida debe indicar que el destino de la salida es fuera de la regidon donde se
encuentra el establecimiento.

El departamento responsable es Extraescolar junto con UTP, es por medio de éstos que se aprueba
0 se niega esta solicitud. Posteriormente debe contar con la firma de Direccion para que se
encuentre totalmente aprobado.

El limite de plazo para enviar la documentacion es 10 dias previo a la salida, es por esta razén que
el docente debe iniciar la gestidon 20 dias previo a la salida, debido a que al DEPROV se envia la
ficha de objetivos y programa de salida fuera de la region junto con la ndmina de estudiantes

participantes.
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Los pasos a seguir son los siguientes:

e Completar la informacion solicitada en el documento.

e Obtencion de aprobacion por parte del Coordinador Extraescolar y Direccion.

¢ Una vez obtenido se envian las Autorizaciones para ser firmada por el apoderado.
e Se obtiene la ndbmina final de participantes autorizados.

e Finalmente se puede enviar la solicitud al DEPROV.

Una vez que se encuentra notificado el DEPROV, el docente, con apoyo del establecimiento,

inspectoria y Extraescolar, tiene las siguientes responsabilidades:

e Enviar al apoderado toda la informacion correspondiente a la salida.

e Solicitar antecedentes en casos especiales de alumnos, como que esté bajo algun
tratamiento, alguna contraindicacion, si debe tomar algun medicamento, etc.

e Entregar credencial a los y las estudiantes que contiene informacién personal mas adulto a
cargo del grupo e informacion del establecimiento.

e Dejar copia de Anexo 2 “Informe de salidas actividades autorizadas” en porteria el dia de la

salida.

IV. Extraescolar

Actividad organizada fuera del establecimiento educativo, con fines recreativos, culturales o
sociales, que no esta directamente vinculada al curriculo escolar. Su propdsito es mas general y
no esta centrado en contenidos académicos especificos. Su objetivo es promover el desarrollo
integral de los estudiantes, fomentando habilidades sociales, valores y el sentido de comunidad.
El departamento responsable de estas salidas es Extraescolar, y el objetivo esta asociado al Taller
gue solicita la salida.

En caso de tener programadas varias fechas para la misma actividad o Taller, el Anexo 1 “Ficha
de objetivos y programa de salidas” puede incluir la calendarizacion completa, de esta manera solo

se pide patrocinio una vez. En caso de cambios en la ndmina o en alguna fecha se debe natificar,
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considerando los 10 dias previos a la salida, al DEPRGv pdld actualizar la informacion de

)

patrocinio.

Los pasos a seguir son los siguientes:

e Informar al coordinador extraescolar sobre la actividad.
e Se envian las autorizaciones para ser firmadas por el apoderado.
e Se obtiene la cantidad de alumnos participantes.

e Completar el documento de acuerdo a la planificacion de la actividad.

e Solicitar firmas de personas responsables de autorizar la salida.
e Dejar copia de Anexo 2 “Informe de salidas actividades autorizadas” en porteria el dia de la

salida.

IV. (1) Salidas Deportivas
Estas salidas tienen como fin promover el desarrollo del deporte escolar y practica constante de
actividad fisica, como eje fundamental del desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes. Su
objetivo es promover la actividad fisica, el trabajo en equipo y la participacién en competencias o
encuentros deportivos, resguardando el ambito académico en periodo de representaciones deportivas.
o Esta enfocada en el desarrollo fisico y deportivo.

e No necesariamente esta vinculada a contenidos curriculares académicos.

El departamento responsable de una salida es Extraescolar, es por medio de éste que se aprueba o
se niega esta solicitud. Posteriormente debe contar con la firma de Direccion para que se encuentre
totalmente aprobado.

El limite de plazo para enviar la documentacion es 5 dias previo a la salida, es por esta razon que el
docente se debe programar para iniciar el protocolo 10 dias previos a la salida, debido a que al
DEPROV se envia la ndmina de estudiantes participantes autorizados por su apoderado.

En caso de tener programadas varias fechas para la misma competencia, el Anexo 1 “Ficha de

objetivos y programa de salidas” puede incluir la calendarizacion completa, de esta manera solo se
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pide patrocinio una vez. En caso de cambios en la ndmina v en aiguna fecha se debe notificar,

considerando los 10 dias previos a la salida, al DEPROV para actualizar la informacion de patrocinio.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Informar al coordinador extraescolar sobre la actividad.

Se envian las autorizaciones para ser firmadas por el apoderado.

Se obtiene la cantidad de alumnos participantes.

Completar el documento de acuerdo a la planificacion de la actividad.

Solicitar firmas de personas responsables de autorizar la salida.

Dejar copia de Anexo 2 “Informe de salidas actividades autorizadas” en porteria el dia de la

salida.

VI. Instructivo de Seguridad:

1.

Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de
la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su
correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema

de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

Las salidas pedagogicas para alumnos y alumnas de Pre Kinder a Octavo afio deben ser
siempre en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los requerimientos para el
transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir desde
el establecimiento y regresar al mismo. En el caso de alumnos de E. Media podran utilizar

un medio de transporte publico en caso de ser pequefios grupos (no mas de 15 estudiantes).

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal

manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

El profesor debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo deportivo o

vestimenta libre.
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5. Es responsabilidad del profesor que realiza la actividad, coordinar el trabajo para aquellos

estudiantes que permanecen en el establecimiento, asi como su supervision.

6. Los alumnos deberan salir acompanados del profesor responsable de la actividad, una
Asistente de la Educacion (si la tuviera) y/o con un profesor de apoyo cuando fuese
necesario. (Pre Kinder a 6° Basico). En Ed. Media el acompanante podra ser un asistente

de la Educacién u otro profesor de acuerdo al nimero de alumnos.

7. Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.

8. Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

9. Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que

constara en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.

10.Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida

11.El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos que salen,
la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 10 dias antes a la Direccion Provincial

de Educacion.

12.Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar

oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la suspension.

13.Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacion, el profesor
conjuntamente con los apoderados definiran los alimentos, la hora y el lugar en donde los

alumnos podran almorzar. Siempre éstos estaran supervisados

14.En caso de utilizar un transporte (bus, furgdén, etc.) contratado por el profesor, el colegio o
los apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de

las normas vigentes dentro del vehiculo.
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15.Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N°
313.

16. Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser

peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

17.En toda salida pedagogica deben respetarse las siguientes medidas:

El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados; ademas
debera verificar que todos los alumnos y alumnas presentes estén debidamente registrados

en el Libro de Asistencia.

El docente responsable debera portar un registro de numeros telefonicos de emergencia, de

la familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los alumnos
también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la

imagen del colegio en el exterior.

Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo

hacen durante la jornada de clases.

Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni

alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar
tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningun caso podran acceder a bafarse
o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la

guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun apoderado o profesor. No obstante lo
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anterior quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con

salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.
Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o

escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas

en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad,
visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran
especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccién de elementos

que alli se encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza
o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier

accién que atente contra su seguridad.
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VIL. ANEXO 1
Ficha de objetivos y programa de salida
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccion

RBD

DATOS DEL DIRECTOR

Nombre

Correo electrénico
Teléfono

DATOS DE TRANSPORTE

Nombre transportista
Patente

/Antecedentes Generales
DATOS DE LA ACTIVIDAD

Fecha
Ruta de Viaje
Ida y Vuelta

Ejemplo:

Medidas de Seguridad
Lugar/es que se visita/n
Nivelles que participan
DATOS DEL PROFESOR RESPONSABLE

N° de adultos
responsables
Nombre

Rut

Teléfono
Nombre

Rut

Teléfono
Nombre
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Rut

Teléfono

OBJETIVOS ACTIVIDAD

NOMBRE ACTIVIDAD

SALIDA

DESCRIPCION DE

PEDAGOGICA

OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE
ASOCIADO A LA VISITA

APRENDIZAJES
ESPERADOS

CRITERIOS DE
EVALUACION

OBJETIVOS
TRANSVERSALES

NOMINA DE PARTICIPANTES

N° |N°RUN

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA
NACIMIENTO

hlwN=

El Director, Coordinador Extraescolar y Profesor(a) Encargado(a) abajo firmantes, certifican que los
datos son fidedignos.

Profesor(a) Encargado(a)

(departamento responsable)

Direccion DINABEC COLLEGE
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ANEXO 2
Informe de salida actividades autorizadas

ACTIVIDAD

LUGAR

DIA

HORIO

PROFESOR A CARGO
NOMINA DE PARTICIPANTES

N° IN° RUN NOMBRE Y APELLIDOS FECHA CURSO

NACIMIENTO

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

El Director, Coordinador Extraescolar y Profesor(a) Encargado(a) abajo firmantes, certifican que los

datos son fidedignos.

Profesor(a) Encargado(a)

Direccién

(departamento responsable)
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ANEXO 3 -
.+2%  Dinabec College
fen® 2025
AUTORIZACION DE SALIDA
NOMBRE ALUMNO (A):
CURSO:
ACTIVIDAD:
SALIDA A:
DIiA HORARIO: Salida ___ hrs desde el colegio y llegada aproximada hrs.
PROFESOR(ES) RESPONSABLE(S):
NOMBRE APODERADO (A):
RUN: TELEFONO:
AUTORIZO NO AUTORIZO: (MARCA CON UNA x)
FIRMA APODERADO
SAN CARLOS DE DE 202___

Considerar que una vez enviada la autorizacion a los apoderados también se le debe informar de
todos los antecedentes de la salida.

ANTECEDENTES VIAJE

Requisito para participar:

Vestimenta:

Alimentacion:

Actividades a realizar:

Horario de salida:

Horarios de comidas y asistencia:

Horario de regreso:

Hora Aproximada de llegada al establecimiento:

ONOORWN =
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INTRODUCCION

El protocolo que se presenta a continuacion es una guia para abordar y cubrir las necesidades de
aquellos nifos, nifias y estudiantes que aun no controlan esfinter o que por hechos fortuitos no logren

hacerlo.

Este documento se confecciona a partir de las Orientaciones para la Prevencion del Abuso Sexual
Infantil desde la Comunidad Educativa (MINEDUC, agosto 2021), el Ordinario N.° 2357 del 4 de
octubre del 2017 emitido por la Subsecretaria de Educacién Parvularia y la Convencion de los
Derechos del Nifio, los que sustentan las indicaciones propuestas a continuacién y que se incorporan

al Reglamento Interno de Dinabec College.

OBJETIVO GENERAL

Cumplir con las orientaciones ministeriales en la atencion de estudiantes que no han logrado el control

de esfinter, asegurando siempre el interés superior del nifio.
Objetivos Especificos:

1. Normar la forma correcta de proceder ante incidentes relacionados con el control de esfinter.
Asegurar acciones basadas en el interés superior del nifio.
Responder adecuadamente a estudiantes sin control de esfinter, con o sin diagndstico
asociado.

4. Favorecer la intervencion oportuna de la familia como alternativa prioritaria ante situaciones que

requieran apoyo en el cambio de pafal o ropa, mediante su presencia y autorizacién informada.
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DESARROLLO DEL PROCESO DE MUDA

En primer lugar, el Establecimiento Educacional enviara una autorizacién a los padres, madres y
apoderados para que, en caso de emergencia y por motivos de fuerza mayor la Técnico en Educacion
Parvularia pueda asistir la muda de los estudiantes que no hayan logrado controlar esfinter ya sea por
hechos fortuitos o porque dicho proceso madurativo no se ha consolidado completamente. En caso de
que la Técnico en Educacién Parvularia no se encuentre en el establecimiento, sera otra asistente de

la educacion, quien podra asistir el proceso de muda.

Por otra parte, incidentes con el control de esfinter, cualquiera sea la causa y no pertenezca a

Educacion Parvularia, sera prioridad que sea el mismo padre, madre y/o apoderado quien acuda a la

escuela para atender el proceso de cambio de ropa de su pupilo/a con el objetivo de prevenir cualquier

dano fisico o emocional que pudiera afectar al estudiante. De no poder asistir a realizar el cambio de

muda en ultima instancia sera la Asistente de Sala la autorizada para asistir al nifio o nifia y siempre

acompanados de algun inspector o inspectora disponible, en el espacio habilitado para ello.

A continuacion, se sefalan las situaciones que podrian ocurrir en niveles que no pertenezcan al nivel

de educacion parvularia y como estas seran abordadas por parte del Establecimiento Educacional:

1. Cuando el estudiante necesite un cambio de ropa, ya sea porque no ha controlado esfinter
de manera definitiva o por hechos fortuitos, inspectoria o personal del nivel avisara a los
padres, madres y/o apoderados via telefénica para que acudan al establecimiento a asistir
y/o cambiar de ropa a su pupilo/a.

2. En caso de que la comunicacion no se pueda llevar a cabo con el apoderado, pasado un
tiempo prudente (30 minutos), sera personal del establecimiento (sefialado anteriormente)
quien asista al estudiante en el proceso de cambio de ropa.

3. Cuando el apoderado no pueda acudir a realizar el proceso de muda de su pupilo/a al
establecimiento por motivos de fuerza mayor, se realizara el procedimiento del punto 2 previo

firma de compromiso con apoderados.
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4. En caso de que el apoderado no haya autorizado el cambio de ropa y el tiempo de traslado
y concurrencia hacia el establecimiento sean superiores a 30 minutos, la escuela procedera
a asistir el proceso de cambio de ropa del estudiante, privilegiando la seguridad y principio

del bien superior del del nifio.
Cosas a considerar:

1. Se avisara telefénicamente a los apoderados para asistir o cambiar de ropa al estudiante.

2. Si no hay respuesta en un periodo de 30 minutos personal autorizado asistira el proceso con
previa firma de compromiso.

3. El apoderado debe firmar un compromiso para enviar insumos necesarios para cubrir estas
necesidades. Se sugiere que cada curso se organice, especialmente en los cursos 1° y 2°
basico con dichos implementos o con cambios de muda para emergencias, los cuales se
pueden guardar en la sala de clases.

4. Tras el cambio de ropa realizada por el apoderado, el estudiante podra continuar la jornada si
su estado lo permite.

5. El procedimiento sera informado mediante Appoderado o libreta de comunicacion y registrado

en el libro de clases.

PROMOCION DE AUTONOMIA

El personal del colegio fomenta la autonomia de los estudiantes. Las familias también seran
informadas sobre este proceso para que el nifio o nifa logre realizar el proceso de manera

independiente cuando sea posible.
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Casos de estudiantes con TEA:

Se aplicara la Ley N.° 21.545 que otorga permiso laboral a los padres o tutores para asistir en
emergencias a sus hijos diagnosticados con TEA. Este permiso es considerado trabajado para efectos

legales.

CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO DE MUDA

1. Niveles NT1y NT2 deben contar con muda diaria en caso de que no ha desarrollado el proceso
madurativo del control de esfinter. En cursos superiores, queda a criterio del apoderado a
menos que el menor presente dificultades de control de esfinter, y en ese caso, contar con una
muda de cambio sera obligatorio.

Siempre se llamara al apoderado antes de usar mudas (ropa) del establecimiento.
Estudiantes que usen pafial y no pertenezcan a educacion parvularia deben contar con apoyo
familiar para ser cambiados durante la jornada.
Se promovera que el estudiante se cambie de forma auténoma, salvo que requiera ayuda.
En caso de no asistir a la emergencia del estudiante, se solicita a los apoderados informar de
manera escrita el motivo de su ausencia. Si no se recibe notificacion, se dejara registro en el
libro de clases sobre la dificultad de contacto con la familia, lo que podria afectar el seguimiento
y apoyo correspondiente.
6. Asistencia del proceso de muda implica:

o Entregar materiales e indicar al nifio cdmo cambiarse si puede hacerlo solo.

o Realizar el cambio si el nifilo no puede hacerlo por si mismo.

o En casos de deposicion, los padres deben acudir al establecimiento para los ciclos

educacion basica en adelante.

o Laropa sucia se enviara a casa en una bolsa plastica. No se lavara en el establecimiento.
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CONSIDERACIONES RESPECTO DE LA IDA AL BANO

1. En NT1y NT2, los estudiantes seran acompafados por el personal del nivel.

2. El colegio comprende que el control de esfinter es parte de un proceso de maduracion, y
fomenta la autonomia del estudiante con acompanamiento.

3. Estudiantes de cursos superiores deben ir solos al bafio. Podran salir en horario de clases si es
necesario.

4. Siun estudiante de curso superior tiene una condicidon médica, podra ser supervisado.

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE MUDA O CAMBIO DE PANAL REALIZADO POR
ASISTENTES DE LA EDUCACION NT1 NT2

Preparar materiales: guantes, toallas humedas, bolsas plasticas, ropa limpia.
Dirigirse con el estudiante al bafo correspondiente.
Colocarse guantes.

Desinfectar el area donde se apoyaran los materiales limpios.

o & 0N~

Estudiantes se situan sobre mudador (camilla portatil) con apoyo de asistente en caso de ser
necesario, utilizando el escabel correspondiente.
Quitar ropa sucia. Si el nifio puede, lo hara de forma autbnoma.

Asear al estudiante o asistirlo si no puede hacerlo solo.

© N o

Guardar la ropa sucia en bolsa plastica.

9. Entregar la ropa limpia al estudiante o vestirlo si es necesario.

10. Eliminar desechos en bolsa plastica: guantes, paial, toallas, etc.

11.El proceso en educacion parvularia se llevara siempre a cabo con el apoyo algun inspector o

asistente de la educacion.
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Reglamento del

Consejo Escolar
(Afio 2025)

Committed to Excellence in Educacion.

(Comprometidos con la excelencia educativaa.)



Reglamento Interno del Consejo Escolar
DINABEC COLLEGE
1. Fundamentacion Legal

Este reglamento se fundamenta en la Ley General de Educacién N.° 20.370, que
establece la participacion de la comunidad educativa como principio del sistema
escolar, y en el DFL N.° 2 de 1998, que regula la creacién y funciones de los
Consejos Escolares en establecimientos educacionales subvencionados vy

municipales. También considera el Decreto Exento N.°
2. Naturaleza del Consejo Escolar

El Consejo Escolar de Dinabec College es un érgano consultivo y participativo que
colabora en la gestion del establecimiento educacional, aportando desde las
distintas miradas de los estamentos que lo conforman, con el fin de contribuir al

desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
3. Objetivos

a) Fomentar la participacién democratica en la vida escolar.

b) Aportar a la toma de decisiones del establecimiento.

c) Apoyar la implementacion del PEI y del Plan de Mejoramiento Educativo
(PME).

d) Promover la sana convivencia y el respeto entre todos los actores

escolares.
4. Integrantes
El Consejo Escolar estara compuesto por los siguientes miembros:

a) El/la Director(a) del establecimiento, quien preside el Consejo.
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b) Un representante designado por la entidad sostenedora, acreditado
mediante documento escrito.

c) Un docente elegido por el cuerpo de profesores del establecimiento.

d) Un asistente de la educacion, seleccionado por sus pares.

e) Elpresidente del Centro de Padres y Apoderados, en representacion de las
familias.

f) El presidente del Centro de Alumnos, en caso de que el establecimiento
imparta ensefianza media.

g) A peticién de cualquier miembro del Consejo, el/la Director(a), en su calidad
de presidente del organismo, podra someter a consideracion la
incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa

propia cuando lo estime pertinente.
5. Requisitos y Designacién

Los representantes seran elegidos democraticamente por sus respectivos
estamentos por un periodo de dos afios o mientras cumplan la representatividad

de su estamento.

Podran ser reelegidos.

El cargo es ad honorem y no implica remuneracion.
6. Funciones del Consejo Escolar

- Participar en la modificacion, seguimiento y evaluacion del PEI.

- Revisar y opinar sobre el uso de los recursos entregados por el Estado.

- Proponer mejoras en los ambitos pedagodgicos, de convivencia e
infraestructura.

- Velar por la promocién del buen trato y la inclusion.

- Aprobar el plan anual de trabajo del propio consejo.
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7. Reuniones y Funcionamiento

- El Consejo se reunira al menos una vez cada dos meses.

- Las reuniones seran convocadas por el/la Director/a.

- Se dejara constancia en actas firmadas por los asistentes.

- Las decisiones se tomaran por consenso o, en su defecto, por votacion
simple.

- El quérum minimo sera la mitad mas uno de los miembros.

8. Deberes de los Miembros

- Asistir puntualmente a las reuniones.
- Representar la opinion de su estamento con respeto y responsabilidad.
- Respetar los acuerdos adoptados por el Consejo.

- Mantener confidencialidad sobre los temas tratados cuando asi se indique.

9. Derechos de los Miembros

- Expresar libremente su opinion.
- Solicitar informacion relevante para el trabajo del Consejo.

- Proponer temas a tratar en las sesiones.

10. Funcionamiento Ampliado del Consejo Escolar

10.1 Funcionamiento

El Consejo Escolar cumple un rol fundamental en la gestion del establecimiento,
con atribuciones en los ambitos de informacién, consulta y promocién de la

convivencia escolar.

10.1.1. Funcién Informativa
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- Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: Presentacion semestral
de los resultados académicos, incluyendo informacion del SIMCE,
estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa.

- Informes de investigador/aizacion y supervision: Resultados de visitas e
inspecciones del Ministerio de Educaciéon y la Superintendencia de
Educacion.

- Estado financiero del establecimiento: Informe financiero anual entregado
por el sostenedor.

- Informe de ingresos y gastos: Detalle de recursos percibidos y su uso.

- Gestidn y metas del director(a): Objetivos y estrategias del equipo directivo

para el afo académico.
10.1.2. Funcién Consultiva

- Proyecto Educativo Institucional (PEI) y modificaciones propuestas.

- Metas y estrategias del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

- Informe de gestion educativa anual.

- Programacion anual y actividades extracurriculares.

- Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del

establecimiento.
10.1.3. Otras Funciones

Promocién de la buena convivencia escolar, previniendo violencia fisica,

psicoldgica, agresiones u hostigamientos.
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10.2. Ambitos de Accion del Consejo Escolar
10.2.1. Contribucioén al logro de aprendizajes efectivos

- Cumplimiento de metas académicas anuales.
- Andlisis de resultados nacionales y propuestas de mejora.
- Monitoreo de estudiantes en riesgo de repitencia o abandono.

- Evaluacién de la efectividad de programas de mejoramiento educativo.
10.2.2. Fortalecimiento de la convivencia y formacion integral

- Revision y mejora del Reglamento de Convivencia Escolar.

- Procedimientos para sanciones y resolucion de conflictos.

- Mecanismos de reconocimiento positivo.

- Apoyo a objetivos de proteccion, promocién y prevenciéon en la formacion

estudiantil.
10.2.3. Apoyo al mejoramiento de la gestion del establecimiento

- Evaluacion del PEI.
- Andlisis del PME y su impacto.

- Compromiso conjunto con las metas del colegio.
10.2.4.. Sesiones del Consejo Escolar

- Dos reuniones ordinarias semestrales como minimo.

- Citadas y presididas por el/la Director(a).

- Reuniones extraordinarias convocadas por el/la Director(a) junto a dos
miembros.

- Reguladas por el Decreto N° 24 de 2005 y su modificacion por el Decreto
N° 19 de 2016.
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11. Modificaciones al Reglamento

Este reglamento podra ser modificado por acuerdo del Consejo Escolar, con al
menos un 70% de aprobacion de sus miembros, y debera ser validado por el

sostenedor del establecimiento.

12. Vigencia

El presente reglamento entra en vigencia a partir de su aprobacién por el Consejo
Escolar de Dinabec College y su publicacién en la plataforma interna del

establecimiento.
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ACUERDO CONSEJO ESCOLAR
(Abril de 2025)

Por medio del presente acuerdo, se actualiza el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el
Reglamento Interno para el afio 2025.

El Consejo Escolar de la Unidad Educativa, en ejercicio de las facultades legales conferidas
por el Decreto N2 24, que reglamenta los Consejos Escolares de 2005, modificado por el
Decreto N2 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion, acuerda lo siguiente:

Articulos:
e Articulo Primero:

Incorporar al PEl las actualizaciones de los datos del Colegio relativos a la eficiencia interna
para el periodo 2024-2025, asi como el organigrama institucional.

e Articulo Segundo:

Continuar con el proceso de socializacién del Proyecto Educativo Institucional con los
distintos estamentos de la comunidad educativa, como parte del proceso de informacion a
la comunidad durante el afio 2025.

e Articulo Tercero:

Que El Proyecto Educativo Institucional sera un documento de consulta permanente para
estudiantes, padres, apoderados y toda la comunidad educativa. Para ello, se debera
publicar a través de los medios oficiales del Colegio.

¢ Articulo Cuarto:

Visar la actualizacién del Reglamento de Evaluacion vigente.
* Articulo Quinto:

Incorporar al Reglamento Interno el Reglamento del Consejo Escolar.
e Articulo Sexto:

Visar actualizacion del Reglamento Interno en lo relativo a: presentadion personal de
estudiantes, Regulacién respecto a la puntualidad, deberes, faltas y sanciones, asegurando
su coherencia con los valores institucionales.

* Articulo Séptimo:

Formalizar todas las modificaciones del Reglamento Interno para su difusién entre la
comunidad educativa como actualizaciones correspondientes al afio 2025, sin perjuicio de
continuar trabajando en su perfeccionamiento durante el afio.
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Asimismo, se comunica a la comunidad educativa que el Proyecto Educativo Institucional
permaneceréa abierto a nuevas propuestas, modificaciones y ajustes que puedan surgir a
partir de su implementacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
San Carlos, 28 de abril de 2025

Representante Estudiantes Representante Asistente de educacion
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